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Forord

Denna rapport om vara offentligt finansierade verksamheter dr framtagen inom ramen for
ett valfardsprojekt som initierades av LO-kongressen 2004. Projektet leddes av en
forbundsgemensam styrgrupp. Gruppen bestod av representanter for sex LO-forbund:
Anders Ferbe, andre vice ordforande IF Metall, Lars-Ake Almqvist, forste vice ord-
forande Kommunalarbetareforbundet, Janne Rudén, forbundsordférande SEKO, Jorgen
Eriksson, enhetschef vid Byggnadsarbetareforbundets forsédkringsenhet, Ella Niia,
forbundsordférande Hotell och Restaurang Facket, samt Susanna Gideonsson, forste vice
ordforande Handelsanstilldas forbund. Bjorn Kaaling (IF Metall) och Ingela Edlund
(SEKO) har medverkat som erséttare i styrgruppen. Erland Olauson, LOs forste vice
ordforande, var styrgruppens ordforande. Skriften &r forfattad av Thord Pettersson och
Linda Grape vid LOs néringspolitiska enhet och Viktoria Bergstrom vid Kommunal-
arbetareforbundets vilfiardsenhet. Synpunkter och forslag har inhdmtats frén en rad
personer inom LO-kansliet samt Kommunalarbetareforbundets forbundskontor.

Stockholm, september 2007



Vilfard at alla — inledning

En solidarisk och rationell modell

Vilfardstjansterna ar av central betydelse for hur vi medborgare formar vara liv.
Tillgdngen till vard, skola och omsorg avgor i mangt och mycket var frihet att sjdlva
bestamma hur var tillvaro ska se ut. Att skapa detta oberoende for var och en — oavsett
individuella forutséttningar — dr grundpléten 1 den svenska vélfardsmodellen. Systemet
bygger pa langtgédende ambitioner att omfordela savél resurser som risker for att garan-
tera alla medborgare trygghet. Omférdelningen sker dels mellan grupper i samhaéllet och
dels dver individers livstid. Alla &r med och finansierar vélfarden och alla far del av den
pa lika villkor.

Kort sammanfattat kan fem huvudsakliga principer sidgas ha fungerat som ledstjarnor i
utformandet av vilfirdstjansterna i Sverige under efterkrigstiden:'

o Lika tillgang till vélfardstjanster pa lika villkor for alla medborgare.

e Lika behandling av alla medborgare.

e Lika och genomgéende hog kvalitet pé tjansterna och insyn for att garantera
mojligheter att bevaka kvalitén.

e Strategiskt bevarande av solidaritet. Att genom ett uppratthallande av hog kvalitet
pa de offentliga tjdnsterna tillfredstilla kraven hos alla medborgare och
dédrigenom bevara stodet for den gemensamma valfarden.

e Social integration 1 den meningen att medborgare oavsett socioekonomisk
tillhdrighet mots i nyttjandet av vélfardstjansterna.

Betoningen av jimlikhet i bdde tillgdng och finansiering dr stark. Varje medborgare ska
behandlas med lika omtanke och respekt. Det &r médnniskors behov som styr hur vl-
farden fordelas, inte deras pldnbdcker. Men bakom den offentliga finansieringen av vél-
fardstjidnsterna vilar inte enbart solidaritet och fordelningspolitiska ambitioner. Det ar lika
mycket ett rationellt arrangemang for samhéllet som helhet. Dels dr det samhalls-
ekonomiskt effektivt att se till att alla medborgare far tillgang till valfarden. Det skapar
forutsattningar for manniskor att delta i samhéllet. Dels maste det betraktas som rationellt
for var och en att delta 1 ett system dér vi tillsammans tar hand om alla — det troliga &r att
vi alla ndgon gang kommer i behov av vélfardstjdnsterna. Losningar dar vélfard knyts tétt
till arbetsgivare, familj eller marknad undviks i den svenska modellen. Skyddsnitet, det
som bestar av livsnddvéandiga saker sdsom exempelvis sjukvard och omsorg, vilar istillet
1 den gemensamt finansierade och forvaltade offentliga sektorn.

Den generella vilfirden &r ocksa en grundpelare i den politik som arbetarrorelsen stér for.
I stridvan efter ett jimlikt samhille, ett samhaélle dér jimlikheten stricker sig ldngre 4n den
formella politiska demokratin déir varje medborgares rost har samma vikt, dr generell

! Blomqvist, Paula och Rothstein, Bo (2000): Vilfirdsstatens nya ansikte, demokrati och
marknadsreformer inom den offentliga sektorn, Agora, Stockholm



vilfard en sjédlvklarhet. Tillsammans med solidarisk 16nepolitik och en strdvan efter full
sysselséttning skapar vilfardsmodellen 6kad trygghet pa arbetsmarknaden och grund for
samhdéllet att klara strukturomvandlingar. I ett system dér vélfarden i storre utstrackning
ar knuten till arbetsgivare minskar arbetstagares vilja och beredskap att klara och accep-
tera strukturomvandlingar. Detta leder naturligtvis till oro och spdnningar men &ven till
att samhallets ekonomiska utveckling himmas. Om sociala forméner knyts till privata
16sningar rycks grunden for en solidarisk l6nepolitik och en jimlik arbetsmarknad undan.

“Endast det bésta dr gott nog &t folket” lyder den klassiska parollen, en gang yttrad av
den svenska valfardspolitikens forgrundsgestalt Gustav Moéller. Men i formandet av den
svenska vilfardsmodellen betonade samme Moller ocksa vikten av att varje skattekrona
anvands effektivt. En forutséttning for att den valfardsmodell vi har ska vara rationell ar
just att den inte bara haller hog kvalitet utan ocksa fungerar effektivt. Resurserna maste
anvéndas pa bésta sitt. Modellens dverlevnad ér beroende av ett brett folkligt stdd, en
stor majoritet ska vilja vara med och betala skatt for att vdlfarden ska kunna finansieras.
Effektivitet och kvalitet &r avgorande.

En tillbakablick — valfardstjansterna da och nu

Det har i Sverige ldnge funnits en stark betoning pa offentlig sektor som producent av
valfardstjanster. Detta har haft sin grund i en ambition att garantera jadmlikhet. Det har
handlat om att forsdkra varje medborgare tillgang till skola, vard och omsorg utifran
behov och inte utifran ekonomisk kopkraft. Denna jamlikhetsuppfattning har ocksa
praglat utformningen av vélfardstjdnsterna. Den barande tanken har varit att tjansterna
ska vara lika for alla, oavsett vem man ar eller var i landet man bor. Tjénsterna har darfor
historiskt kidnnetecknats av en enhetlig utformning.

Med start i den ekonomiska krisen 1 borjan av 1990-talet har den svenska vélfards-
modellen genomgatt omfattande fordndringar. Av krisen f6ljde som manga vet svarare
tider for de offentliga verksamheterna. Besparingar inom vélfardsomradet gjordes framst
genom minskade utgifter for transfereringarna, men ocksa inom vélfardstjansterna fick
satsningar std tillbaka. Vilfardstjdnsterna kom ocksa att praglas av en 6kad brukar-
finansiering genom exempelvis hojda patientavgifter. Till viss del aterstélldes for-
samringarna efter att ekonomin forbéttrades i slutet av samma artionde.

En bestaende forandring dr emellertid att marknaden pa allvar sldppts in pa vélfards-
omradet. Privata aktorer tog under 1990-talet plats inom vard, skola och omsorg. Det
skedde en 0kad marknadsorientering av den offentliga tjanstesektorn. Det som tidigare
varit ett nést intill offentligt monopol luckrades upp och en flora av olika huvudmén gavs
utrymme i utforandet av tjdnsterna. Statens, landstingens och kommunernas roll for-
andrades. De som tidigare stétt for produktionen av offentliga tjanster, eller genom
detaljerad reglering styrt den, borjade ocksa dela ut offentliga uppdrag och utge eko-
nomisk erséttning for utforande av tjanster. Den 6kade marknadsorienteringen tog sig
ocksa uttryck genom ett utbrett marknadstankande inom den offentliga sektorn. Sddant
som organisering i sjilvstdndiga enheter med budgetansvar, bestéllar- och
utforarmodeller, resultatstyrning och konkurrensutséttning skapade nya institutionella
ramar.



Siffror som vél beskriver utvecklingen med 6kade privata inslag dr bland annat ut-
vecklingen inom ildre- och handikappomsorgen® under 90-talet. Mellan 1993 och 2000
mer dn fyrdubblades andelen privatanstillda inom detta omrade. Andelen anstillda inom
alternativ drift 6kade fran 2,5 procent till 12,9 procent. Mellan aren 1991 och 1995
fyrdubblades de privata alternativens andel av kostnaderna for dldre- och
handikappomsorgen. Inom barnomsorgen dkade andelen verksamma i alternativ drift
med 170 procent under samma tidsperiod. Sett till vilfirdstjinsterna totalt’ skedde en
fordubbling av antalet verksamma i alternativ drift d& andelen gick frén 6,1 procent 1993
till 12,7 procent ar 2000.*

Det ar i storst utstrackning de vinstsyftande foretagen som brett ut sig och framst i de tre
storstdderna och deras fororter. Variationerna over landet 4r mycket stora. Enhetligheten i
utformningen av vélfardstjdnsterna har med detta dvergivits och med detta har fragor om
jamlikhet och social segregation getts stor aktualitet. Den solidariska finansieringen av
vilfardstjansterna har emellertid bevarats. Det &r fortfarande skattemedel som finansierar
vérd, skola och omsorg. Tillgdngen till tjdnsterna styrs ocksé fortsatt av det offentliga och
principen om lika tillgdng pa lika villkor rader dnnu.

? Hit riknas hemtjinst och dagverksamhet till dldre samt dagverksamhet till funktionshindrade, vard och
service till boende i servicehus, serviceldgenheter och alderdomshem. Aven vard av psykiskt
utvecklingsstorda bosatta i gruppbostdder och liknande samt handikapptransporter &r inrdknade (SOU
2001:52).

3 Hir ingdr barnomsorg, skola, hélso- och sjukvard, tandvard, dldre- och handikappomsorg, vard och
behandling i hem for vérd eller boende, individ- och familjeomsorg samt sociala och humanitéra tjanster
(SOU 2001:52).

*SOU2001:52 Vilfirdstiinster i omvandling



Modellens framtida utmaningar

Pa lang sikt, dven vid en god och stabil ekonomisk tillvixt, kommer den offentliga
sektorn att i brottas med stora prioriterings- och finansieringsproblem. Den skatte-
finansierade vilfardsmodellen kommer att utséttas for pafrestningar och utmaningar. En
séddan utmaning dr den demografiska utvecklingen, att befolkningen aldras. En annan ar
mojligheten att tillgodose en stindigt 6kande efterfrigan pa skattefinansierad vérd,
omsorg och utbildning samtidigt som kostnaderna for att producera dessa vilfardstjianster
Okar jamfort med att producera andra varor och tjanster. Hur dessa utmaningar tar sig
form och vad de innebar ska utvecklas kort. Det dr dessa som ligger till grund for denna
rapport.

e Med ofordndrad skattekvot kan verksamhetsvolymen i offentlig sektor inte dka
snabbare dn den totala sysselsdttningen i ekonomin.

e For att verksamhetsvolymen i offentlig sektor ska véxa snabbare méste en eller
flera av foljande forutsittningar gélla:

1. Lonerna okar langsammare &n i privat sektor.
2. Produktiviteten okar i offentlig produktion.
3. Skatterna hojs kontinuerligt.

Den demografiska utmaningen

Den demografiska utmaningen innebdr att de yrkesverksamma méste kunna forsorja —
men ocksa ge vard till och omsorg om — allt fler dldre. Méanniskor i Sverige lever allt
langre. Den 6kande livslangden &r en stor vélfardsvinst. Men 6kad medellivslédngd till-
sammans med fallande och varierande nativitet fran 1940-talet och framéat innebar ocksé
en gradvis vixande finansieringsproblematik. En betydelsefull faktor i sammanhanget &r
att de sé kallade 40-talisterna ér s manga.

Det mal om 6verskott i den offentliga sektorns finanser som styr finanspolitiken pa
medellang sikt motiveras i forsta hand av att starka den offentliga sektorns finansiella
stillning infor de framtida demografiska pafrestningarna péd de offentliga valfards-
systemen. Overskotten ger forutsittningar for att undvika skattehdjningar nir kostnaderna
till foljd av den demografiska utvecklingen okar.

Den 6kade andelen éldre i befolkningen gor att efterfragan pa valfardstjénster tilltar
framover. Detta 6kar kraven pd resurser, inte minst i form av personal. I den senaste
Léngtidsutredningens berdkningar okar resurserna for offentlig verksamhet i takt med
befolkningsantalet i olika aldrar.’ Resurserna for vard, omsorg och utbildning blir ofor-
andrade per brukare. Samtidigt antas produktiviteten i verksamheterna vara oforandrad.
Sammantaget innebér det att servicenivan och kvaliteten for vélfardstjdnsterna kommer

> SOU2004:19: Langtidsutredningen 2003/04



att vara oforandrad. Med denna patagligt 14ga ambitionsniva anses verksamheten kunna
finansieras med oforédndrade skattesatser fram till ar 2050.

Okad efterfragan ...

Historiskt har den offentliga konsumtionen stigit l&ngt kraftigare dn vad enbart befolk-
ningsutvecklingen motiverat och det dr hogst troligt att anspraken pa offentlig kon-
sumtion dven framover stracker sig langre an till ofordndrad serviceniva och kvalitet.
Langtidsutredningen méalar upp en ljus bild av ekonomin i framtiden. Hushallens dispo-
nibla inkomster utvecklas positivt och den materiella valfirden forbéttras. Det torde
komma att skapa nya krav pa vilfardssystemen vad géller bade omfattning och kvalitet.
Dirtill kommer att nya omradden med jaimna mellanrum tillfors resurser. Det gillde
handikappomsorgen pa 1990-talet och kan gilla psykiatrin nu.

Med stigande inkomster vixer mdnniskors efterfrdgan pa valfardstjanster antagligen lika
snabbt, eller till och med snabbare, jamfort med produkter som traditionellt ingér i den
privata konsumtionen. Man brukar sédga att vilfardstjdnsterna har hog inkomstelasticitet.
Det finns uppskattningar fran bland annat USA som visar att konsumtionen av exem-
pelvis utbildning och hélso- och sjukvérd 6kar betydligt snabbare dn den totala kon-
sumtionen ndr inkomsterna stiger.

... men dyrare tjanster

Det problematiska med att mdta en vixande efterfrigan pé skattefinansierade vélfards-
tjénster dr 1 huvudsak en konsekvens av att kostnaderna for den offentliga produktionen
kan férmodas utvecklas snabbare én kostnaderna for annan produktion. Mgjligheterna till
produktivitetsforbattringar 4r mindre samtidigt som l6nerna i den offentliga sektorn foljer
utvecklingen i ndringslivet.

Mojligheterna att 6ka produktiviteten (produktionen per arbetstimme) skiljer sig at
mellan olika delar av ekonomin. Inom industrin brukar mojligheterna anses storre dn
inom tjénstesektorerna. En mekaniserad produktion, som inom industrin, ger storre
rationaliseringsmojligheter. Ny utrustning och forbattrade produktionsmetoder leder till
en kontinuerlig produktivitetsokning.

Svarigheterna att hoja produktiviteten i tjanstesektorn ska inte 6verdrivas. Visserligen
visar de statistiska métt som finns till hands att produktiviteten i genomsnitt vanligen
utvecklas langsammare 4n i industrin. Men det dr atminstone delvis ett métproblem,
kvalitetsforbattringar dr svarare att fAnga for tjénster dn for varor.

I Langtidsutredningens berdkningar liksom i nationalrikenskaperna (hittills) antas att
produktivitetstillvixten i offentlig sektor dr noll. Detta trots att exempelvis den
medicinsk-tekniska utvecklingen synbarligen under lang tid har medfort bade kvantitets-
och kvalitetsokningar i sjukvirden. Samtidigt dr det av naturliga skél svarare att &stad-
komma en liknande utvecklingen i andra delar av offentlig sektor. Vélfardstjanster som
utmirks av mycket kontakt mellan manniskor later sig inte rationaliseras pa samma sétt
som annan produktion utan att kvaliteten blir lidande. Det dr en grundldggande omstén-
dighet for offentlig produktion — mer verksamhet kréver i regel mer personal. Till-



gingliga berdkningar av produktivitetsutvecklingen inom hela eller delar av offentlig
sektor ger ocksa stod for att produktivitetsutvecklingen déir ar svagare dn i andra delar av
ekonomin.

Om konkurrensen fungerar vél kommer produktivitetstillvixt att leda till 1agre pris-
Okningar. Sambandet mellan produktivitetsutvecklingen a ena sidan och priserna pa varor
och tjénster a andra sidan leder till att priserna pa varor eller tjanster dir produktivitets-
tillvixten ar lagre tenderar att 6ka i forhallande till varor och tjanster diar produktivitets-
tillvdxten ar hogre. Fenomenet brukar bendmnas Baumols kostnadssjuka. Det ar denna
kostnadssjuka som &r bakgrunden till att kostnaderna for offentlig skattefinansierad
verksambhet stiger snabbare &n for annan produktion.

I Langtidsutrednings berdkningar dkar den offentliga konsumtionen betydligt lang-
sammare én den privata konsumtionen, vilket bryter kraftigt mot de historiska trenderna.
For att de bdda typerna av konsumtion ska véxa i en mer likartad takt krévs att en 6kande
andel av hushallens inkomster avsitts till offentlig konsumtion, eftersom dess pris — pé
grund av svagare produktivitetsutveckling — 6kar snabbast. I ett skattefinansierat system
kravs med andra ord skattehdjningar.

Sammanfattningsvis: Om hushéllen efterfragar fler och bittre vélfardstjanster och
dessa samtidigt blir dyrare relativt andra varor och tjinster s& kommer valfardstjdnsterna
att ta en allt storre del av hushallens budgetar 1 ansprak. Det giller vare sig vélfarden
betalas med skatter eller direkt av hushéllen. Skattefinansierad vélfard gor bara
problematiken som f6ljer av Baumols kostnadssjuka mer uppenbar. Med privat
finansiering dr de hushall som kan, fria att i 6kad utstrackning efterfraga och konsumera
viélfardstjanster. Vid skattefinansiering maste skatten fortlopande hojas. Utan
skattehojningar uppstar en ransoneringssituation — efterfragan ér storre dn vad som ar
mdjligt att finansiera med oforéndrat skatteuttag.




Rapportens syfte

Hur vara vélfardstjanster i framtiden ska finansieras och organiseras dr en viktig fraga i
den politiska debatten, fordndringstrycket ar starkt. Utmaningarna stéller krav pa om-
daning. Syftet med denna rapport dr att betrakta och utvirdera de viagval som framtréader
och att peka ut en fardriktning med vilken de grundldggande principerna for vélfarden
kan bevaras.

De verksamheter som betraktas i denna rapport dr dem som bereder manniskor véard och
omsorg. En avgriansning ar nddvindigt och de vard- och omsorgsgivande verksamheterna
viljs da eftersom de utgor karnverksamheter for vélfarden. De dr omraden dér den
svenska modellens fortjénster &r tydligt framtrddande. Resonemangen kan dock i stort
sett gélla ocksé for annan verksamhet finansierad med skattemedel.

Utgangspunkter

LO slér vakt om den generella vilfardsmodellen som omfattar alla medborgare och som
ir solidariskt finansierad. Aven i framtiden ska grunden for den allménna vilfirden ligga
i demokratiskt styrda system. Vélfarden ska vara lika tillgdnglig for alla, oavsett om det
ar det offentliga eller privata som stdr som producenter av den. Behov och inget annat ska
vara avgorande for hur vilfiarden fordelas. Inom denna modell handlar det om att hitta
sdtt att organisera vilfarden sa att den bedrivs effektivt och samtidigt haller hog kvalitet. I
sokandet efter sitt att klara av ett upprétthallande av valfarden méste det som é&r vélfards-
politikens grund bevaras, ndmligen att vissa nyttigheter ska vara ndgot som medborgarna
garanterar varandra. Det ska vara 16sningar som har sin grund i solidaritet och med vilka
malen i méanga fall dr icke-ekonomiska. Dessa nyttigheter kan inte fa styras av mark-
naden.

Graden av offentlig finansiering av den gemensamma vélfarden ér en politisk fraga. LOs
uppfattning dr att vi med en fortsatt solidarisk finansiering kan motverka 6kade klass-
klyftor och sdkra lika tillgang for alla. Det dr dessutom tydligt att hela samhéllet tjanar pa
att minniskor far den véard och omsorg de behdver. Offentlig finansiering dr ocksé ett sétt
att sikra kvalitet och kostnadskontroll.

Det #r av stdrsta vikt att vilfirdstjinsterna bedrivs med storsta mojliga effektivitet. Aven
ett system som vilar pa en samhéllsekonomiskt rationell grund kan hanteras sé att utfallet
blir ett ineffektivt anvindande av vara gemensamma resurser. Detta ska motverkas. En
fortsatt god vélfard ska bevaras. Att minniskor kdnner att de far del av vilfardstjanster av
hog kvalitet dr ocksa avgdrande for att bevara ett utbrett stod for var modell. Annars dr
risken stor att de som har rad att betala for sin egen vilférd vill 1dimna systemet for att
istillet ordna privata Iosningar.

Fragan som maste stdllas ndr nya 16sningar soks ar hur vi med dessa kan sékerstélla att de

olika vélfardstjénsterna underlittar for méanniskor att fardas genom livet, frdn barnsben
till alderns host. LO-perspektivet 1 betraktandet av de offentligfinansierade verksam-
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heterna édr dessutom dubbelsidigt. En mycket stor andel av LO-férbundens medlemmar &r
savdl brukare av vilfardstjansterna samtidigt som de tillhor den grupp som utfor dem. I
detta ligger emellertid ingen motséttning. Medlemmar vill arbeta inom vél fungerande
organisationer och ndr de fir géra detta gynnas ocksé brukarna av tjdnsterna.

Fragan om de offentliga verksamheternas organisering dr ocksa en jamstilldhetsfraga.
Det ar i stor utstrackning kvinnor som arbetar med producering av valfardstjanster. En
utmaning infor framtiden ar darfor ocksa att sdkerstilla att dessa verksamheter ar bra
arbetsplatser. De offentliga verksamheternas funktion och organisering paverkar dven
jamstélldheten ur ett brukarperspektiv. Tyvérr méste vi konstatera att det oftast &r kvinnor
som far tdcka upp nér vélfiardens verksamheter — t.ex. dldre- eller barnomsorg - inte
fungerar fullt ut. Vélfardens verksamheter paverkar alltsa bade konsrollsmdnster och
kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden.
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Modellens vag framat — l6sningar

Detta kapitel handlar om mojligheterna till finansiering av de framtida vélférdstjénsterna.
Att valfardstjédnsterna dven i framtiden ska vara skattefinansierade dr som sagt en
utgédngspunkt i den hér rapporten. Det finns i dag ett i grunden solidariskt och rationellt
vilfardssystem som dock delvis skots ineffektivt.

Ho6jd skatt — mer offentliga verksamheter?

Kan man fé in mer pengar till det offentliga genom hdjda skatter? Ett mojligt argument
for att hojda skatter inte 16nar sig dr att det pdverkar beteendet pa ett sédant sétt att
vilstandet tvdartom minskar, exempelvis genom minskat arbetsutbud. Ett annat argument
ar att lattrorliga skattebaser dé flyttar utomlands. Ofta hor man i den offentliga debatten
att hojda skatter inte ar mgjligt, att man har kommit till en grins for skatteuttaget som
omdgjliggdr ytterligare hojningar. Konstigt nog hor man exakt samma debatt i andra
europeiska ldnder — trots att deras skattekvot dr ldgre &n Sveriges. Naturligtvis finns det
en grans for hur hoga skatter kan vara utan att det leder till allt for skadliga effekter. Men
har vi redan natt den griansen? Eller finns det utrymme for ytterligare skattehdjningar?®

Att vilfarden organiseras offentligt speglar i hog grad politiska och ideologiska strom-
ningar, men en nddviandig forutsittning for den historiska utvecklingen av den offentliga
konsumtionen har varit den hoga tillvéixten. Under 1960-talet och forsta hélften av 1970-
talet steg de reala timlonerna kraftigt. Perioden préaglades av att skatteuttaget 6kade och
att den arbetade tiden per sysselsatt f61l. Den offentliga konsumtionen véxte betydligt
snabbare dn den privata. Skolan, barnomsorgen och sjukvarden byggdes under 1960- och
1970-talen ut i rasande fart. Aren 1975-1995 var den reala timldnen i stort sett oforéindrad
(med konjunkturella variationer). Okningstakten for den offentliga konsumtionen
mattades under 1980-talet men var fortfarande hog. En del av forklaringen till att den
offentliga konsumtionen kunde fortsitta att vixa snabbt ligger i det faktum att arbetstiden
per sysselsatt steg under 1980-talet. Under 1990-talet dimpades tillvaxttakten for offent-
lig konsumtion markant.

Sedan mitten av 1990-talet stiger ater reallonerna och utrymmet for konsumtion 6kar.
Denna 6kning forespds ofta att hélla i sig de ndrmaste decennierna. Fragan dr om l6n-
tagarna vill anvinda hela reallonedkningen for privat konsumtion eller om man kan tdnka
sig att anvianda en del av den till 6kad offentlig konsumtion? Kommer en del av real-
lonedkningen att anvédndas till mer offentliga tjdnster pa samma sétt som under perioden
1953-1980?

% F5ljande stycke redogor i komprimerad form for hur vi ser pa méjligheten att finansiera framtida offentlig
verksamhet med hojda skatter. Se t.ex. rapporten “Kan framtidens vélfird finansieras? — LO om LU” fran
september 2004. Den finns tillgénglig pd www.lo.se
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Den reala timlonedkningen &r ett métt pa potentialen for real inkomsttillvaxt och det finns
starka samband mellan timlonedkningar och sévél skatteuttag som arbetstider. En given
real timlonedkning kan tas ut som kortare arbetstid, hogre skattesats eller som dkad real
disponibel inkomst att anvinda for privat konsumtion. Om produktiviteten och den reala
timlonen okar forhédllandevis snabbt, torde det inte kéinnas s betungande att avsta frén
privat konsumtionsutrymme till forman for mer kollektiva behov. Att helt utesluta ett
oOkat skatteuttag i tider av stigande reala timloner verkar darfor forhastat.

Det ar av flera skél orimligt att tdnka sig en repris pa 1960 och 1970-talens tillvaxttal for
offentlig verksamhet. Under en begrdnsad tidsperiod skedde da en kraftfull utbyggnad av
skattefinansierad verksamhet med hjdlp av hdjda skatter som svar pa stora eftersatta
behov. Det ér svérare att i ett 1angsiktigt perspektiv tinka sig kontinuerliga skatte-
hojningar fran den hoga niva som skatteuttaget sedan nagot tiotal ar har legat pa. Darmed
inte sagt att mojligheten till hojt skatteuttag kommit till vags dnde. Utrymmet torde vara
begrinsat, men det finns. For det talar det faktum att efterfrdgan och betalningsviljan for
de tjanster som i dag finansieras skattevigen pa goda grunder (exempelvis historiskt
skattade inkomstelasticiteter) kan antas komma att ka i framtiden. Det bor vara mojligt
att kanalisera denna okade betalningsvilja i hojda skatter &ven i framtiden.

Vi tror alltsa att det finns ett visst utrymme for att finansiera framtidens allt mer om-
fattande offentliga verksamheter med hogre skatt. Men detta utrymme ar begrinsat. Det
bygger pa att de anstdllda samtidigt far mer pengar 1 planboken genom stark reallone-
utveckling.

Lat oss illustrera resonemanget ovan med ett litet exempel: Lt oss anta en ganska
genomsnittlig LO-medlem. Hon tjénar i dag cirka 100 kronor per timme fore skatt
vilket med en kommunalskatt pa 30 procent ger henne cirka 70 kronor efter skatt. Med
en hog forvintad utveckling av reallonerna kommer timlonen att vara vérd 150 kronor
2020. Om hon da betalar 40 procent i skatt 2020 kommer hon efter skatt att ha 90
kronor per arbetad timme att konsumera for att jimfora med dagens 70 kronor. Det vill
sdga, hon kommer att ha ndra 30 procent mer att konsumera for, givet ofordndrad
arbetstid, samtidigt som kommunernas inkomster har 6kat. Ménniskors stod for den
skattefinansierade vélfarden dr starkt, sé pass starkt att en majoritet till och med ar
beredd att betala hogre skatt. Orsaken ar rationell. Man ar pa det klara med att
medellivslangden 0kar och ser ddrmed ett 6kat vard- och omsorgsbehov for bade sig
sjdlv och anhoriga. Alternativet oforandrade utgifter for individen finns inte. Att betala
en privat forsakring for vard och dldreomsorg upplevs som ett simre alternativ. I vart
exempel hér ovan utgick vi frén en hojning av den kommunala inkomstskatten. Det
finns andra (statliga) skatter som man ocksé kan dverviga att hoja, t.ex. fastighetsskatt
eller moms.
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Okade avgifter — mer offentliga verksamheter?

Sveriges demografiska utveckling, som vi kort redogjort for tidigare, innebér att Sverige
far en allt hogre andel pensiondrer och éldre i forhallande till den arbetande delen av
befolkningen. Okad medellivslingd medfor att antalet &r som pensionir och gammal
okar. Samtidigt vet vi att dldreomsorg ar en dyr verksamhet for det offentliga. Och denna
dyra verksamhet kommer att 6ka i omfattning. ”Framtidens pensionérer dr rika och kan i
storre utstrackning sjdlva betala for sin sjukvard och omsorg”. Pastdendet ar vanligt fore-
kommande i1 debatten om vilfardens framtida finansiering. Men hur realistiskt dr det att
tro att 6kade avgifter kan finansiera vélfarden? Och dr det verkligen sant att morgon-
dagens pensiondrer dr sa rika att de kommer att ha rdd med detta? Vi menar att utrymmet
ar begrinsat och att ménga pensiondrer, sirskilt inom LO-grupperna, inte alls kommer att
ha sdrskilt gott stillt under alderdomen. En betydande del av kostnaden for framtidens
sjukvard och omsorg maste darfor betalas medan medborgarna arbetar.

Kommunernas érliga kostnad for dldreomsorgen &r 75,7 miljarder kronor. Avgifter finan-
sierar bara 4,7 procent eller 3,5 miljarder kronor. Aven om avgifterna méngdubblades
tacker de alltsé inte 6kningen av dldreomsorgens kostnader.

Pensionsinkomsterna blir ldgre i framtiden eftersom ménniskor lever langre. En allt
lingre dlderdom ska finansieras av ett ganska konstant antal ar i yrkeslivet. Pensio-
nédrernas mojlighet att konsumera kommer dérfor att 6ka langsammare dn bland den
yrkesaktiva befolkningen. Inkomsterna for de som 4r 80 &r och dldre kommer att sjunka
fran knappt 60 procent av de forvarvsaktivas inkomster ar 2004 till knappt 40 procent av
de forvirvsaktivas inkomster ar 2050.

Ar 2002 hade 125 000 personer eget boende med en kostnad pa drygt

180 000 kr per person (kostnaden for hemhjélp 1 bostaden). De som hade sirskilt boende
kostade cirka 450 000 kr per &r. Aldreomsorgen ir alltsd mycket dyr. En vanlig pensio-
nerad LO-medlem har 10 000 kr i mdnaden efter skatt, eller 120 000 kr om éaret. Det visar
att for en stor grupp pensionédrer kommer dven en avgift pd 100 procent av netto-
inkomsten endast att finansiera en fjardedel av den dyra dldreomsorgen.

Sjalvklart kommer det att finnas manga pensionérer i framtiden som har det ekonomiskt
véldigt bra. Men det dr viktigt att pdminna sig om att det inte gdr att generalisera,
klasskillnaderna forsvinner inte bara for att man blir pensiondr. Risken &r uppenbar att en
okad avgiftsfinansiering kommer att leda till en ojimn fordelning av sjukvérd och &ldre-
omsorg. En vég att motverka en ojamn fordelning dr ett hogkostnadsskydd. Ett hog-
kostnadsskydd innebér att ldginkomsttagare betalar mindre dn hoginkomsttagare. Men
om olika individer betalar visentligt olika mycket for samma tjénst dr det troligt att hog-
inkomsttagarna kréver en uppdelning av kvaliteten i tjdnsten.

Var slutsats ar att mattligt hojda avgifter kan ge ett bidrag, men att det i huvudsak maste

ses som ett begransat komplement till annan finansiering. Om avgiftsvigen ska bli fram-
gingsrik s maste hushallen generellt ha hogre disponibla inkomster i slutet av livet.
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Mojligheterna att fa mer fér samma summa pengar

Vilka ar mojligheterna till 6kade offentligt finansierade verksamheter utan att 6ka skatte-
uttaget? Gar det att fA mer for samma summa pengar? Aven ritt sma forindringar kan
leda till ganska mérkbara effekter, i synnerhet om de far verka dver en ldngre period.
Anta att de tjdnsteproducerande verksamheterna kan hdja sin produktivitet med 0, 1
procent per ar. Det blir strax 6ver 1,5 procent pa 15 ar och 3 procent pa 30 ar. 1,5 procent
av det totala antalet anstéllda dr knappt 18 000 personer, rdknat pa det femtonde aret. Om
produktiviteten 6kar med 0,5 procent per &r behdvs efter 15 ar ca 40 000 fler anstillda
och det kan jimforas med ca 140 000 fler om produktiviteten forblir ofordndrad. Skill-
naden blir storre ju langre tid jdimforelsen giller.

Det finns pa det teoretiska planet flera sitt att astadkomma Okat utrymme inom skatte-
finansierade verksamheter. Det kan handla om 0kad sysselséttning, minskade transfe-
reringar, minskade relativloner for offentliganstéllda eller 6kad produktivitet 1 verksam-
heterna. Hur rimliga eller 6nskvirda ar da dessa alternativ?

Okad sysselscittning inom den privata sektorn leder till 6kade skatteintiikter till den
offentliga sektorn och darigenom dkade mojligheter att finansiera mer utan att fordndra
skatteuttaget. Okad sysselsittning sker inte enbart genom tillkomst av nya arbeten utan
ocksa genom att arbetslivet utformas sa att utslagningen fran arbetsmarknaden, 1 till
exempel form av sjukskrivningar och fortidspensioneringar, minskar. Att minska transfe-
reringarnas andel av skatterna vid ett givet tillfalle ger mer pengar over till vélfards-
tjdnsterna. Transfereringarna kan minskas genom att farre ménniskor kommer i behov av
dem — att férre blir langtidssjukskrivna, farre blir fortidspensionerade och sa vidare. Eller
sé kan de minskas genom att forsdkringarna ger lagre erséttningar och att villkoren for
ersattningar begrinsas. Porten gors trangre. Det senare dr inget alternativ for arbetar-
rorelsen. Detta kan inte 4stadkommas utan att inkomstbortfallsprincipen urholkas och
denna ar grunden for de allménna forsékringarna sdsom de nu ér utformade. Minskade
relativioner for anstdllda inom vélfardsproducerande sektorer skulle givetvis ocksa ge
mer pengar over till verksamheterna i sig, men detta kan alldeles uppenbarligen inte vara
ndgon l0sning. Snarare behover relativlonerna oka for att fler manniskor ska kunna
lockas att arbeta inom sektorn. Ett annat sétt att 6ka finansieringsmojligheterna for de
offentligt finansierade verksamheterna &r slutligen genom 6kad produktivitet 1 verksam-
heterna. Detta ér det alternativ som erbjuder storst mojligheter att fa ut mer for samma
summa pengar och det dr pa detta alternativ vi fokuserar i denna rapport. Det ska sdgas
att dessa olika alternativ naturligtvis dr intimt sammanlénkande, men i analysen behover
de hallas isar.

Ekonomiskt tankande i offentligt finansierad verksamhet

Vanligt forekommande invindningar mot att 6verfora produktivitetstinkande fran den
tillverkande industrin till den offentliga sektorn tar sig ofta form 1 kritiska fragor om
manniskor ska behandlas som varor pa fabrikers 16pande band. Vanliga inviandningar ar:
Ska barn omhdndertas fortare? Hur ska man kunna rationalisera omsorgen om de dldre i
hemmet? Ska l6pande band inforas i sjukvdarden? Sanningen dr snarare den motsatta.
Genom att 6ka produktiviteten med alla sma medel som finns kan resurser i form av
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pengar och personer frigoras. Dessa kan anvindas till verksamhetens verkliga syfte,
ndmligen att producera tjanster i kontakten med brukare. Det visar sig ndmligen att
mycket tid 1dggs pé fel saker i verksamheterna pa grund av att verksamheterna &r in-
effektivt organiserade. Produktivitetsokningar behover inte nddvéndigtvis intriffa i verk-
samhetens griansyta mot brukaren. Ingenting i vart produktivitetstinkande innebér att
tempot ska okas i hemtjinsten, eller att tjansterna ska utforas slarvigare. Det handlar inte
heller om att métningen ska ske i hur snabbt en sdng kan baddas, eller en maltid for-
beredas. Produktivitetstinkande syftar istéllet till att frigora resurser som ska fylla
tjdnsterna med mer innehdll — bade till volym och till kvalitet. Det vill sdga att fylla
tjdnsterna med mer vérde for brukarna.

Det ar inte kontakten med brukaren som ska priaglas av mer produktivitetstainkande av
industriell sort. Det &r snarare hela den 6vriga delen av produktionen, i den producerande
verksamhetens infrastruktur och dess kostnadsmassa, én i det moment dér tjénsterna
utfors. Forlorad tid och onddiga aktiviteter ska minimeras. Det handlar om att ge arbe-
tarna 1 den offentligt finansierade verksamheten rétt forutsittningar for att gora ett bra
jobb.

Okad produktivitet i verksamheterna

Produktivitet och effektivitet i offentligt finansierad verksamhet dr besvérliga saker.
Produktivitet handlar om att gora saker pa rtt sitt, effektivitet handlar om att gora ritt
saker.

Det som forbéttrar forhdllandet mellan miangden produktion och den mingd resurser som
anviands forbéttrar produktiviteten. Framforallt géller det att soka efter fordndringar som
forbattrar effektiviteten i den meningen att fler gor ritt saker och att ingen tid anvénds till
meningsldsa ting, det vill sdga att ingen tid ar forlorad tid.

Produktivitet brukar inte sé sillan anvéndas i samma betydelse som effektivitet. Uttryck
som att “man mdste anvénda resurserna pa ett effektivt sitt” forekommer flitigt. I allmént
tal gor det kanske ingen skillnad, men vi menar att det finns skil att skilja pa de tva
begreppen, produktivitet och effektivitet, ndr man vill resonera om tjénsteproduktionen
pa ett mera skérpt” och analytiskt sitt. Om produktivitet handlar om att ’gora saker pa
ritt sitt”, syftar effektivitet pa att gora ritt saker”. Aven det ett slags definition som ir
vanligt i den ekonomiska litteraturen.

Om en éldre behover hjdlp av hemtjénsten med att stada sin ldgenhet men istillet endast
far hjalp med att laga mat, som den dldre kanske klarar av sjilv, da har hemtjansten
levererat och producerat fel tjanst. D4 ar inte den tjdnsteproduktionen effektiv. Men vi
méste g langre 4n sd och fraga oss; rétt” fran vilken synpunkt? Och ritt” utifrdn vems
synpunkt? For den dldre har en timmes hjélp med stddning ett virde, formodligen ett stort
virde. Hade den inte det skulle den knappast bli efterfragad.
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Det som ar ratt, det &r rétt fran brukarens synpunkt och for brukaren sjélv och det som é&r
ritt dr det som skapar ett viarde for denne brukare. Den tid som anvénds, som i exemplet
med hemtjansten, ska anvidndas for att skapa vérden, d.v.s. vara virdeskapande tid. Syftet
med tjansteproduktion dr att skapa vérde for brukare. En verksamhet som anvénder sa
mycket tid som mojligt for att just skapa vérden for slutanvéndarna, brukarna, dr en
viardeskapande verksamhet. Da ar det en effektiv verksamhet.

For en dldre person som brukar hemtjanst kan det mycket vil vara sa att det kanske inte
ar det materiella vérdet av en timmes utford tjdnst som &r det egentliga virdet. Det kanske
snarare ar det icke-materiella, mojligheten att f& prata med nagon, bli tillfragad om
onskningar och behov, att f4 kdnna att hon eller han fortfarande &r en social varelse.
Stddning och matlagning kanske dr mindre viktiga om den dldre fick vélja fritt och sjdlv
bestimma vad som skapar ett virde. Vardeskapande tid ska sittas i relation till forlorad
tid. Den forlorade tiden &r alltfor omfattande inom offentlig verksambhet, sérskilt den
kommunala.

Produktivitetsokningar méarks pé aggregerad niva, for hela sektorer, branscher, nérings-
grenar. Men drivkrafterna finns pa den lokala nivén, i de producerande verksamheterna.
Darfor ska mojligheterna till produktivitetsforbattringar sokas i verksamheterna.

Verksamhetens organisation

Det gar med stor sékerhet att uppna forbéattringar av produktivitet, effektivitet och
kvalitet, att minska péd forekomsten av forlorad tid, genom att slipa pa inslag i de be-
fintliga organisationerna. Kanske ar det 4nda sé att det dr en radikal fordndring av dessa
befintliga strukturer som dr den viktigaste forutsattningen for att astadkomma nagot.

Manga verksamheter dr organiserade efter funktioner, som t.ex. personalfragor, ekonomi,
marknadsforing, forsiljning. Bildlikt bildar dessa funktioner vertikala stuprdr. Funktioner
karakteriseras av att de som ingar i dem har gemensamt att de 4r experter pé just den
funktionen. Verksamheten forbattras och finslipas genom att aktiviteterna inom respek-
tive funktion forbéttras och genom att de forméagor som personalen inom respektive
funktion har finslipas.

Arbetet bestar av uppgifter och olika personer ansvarar for olika uppgifter. Ingen &r
ansvarig for den kedja av handelser som man fir om man, bildlikt uttryckt, forbinder de
olika hiandelser som sker inom respektive funktion men som &nd4 hor till ett och samma
”drende”. Pa ett eller annat sétt maste en hindelsekedja héllas ihop.

I verksamheter organiserade pa det sittet, alltsa efter vertikala funktioner, tycks det darfor
vara sd att relativt mer tid och resurser fir ldggas pa samordning och intern kommuni-
kation for att 4stadkomma den sammanhallna hanteringen. Det blir dven sa att det kan
uppsta onddiga véntetider dé en fraga ska foras mellan och inom olika funktioner. Det
skapas ofta en hel del instanser som ska kontrollera att just deras funktion har genomforts
pa rétt sitt.
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Manga producerande verksamheter tillimpar ndgot som atminstone pa ytan ser ut att vara
en delegerad och decentraliserad ordning med decentraliserat ansvar for resultat. Lika
ofta dr det dnda inte frdga om genuin handlingsfrihet. Faststdllda regler och procedurer
ska foljas, budgetramar ska hallas och det far gdrna bli 6verskott som ett matt pa fram-
géngsrik produktionsledning.

Mainniskor far en benédgenhet att se inat mot enhetens verksamhet och uppat mot chefer
pa olika nivéer i verksamheten. Att se utat, mot tjansternas brukare, att forsvara och for-
klara verksamheten gentemot brukarna blir faltarbetarnas sak, de som befinner sig i
griansytan mot dessa brukare.

Sadana verksambheter l6per stor risk att drabbas av suboptimering. Med detta menas att ett
visst beteende kan ses som det bésta, det mest ekonomiska, det optimala, om det ses fran
en begriansad synpunkt. Samtidigt framstar det som ineffektivt och oekonomiskt fran en
mera vitt omfattande synpunkt. Typiskt for suboptimering &r att alla regler {6ljs, alla
handlar optimalt utifrdn sina forutsittningar och sina budgetar, men det totala resultatet
blir inte optimalt. Det blir inte ens bra.

Personalpolitiskt forekommer suboptimering i det omfattande bruket av vikarier och tim-
avlonade. Det ar inte omojligt att det pa kort sikt dr det minst kostnadskrdvande alter-
nativet, &tminstone for den organisatoriska enhet som hanterar personalfréagor. I lingden
kan det dock knappast beframja en tjdnsteproduktion som ar effektiv, dir tjdnsterna héller
hog kvalitet och ddr mojligheter till fordndrad produktivitet tas till vara.

Ldsningen ligger i att skapa en annan omgivning, formulera andra funktioner @n kost-
nader och budgetoverskott att styra mot och forutsittningar att optimera fran. Det &r {or-
stas ldtt att sdga, men svérare att genomfora eftersom existerande organisationer, hie-
rarkier och strukturer inte bryts ner och fordndras sa enkelt.

Arenden, eller processer som uttrycket ocksé lyder i vissa kretsar, skiir horisontellt genom
de vertikala funktionerna. Arenden #r bildlikt talat som hingrinnor — att jimféra med
funktionerna som stupror. I en processinriktad verksamhet kombineras flera olika arbets-
uppgifter till ett storre jobb. Dessa utvidgade jobb innebér dven att faltarbetarna far storre
ansvar, att de far storre ratt och majligheter att fatta beslut. Varfor skulle inte hem-
tjdnstens filtarbetare sjdlva, tillsammans med brukarna, kunna fa avgora vad som be-
hover goras och hur det ska goras? I en sadan icke-vertikalt organiserad verksamhet ut-
vecklas personer genom att jobben blir storre, eller bredare.

Idealt sett blir inga ménniskor fulldrda i den meningen att en person vuxit ikapp och
forbi, jobbets utmaningar. Idealt sett vixer jobbet i takt med personernas utveckling. I
stéllet for att hanteras ’bara” som personal som verkstiller andras planer, instruktioner
och scheman, vill vi betona en utveckling som gar fran ”bara” faltarbetare till profes-
sionella utforare av tjénster.
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En hogpresterande tjédnsteproducerande verksamhet som kinnetecknas av bittre effek-
tivitet och hogre kvalitet kraver fler sddana professionella tjdnsteutforare. Om det ska
vara mojligt och meningsfullt att arbeta for produktivitetsokningar och effektivitets- och
kvalitetsforbattringar méste emellertid vinsterna av sddana forbéttringar stanna kvar inom
verksamheten. D4 skapas forutséttningar for att mera och bittre tjénster verkligen ska
produceras.

Om sddana vinster ddremot endast leder till att de producerande enheternas budgetar
krymps blir anstrangningarna svéra att motivera och den formodligen viktigaste driv-
kraften bakom dem forsvinner helt. Det méste finnas positiva ekonomiska incitament att
effektivisera verksamheterna. Vi tror definitivt inte att ett mekaniskt upprepande av
frasen “’det &r en process” 16ser nagra som helst problem. Daremot tror vi bestdmt att
bilden av processer som skar horisontellt, tvérs igenom vertikala enheter organiserade
efter funktion, kan tjdna som ett slags pekare som riktar uppmarksamheten mot brist-
falliga omrdden dar effektivitetsvinster kan goras.

Bésta praktik

Olika producerande enheter och verksamheter gor pd olika sétt — d&ven om det som ska
goras 1 grunden dr samma sak. Sa &dr det inom industrin och néringslivet i stort och sa ér
det dven nér det giller den offentliga produktionen av vilfardstjdnster. Den 6kning av
produktivitet vi kan méta &r ett genomsnitt av alla olika enheters produktivitetsokning.
De som ér bést i1 frdga om produktivitet, effektivitet och kvalitet fungerar som en grans
for vad som ar mgjligt att uppnd. Vi kan kalla den gransen for den bdsta praktiken. Dértill
kommer att &ven den bésta praktiken fordndras 6ver tiden. Den bortre gransen for vad
som dr mojligt att gora forskjuts kontinuerligt. Tyvarr maste man nog konstatera att inom
manga olika verksamheter och enheter ar attityden den, att hér gor vi pa det har séttet”.
Underforstatt, eller till sin faktiska innebord, 4r det sa att ”det som inte &r uppfunnet hér
gillas inte”.

Till kulturen kan vi nog ocksé rikna verksamhetens forestillningar om sig sjélv. Ett slags
marknadstdnkande har brett ut sig, man organiserar verksamheten i enheter med sjilv-
standigt ansvar for budget och genomforande dir den grundldggande principen med nod-
vandighet blir kostnadsminimering. Det dr en vanlig stdndpunkt att endast en marknads-
l6sning kan astadkomma de funktionssétt och drivkrafter som behovs for att uppna konti-
nuerliga forbéttringar av produktiviteten. Till exempel brukar det framhallas att formagan
att se nya mojligheter och strdavan efter nyskapande ér viktig. Om inte for annat s& kan
okad vinst vara en bra indikation pa om verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt. In-
effektiva verksamheter tvingas bort, forr eller senare. Men marknadsliknande arrange-
mang och anvindningen av ett sprak som &r praglat av ndringsliv och marknadstdnkande
medfor tyvirr inte att man med nddvéndighet uppnar sddana drivkrafter.

En foljd av bristen pa ett aktivt "bista praktik-tinkande” dr avsaknaden av konkreta
exempel dér spridandet av bésta praktik har lett till ett annat och béttre sétt att organisera
verksamheten, ekonomiskt och kvalitativt. Systematisk jimforelse har varit sillsynt. Dér
den dock har genomforts har det visat sig att det antagligen finns en del produktivitets-
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vinster att hamta. Vid en jamforelse mellan tva dldreboenden i en mellansvensk kommun
redovisades att det fanns en kostnadsskillnad pa 30 procent. Utrymmet for slumpen var
litet, forutsdttningarna betraktades som i det ndrmaste identiska.

Systematiska jdmforelser har initierats av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i
form av projektet Oppna Jimforelser. Tre omraden — grundskola, dldreomsorg och hilso-
och sjukvérd — jamfors systematiskt i fraga om kvalitet och effektivitet. En forsta ut-
vardering av omradet dldreomsorg visar pa stora skillnader mellan kommuner som inte
kan forklaras av t.ex. kommunens storlek. Det som jamfors ér till exempel god vard i
form av antal fallskador, oplanerade besok/inldggningar pé sjukhus, anvéindning av
psykofarmaka, bostadsstandard, personalens utbildning, personalomsittning, kostnader
och édldreomsorgens innehall.

Offentligfinansierade verksamheter i offentlig regi dr mycket vl lampade for spridandet
av “bista praktik”. Kommuner konkurrerar inte med varandra. Visst kan det finnas en
motvilja, men direkta foretagshemligheter &r f4. Motviljan till att bli utvérderad &r kanske
ett problem men det som framst ar ett hinder ar utvecklandet av méatverktyg. Det r inte
sjalvklart hur man maéter kostnader eller kvalité.

Bemanning

Offentligt finansierad verksamhet, sérskilt i den kommunala sektorn, praglas av en lag
andel tillsvidareanstéllda och frdnvaron av en heltidsnorm. I intervjuer med politiker,
tjdnsteman, arbetsledare och anstéllda i olika kommuner har framkommit att alla anser
sig vara “fingade” 1 ett system. Ingen vill egentligen ha ett system med manga tillfélligt
anstdllda, men de kan inte gora nagot at det.

Nér personalomséttningen méts som andel kvarvarande personer hos samma arbetsgivare
mellan tva tidpunkter, 4r kommunsektorn ungefdr som genomsnittet pd arbetsmarknaden.
Men manga kommuner och landsting &r stora arbetsgivare och personalomséttning sker
mellan exempelvis yrken och verksamhetsomraden dven inom kommunsektorn. For
brukarna bidrar kontinuitet bland personalen till 8kad trygghet och vilbefinnande. Aven
for de anstéllda som finns kvar pa samma arbetsplats medfor stindiga byten av med-
arbetare sdmre mojligheter att gora ett bra jobb. Nagon maste ldra upp den nyanstillde
bade nir det géller rutiner 1 arbetet och om brukarna. Nar outbildade och orutinerade
personer levererar dessa tjdnstetimmar tenderar personalomséttningen att sdnka kvali-
teten.

Maénga rekryteringar leder naturligtvis dven till merkostnader for arbetsgivaren. En
arbetsgivare som tar till en kortsiktig 10sning genom att enkelt och snabbt rekrytera nya
medarbetare utifran ldgre kompetenskrav hamnar i en negativ spiral. Denna leder till
annu hogre personalomséttning och ldgre kompetens hos de anstéllda och vidare till
otrygga anstdllningar. Risken dr da att arbetsgivaren fastnar i en ond cirkel med latt
rekryterbar och utbytbar personal i stéllet for att satsa pa kvalitet och kontinuitet med
kvalificerade medarbetare som stannar i arbetet langre. Utbytbarheten gor det svart for
den anstéllde att gora ett bra jobb.
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Att ha tillfélligt anstéllda &r inte heller 1onsamt for arbetsgivarna ens i det langsiktiga
perspektivet. Om man stiller de kostnader som dr forknippade med en anstillning i
relation till hur lang tid man kan forvinta sig att en anstélld i de olika kategorierna
(tillsvidareanstilld, visstidsanstilld eller timavlonad) finns kvar pa arbetsplatsen visar det
sig att det 4r mest ekonomiskt rationellt att anstélla personal tillsvidare.

Det finns exempel pa kommuner som arbetar med att bemanna med hjélp av redan
anstélld personal istéllet for med timanstéllda vikarier. Exemplen visar pa hur mycket
som finns att vinna pa att bemanna med fast anstéllda.

Némnas kan en mellanstor svensk kommun som berédknat att under 2006 uppgick
kostnaderna for timanstéllda till 40 miljoner kronor. Att istéllet erbjuda timmarna till de
av kommunens fast anstédllda personal som anmélt att de ville arbeta fler timmar kostade
20 miljoner kronor. I den summan ingick dven kostnaden for ett bemanningscentrum, dér
man pa central niva organiserade och tillgodosag behovet av extra timmar inom
kommunens olika verksambheter.

Upphandling

Det finns en nytta med alternativa driftsformer, men konkurrensutsittning och valfrihet
inom de offentligt finansierade verksamheterna maste ske med ordning och reda.

Det kommunala uppdraget forutsétter i grunden att kommunerna inte bara bér det yttersta
ansvaret (bortsett fran staten) for att gemensam vélfard, infrastruktur och allméin service
levereras till kommunmedborgarna. Kommunernas roll &r ocksé att producera en 6ver-
vigande del av tjdnsterna. Att det ar s har ndrmast varit en sjdlvklarhet bland bade
allménhet och anstéllda i kommunerna. Genom stegvisa politiska forédndringar, fore-
tagens 0kade intresse for den offentliga marknaden och att gidllande lagstiftning (med
ndgra undantag) tillater &ven andra aktdrer &n kommunerna att bedriva skattefinansierad
verksamhet finns nu en ny kartbild.

En annan utvecklingstendens som sedan ett antal ar kunnat skonjas dr att begrepp som
mangfald, valfrihet och 6kad tillanglighet far 6kat genomslag, om &n i varierande grad.
For att forverkliga detta finns tanken att de skattefinansierade verksamheterna och resurs-
fordelningssystemen utformas sé att erséttningen tydligare foljer medborgaren. Ofta talar
man da om olika pengsystem som modell for fordelning. Olika politiska vérderingar
paverkar givetvis hur de olika modellerna utformas.

De intressenter vi dé talar om &r dels kommunen och de folkvalda politikerna som
bestéllare och ytterst ansvariga for ekonomi, inriktning, kvalitet och volym. Det r dels
brukarna med sina behov av inflytande, kvalitet och tillanglighet. Det dr dels ocksa
producenterna med krav pd “affarsmissig sékerhet” och dven de anstéllda med krav pa
trygghet och goda 16ne- och arbetsvillkor. Det handlar alltsd om att hitta en minsta
gemensam ndmnare och att finna fordelnings- och upphandlingsmodeller som tar hinsyn
till alla berdrda aktdrers intressen.
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For nérvarande kinner vi ingen form som pa ett bade réttssdkert och battre sitt hanterar
vara gemensamma skattemedel &n likabehandlingsprincipen. Alla ska ha samma chans pa
lika villkor. Den grundldggande rittsprincipen rymmer alltsé inte olika slag av ”hemma-
snickrade” modeller f6r avknoppning, sé kallade auktorisationer eller andra former for
overlatelse av offentlig verksambhet till ndgon eller négra sérskilt utvalda aktorer. Later
kommunen ndgon annan utfora offentligt finansierad verksamhet bor och ska
konkurrenstdvlan och likabehandling enligt upphandlingsritten gélla. Sker dverlételser
genom avknoppning, auktorisation eller annat sitt utan upphandling av partipolitiska
motiv dr det anmérkningsvart.

Den andra vigen att mdta utvecklingen handlar séledes om att forena olika intressen pa
ett rattssdkert sitt. Det dr viktigt att pengsystem och brukarmodeller kan uppfattas som
legitima. Genom att verksamheten upphandlas och hanteras enligt upphandlingsrittens
grunder och forfaranderegler och (entreprenad-) avtal ingds mellan kommun respektive
producent kan systemet kvalitetssikras och sdkerstéllas pd ett réttstryggt sitt.

De producenter som efter konkurrenstévlan i en offentlig upphandling pa lika villkor
uppfyller kommunens krav pa stabilitet, kompetens, kvalitet och seriositet med anbuds-
forfragan och anbud som grund bereds mojlighet att verka i brukarvalssystemet. Fran de
producenter som genom en upphandling kvalificerat sig kan brukaren darpé avropa — fa
inflytande 6ver och vélja - sin beviljade tjanst. Brukaren ska genom inganget entre-
prenadavtal tydligt och réttstryggt vara aterforsakrad i det kommunala ansvaret enligt
géllande lagar, forordningar och krav pa kvalitet.

I den modell som tas upp hér auktoriseras” producenten genom att i upphandling, anbud
och avtal leva upp till stéllda krav. Upphandling och valfrihet star alltsa inte i motsatt
forhéllande till varandra, tvdrtom kan upphandling sékra kvaliteten i valfriheten.

Modellens nidrmare innehdll och utformning i vrigt far givetvis anpassas till de forut-
sattningar och behov som finns i varje kommun. Hér skiljer det stort mellan landets olika
kommuner, inte minst politiskt och logistiskt.

Hur kommunen &n viljer anser vi att det dr viktigt att kommunens egen organisation
alltid finns med som en viktig aktor och producent i sddana hér system. Det ar viktigt inte
minst utifran 16ftet om att forena trygghet, inflytande, valfrihet och sdkerhet for den
enskilde brukaren eller dennes anhdriga. Med det 16ftet bor det aldrig bli tal om att
brukaren tvingas vélja bort den kommunala producenten. Men det handlar ocksa om att
vidmakthalla sévil en verklig konkurrens som kommunens faktiska kompetens och
handlingsfrihet inom verksamhetsomraden man ytterst har ansvar for.

Aven om 6verlatelse av driftsformer sker rittssikert och med ordning och reda sé leder
det till 6kad segregering i samhéllet. Detta géller sirskilt skolan. Privatiseringen av
skolan leder till att elever alltmer enbart gar med elever som lever under samma for-
hallanden som de sjdlva. Den blandning som forut karaktiriserade den svenska skolan, att
arbetar- och tjanstemannabarn gar i samma skola i samma klass gar forlorad.
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Teknisk utveckling

Vid sidan av den demografiska och ekonomiska utvecklingen sa kommer dven den
tekniska utvecklingen att paverka framtidens offentliga tjdnster. For kostnads-
utvecklingen dr den medicintekniska utvecklingen ett tveeggat sviard. Samtidigt som
framtagandet av nya mediciner kan innebéra kostnadsbesparingar, innebér utvecklingen
att allt fler sjukdomar och tillstand blir behandlingsbara. Det ar naturligtvis en stark
utveckling for vélfarden, men det medfor inte alltid en kostnadsbesparing.

I det storre perspektivet finns det i alla fall med stor sannolikhet ett utrymme for stora
produktivitetsokningar genom den tekniska utvecklingen. Hit hor bland annat utveck-
landet av IT. Hér tycks det som om de offentliga tjdnsterna ligger en bra bit efter de
privata tjdnsterna. Inom taxi- och &kerindringen dr anviandandet av datoriserade order-
och leveranssystem mycket utbredd. Ofta dr dessa system integrerade med t.ex. system
for satellitpositionering. Dessa system skulle 4ven kunna anvidndas av hemtjansten, med
battre service och minskade ledtider som f6ljd. En streckkod vid brukarens dorr for att
registrera ndr hemtjdnsten kom och gick. Via elektroniska journaler ser man vad brukaren
fick hjdlp med vid forra besdket och vad som &r inplanerat for dagens besok. Rappor-
tering och debitering kan pé sé vis klaras av pa vig tillbaka till bilen efter besoket. Vid
storre enheter som t.ex. sjukhus dr utvecklingspotentialen enorm. Det mest uppenbara ér
t.ex. telefonvéxel och telefoni som geografiskt kan forlédggas pa andra platser. Men dven
for t.ex. diagnostisering kommer IT att medfora fordndringar. Rontgenbilder kan pé
sekunden skickas vart som helst for undersékning. Lékare och annan medicinsk personal
kan via Internet kommunicera savil med patienter som med kollegor.

Sammantaget tycks mojligheterna vara nést intill obegransade. Men mycket av ut-
vecklingen kommer brukare och patienter mirka mycket litet av — annat &n i form av
hogre kvalité. All utveckling kommer nimligen inte att ske i kontaktytan mot brukare och
patient, utan istéllet i den bakomliggande organisationen. Den storsta fordndringen
kommer kanske inte att ske 1 undersokningsrum och patientsalar.

Insyn, kontroll och inflytande

Offentligt finansierade verksamheter skiljer sig pd manga sétt fran andra verksamheter
och flera av skillnaderna har vi beskrivit ovan. Vissa saker hér i livet dr viktigare &n
andra. Det dr ocksa dérfor vi i Sverige, i1 likhet med manga andra lédnder, har valt att ldgga
omréaden vi beddmer som viktigare inom det offentligas omsorg. Samtidigt dr samtalet
och tillgdng till information tvd av hornstenarna i en demokrati. Yttrandefriheten skyddas
dérfor sarskilt i offentlig verksamhet. Grundlagsregler anger att alla handlingar ar offent-
liga och att de anstélldas yttrandefrihet bara far inskrdnkas genom lag. De anstillda har
dessutom en meddelarfrihet som innebér att de inte kan straffas for sekretessbrott om de
lamnar ut uppgifter for publicering utom i sérskilt kvalificerade fall. Den innebér ocksa
en ritt att vara anonym som uppgiftslimnare och ett forbud for myndigheterna att efter-
forska vem som ldmnat en uppgift till media. For kommunala bolag har sirskilda regler
inforts 1 kommunallagen och sekretesslagen som garanterar rétten att ta del av handlingar.
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Detta upphdr dock att gilla den dagen kommunal- eller landstingsdrivna verksamheter
laggs ut pa entreprenad eller tas Gver av det privata. Det grundlagsskyddade meddelar-
skyddet liksom den grundlagsskyddade yttrandefriheten forsvinner eftersom den bara
géller 1 forhallandet mellan det allmédnna och enskilda. Den giller inte mellan privata
foretag och personer. Att privatiseringar och entreprenader av offentlig verksamhet fir
denna effekt 4r nagot som ofta bortses ifran.

Samhdllets utveckling kan inte gagnas av att de anstillda inte Oppet vagar kritisera eller
ha synpunkter pa hur arbetet bedrivs pa den egna arbetsplatsen. Detta forvirras ytterligare
av den utbredda forekomsten av otrygga anstillningar som forekommer inom de offent-
liga verksamheterna. Tim - och visstidsanstéllda vagar séllan vara oppet kritiska eftersom
de vet att deras anstillning &r lattare for arbetsgivaren att avsluta.

Ofta hor man av marknadsivrare att det privata maste tillatas att konkurrera med det
offentliga pa lika villkor. Vi menar att detta ar ytterligare ett skal till att de sirskilda
yttrandefrihetsreglerna och meddelarskyddet bor gélla i all offentligt finansierad verk-
samhet — oavsett om verksamheten drivs i offentlig eller privat regi.

Récker detta for att mota den 6kade efterfragan pa
valfardstjanster?

Sysselséttningsokningar och transfereringsminskningar som vég for att mota ett framtida
okat tryck pa vélfardsverksamheterna har karaktiren av engéngseffekter. Det finns en
gréns for sysselséttningsokningar — 6kad ekonomisk standard leder ocksa till 6kad
konsumtion av fritid och till arbetstidsforkortningar. Transfereringsminskningar finns det
ocksa en gréns for. En engangseffekt kan vara att kraftigt minska tillstrémningen av for-
tidspensiondrer i yngre alder och av att sjukskrivningstiderna avsevért forkortas. Men
ocksa det har begransningar. Produktivitetsokningar dr det som bjuder storst mojligheter,
eftersom det inte finns nigra teoretiska grinser for produktivitetsokningar.

Mycket tyder pé att méanniskor foredrar ett skattefinansierat system framfor ett privat.
Men de foredrar ocksa ett privat system framfor inget system alls. Om stora skaror anser
att det skattefinansierade systemet inte ger dem efterfrdgade och berittigade tjénster
kommer de att sdka privata 16sningar. Och ett skattefinansierat system kan inte dverleva
brist pa tillit.

Om produktivitetsokningar, sysselsdttningsokningar och transfereringsminskningar dnda
inte racker for att finansiera framtidens forviantade okade tryck pa vélfardsverksamheter,
vad éterstar da? Om Okade egenavgifter utgor det enda aterstiende alternativet, under
vilka forutsittningar kan det da ses som ett alternativ? For att inte det ska leda till att en
del lamnas utanfor, dr en forutsattning att den ekonomiska omfordelningen i samhallet &r
sadan att alla har rad med egenavgifterna.

Vi tror att framtiden medfor 6kade forvantningar pa vad de offentliga vélfardstjénsterna

ska leverera. Vissa av dessa forvintningar &r svarforenliga — man kan till och med sédga
att de motséger varandra. Samtidigt som vi forvéntar oss allt hogre krav pé verksam-
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heternas kvalitet tror vi ocksa att tillgdngligheten kommer att bli allt viktigare. Man vill
ha hogsta kvalitet och den ska finnas tillgdnglig i ndromradet. Detta dr inte 14tt ordnat.
Sérskilt med tanke pa att hédlso- och sjukvarden i framtiden forvintas bli mer speciali-
serad och allt mer teknikintensiv. Av naturliga skil blir det allt svarare att pad de mindre
sjukhusen halla en lika genomgaende hog kvalité som pa vara universitets- och kirn-
sjukhus. Kvalitén blir dér svar att uppratthalla for insatser av mer komplicerad natur eller
nar komplikationer tillstoter. Det dr tvart emot vad medborgarna forvéntar sig. Men av
naturliga skdl maste viss specialiserad vard alltid utforas vid storre centrala enheter. Alla
typer av insatser kan inte ges Overallt. Nagonstans maste den ju utvecklas. Men samtidigt
vet vi att det som 1 dag betraktas som hogspecialiserad vérd ofta snabbt utvecklas och blir
da betraktade som mer rutinbetonade behandlingar. Ddrmed kan de dven flyttas 6ver till
mindre enheter.

Informationsteknikens framsteg och utveckling pd omradet underlattar samtidigt bade
uppratthéllandet av kvalitet och tillgéinglighet for medborgare boende utanfor de stora
sjukhusens upptagningsomraden. Tekniken innebér att medborgarna ges béttre mojlig-
heter till medicinsk konsultation utan att ta sig till sjukhusen. Samtidigt bor de mindre
sjukhusen kunna anvinda tekniken for att upprétthalla kvalitén, t.ex. genom att den
ledande specialisten inom ett omrade via uppkoppling kan medverka vid rontgen-
undersokning som genomfors i en annan del av landet. Denna typ av teknikanvéndande &r
sannolikt kostnadseffektiv. Men rontgenmaskinen maste dven i framtiden finnas dér
ménniskor soker vard. Och rontgenmaskiner fordndras, utvecklas och foraldras de ocksa.
Vid lag nyttjandegrad blir styckkostnaderna hoga. Personal maste underhalla sina
kunskaper, personal vid mindre sjukhus maste kanske ”praktisera” vid storre sjukhus for
att hélla kunskaperna igang. Sammantaget innebér detta att kostnaderna for att uppratt-
hélla kvaliteten vid de mindre sjukhusen kan komma att 6ka snabbare @n vid de stora
sjukhusen. Har vi rdd med det? Det blir ytterligare ett val det offentliga méste gora.

Ekonomisk vinst och marknadsanpassning av vélfardssektorn
som l6sning av sektorns framtida problem?

Arbetarrorelsen har egentligen ingen invéindning mot ekonomisk vinst. Privat kapital ar
en hornsten 1 den marknadsekonomi vi lever i. Och utan mdjlighet till ekonomisk vinst
finns inget riskvilligt privat kapital. Marknaden 4r dverldagsen nér det giller att producera,
var invandning brukar dock vara att: lika bra som marknaden &r att producera, lika dalig
ar den att fordela. Darfor vill vi anvédnda privat kapital for att producera medan samhéllet
ska fordela.

Ar vinst omoraliskt?

Ar det omoraliskt att tjina pengar pa ménniskors utsatthet? Kanske skulle de allra flesta
ménniskor tycka att det 4r omoraliskt eller fel att ha ett foretag pa en solig sommarstrand
med afférsidé att f6r 10 000 kronor sdlja livrdddningsbojar till drunknande ménniskor.
Marknadsivrare skulle & andra sidan hdvda att 10 000 kronor &r ett rimligt pris som de
flesta skulle vara villiga att betala om det skulle rddda dem fran en drunkningsdod.
Samtidigt skulle de kunna hévda att antalet livrdddningsbojar skulle 6ka och samhillet
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skulle alltsa fungera battre. Kanske skulle samhéllet helt kunna avsta fran att lagga
resurser pa att hoja sdkerheten pa vara offentliga badplatser?

Visst finns det moraliska aspekter pa vinst inom vélfardssektorn, men vi menar att i en
diskussion om ekonomisk vinst inom vélfardssektorn kan de moraliska eller filosofiska
aspekterna inte utgora huvuddiskussionen. Det innebér dock inte att vi tycker att en sddan
diskussion ér helt oviktig. Vi dterknyter till den lite ldngre fram i detta stycke, bland
annat under rubriken Réttvis fordelning.

Finns det en samhallsnytta med ekonomisk vinst?

Ekonomisk vinst for ett foretag inom offentligt finansierade verksamheter kan uppsta pa
tva sitt. Vanligtvis forutsitter vi att kunderna pa en marknad é&r rationella, att de har
tillracklig information om de olika alternativen och baserat pa den gor medvetna val.
Producenten med den bésta produktionsmetoden kan tillhandahélla varor eller tjanster till
ett lagre pris eller hogre kvalitet. Beloningen for utvecklandet av produktionsmetoden ar
Okad mojlighet till ekonomisk vinst. Denna typ av vinst dr vad vi kan kalla fortjinad
vinst. Kapitalet har fran ett samhéllsperspektiv gjort sig fortjint av vinst — samhallet har
fatt ndgot i utbyte. Den andra typen av vinst dr det motsatta. Vi kan kalla den ofortjanad
vinst. Denna typ av ekonomisk vinst uppstar nir samhéllet har satt ”’fel” pris pa en utford
insats eller behandling. Kom ihag att prisséttningen hir inte sker dar utbud méter efter-
frdgan, som &r brukligt pa en marknad. Medborgarna betalar inte for insatsen eller
behandlingen, det gér det allmédnna, t.ex. genom den allménna sjukforsidkringen. En sddan
felaktig prissittning forutsatter ingen produktivitetshdjande insats. Det allménna fér inget
1 utbyte mot dgarnas ekonomiska vinst.

Inom vélfardssektorn har ekonomisk vinst egentligen inget egenvérde for medborgarna.
Mgjligtvis har det privata kapitalet ett egenintresse av vinst dven inom vélfardssektorn.
Men for medborgarna har vinsten i sig inget vérde. I deras perspektiv dr den ekonomiska
vinsten skattepengar som, istillet for att anvéndas till produktion av allménnyttiga varor
eller tjanster, ramlar ner i fickorna pé privata kapitaldgare. Den ekonomiska vinsten &r
priset (kostnaden) for marknadsekonomi. For att medborgarna ska acceptera kostnaden
som den ekonomiska vinsten utgor maste tillstromningen av privat kapital och marknads-
funktionen leda till bittre produktionsmetoder som ger hogre produktivitet. Dessa kan dé
1 sin tur ge minskade kostnader (lagre skatt?) eller hogre kvalité. Endast om inférandet av
ekonomisk vinst leder till béttre produktionsmetoder kan medborgarna se nyttan med
ekonomisk vinst.
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Ar hilso- och sjukvard som vilken vara som helst?

Konkurrens pa en fri marknad brukar allmént betraktas som en effektiv modell for att
producera varor och tjanster. Marknaden utvecklar sig sjdlv. Den stravar stindigt efter
okad produktivitet och nya marknader’. Det ir fi som i dag ifragasitter marknads-
ekonomin som den mest effektiva producenten av varor och tjinster. Vissa tycks mena att
samma fordelar dven kan finnas inom vélfardssektorn. Men kan de offentligt finansierade
valfardstjdnsterna fungera som vilken marknad som helst? Vi menar att det finns starka
argument for att den infe kan det:

e Hilso- och sjukvérden dr viktigare — den &r livsviktig. En dalig DVD-spelare
tiacks av garantin. Vilken garanti kan ticka upp for dalig hélso- och sjukvérd? Det
handlar om vért virde som méanniska, var mojlighet att delta pa lika villkor 1
samhallet.

e Vilfardstjanster dr ofta mer komplexa. Tjénsterna méste anpassas efter individens
behov. En insats kan séllan jamforas med en annan insats, inte ens om det ror sig
om samma sjukdom. Dessutom har vélfardstjénster flera dimensioner.
Demensvard handlar inte bara om att halla ndgon ren och maitt. Det handlar ocksa
om virdighet for den minniska som tar emot varden.

e Vard- och omsorg konsumerar vi ur ett underldge — t.ex. nér vi dr sjuka. Vem har
mojlighet att upptrdda som en rationell konsument nér diagnosen &r
blindtarmsinflammation eller cancer?

¢ Alla vinstmaximerande foretag vill forsoka att 6ka omséttningen av Ildonsamma
tjénster. Foretagen kommer att bearbeta beslutsfattarna att 6ka prissittningen pé
viss typ av vard. Om varden ér 16nsam kommer foretagen att forsoka 0ka antalet
kunder, inte bara ta kunder fran andra leverant6rer. Alla vinstmaximerande
foretag forsoker att bredda marknaden. Det &r troligt att foreslagen behandling
inte bara baseras pa beslut om patientens basta utan ocksa om foretagets bésta.
Vardgivarens kunskapsdvertag gentemot patienten ar viktigt att bara i atanke.

e Det "fria valet” dr i praktiken begrinsat. For de flesta torde nyttan av att "fritt” fa
vilja vardgivare vara underordnat nyttan av att snabbt fa béasta mojliga vard. Vard
vill vi i allménhet fa i vart ndromrade. Och for de allra flesta torde det bara finnas
ett sjukhus i ndromradet. Inte heller vore det 6nskvirt att dela dessa sjukhus 1
mindre konkurrerande enheter eftersom det finns bade kostnads- och kvalitets-
fordelar med storre enheter.

e Sverige ar ett relativt sett "litet” land och det innebér svérigheter att fa till stand
en vil fungerande marknad. Det finns en risk for snabbt uppkomna dominerande
marknadspositioner. Stora internationella aktdrer skulle snabbt kunna ta 6ver en
stor del av marknaden, med bristande konkurrens som resultat. De positiva
effekterna som regeringen ar ute efter skulle da inte infinna sig. Daremot skulle
ndstan samtliga hdr ovan framforda kritiska argument fortfarande vara giltiga.

" se Jan-Erik Stostads artikel ”Velferd til salgs?” HORISONT nr 1/2005
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Dessa egenskaper gor sammantaget att vardgivaren har ett enormt kunskapsovertag. Hur
ska konsumenten (patienten) kunna jaimfora och virdera olika vardgivare eller behand-
lingsalternativ? Hur vet konsumenten om han fir mest och bést vérd for pengarna?

Har &r det vél tankt att de offentliga ska kliva in och hjilpa till och betygsétta vardgivare
och behandlingssitt. Men ér en sddan rangordning mdjlig och vad skulle det kosta? De
ekonomiska drivkrafterna skulle kanske ge produktivitetsokningar, men lika 16nsamt
skulle det vara for det privata kapitalet att bredda marknaden, att sdlja mer till fler.
Samhaéllets resurser som genom produktivitetsokningarna skulle récka till mer, dts 1 stéllet
upp genom forlorad kostnadskontroll.

Riéttvis fordelning

Rattvis fordelning handlar i det hér fallet om att den som har storst behov gér forst och
far mest. I ett marknadssystem maste pengarna folja vardtagaren, alla far lika mycket.
Utforaren fér betalt efter insats. Hur paverkar detta férdelningen? Vi ser en risk att for-
delningen skulle kunna bli sémre, det vill sdga mer orttvis. Till det finns i huvudsak tva
skal.

For det forsta, konkurrensen mellan vdrdgivare pressar lonsamheten och tvingar véard-
givare att leta efter "marknader” med Overprissatta patienter. Det dr ju det offentliga som
ersittningen per ingrepp eller per timme for t.ex. larbensbrott, stralbehandling eller
demensvard. En sddan prisséttning blir inte 1dtt. Vardgivare som upptrader som vinst-
maximerare kommer att sikta in sig pa behandlingar av sjukdomar eller tillstdnd som ar
Overprissatta. Patienter med en akomma som ar for 1agt prissatt kommer & andra sidan att
fa svért att fa vard eftersom de inte upplevs som gynnsamma av virdgivarna. Problemen
kan kanske 19sas genom sofistikerade beddmningar och prissittningar. Men vad kostar
inte ett sddant system att underhalla? Vad kostar det inte att varje gdng nagon soker vard
placera in personen i ritt tabell och ritt prisldge. Snacka om byrékrati.

Det andra skélet till oréttvis fordelning &r att alla inte har samma fOrutsattningar att
lyckas i sin roll som krévande och rationell konsument. Vi vet att utbildning och socio-
ekonomiska forhdllanden paverkar. I vérsta fall 4r du en lagutbildad, fattig, svart sjuk
aldring utan néra sléktingar som tar hand om dig och dina val samtidigt som Vard AB
maste skéra 1 sina kostnader for att blidka aktiedgarna. Om du dessutom &r for lagt pris-
satt har du inte stora utsikter att fa den vérd du fortjanar och behover.

Kostnadskontroll och den fria dragningsrétten

Konkurrensutsittning och marknadsanpassning som metod for att utveckla hélso- och
sjukvarden fors fram frén flera héll i den samhéllspolitiska debatten. De framsta skélen
anges oftast vara att detta skulle hoja produktiviteten inom sektorn, samt att det skulle
innebéra en storre valfrihet for brukarna.

Aven regeringen siger sig vilja ha en “méngfald” av vardgivare som konkurrerar om

vardtagare (patienter) i ett system med vissa marknadsinslag. Det forsta steget dr av-
skaffandet av den sa kallade ”stopplagen”, som dppnar upp for sjukhus att drivas med
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vinstintressen. For att konkurrensen ska fungera maste vardtagare bli mer rorliga, bli mer
som konsumenter pd andra marknader. Pé en vanlig marknad betalar konsumenter i
allménhet det som konsumeras ur egen planbok. Men nir det géller hélso- och sjukvard
ar det vanligtvis det offentliga som betalar. Véardtagares rorlighet forsvéras alltsd av att
det allménna forfogar dver pengarna. Om det allménna styr over erséttningen till vard-
givare styr man ocksé var vardtagare soker behandling och insats. Detta har regeringen
papekat som ett rorlighetshinder och forslag pa oradet &r att vénta. I propositionen som
foregick avskaffandet av ’stopplagen” stér det dven att "Regeringen avser dven att for-
battra forutsittningarna for att kunna utveckla erséttningssystemen inom hélso- och sjuk-
vérden™. En ledtrad till hur erséttningssystemet ska forindras far man av ansvarig
ministers’ riksdagsmotion pa omradet fran 2005, alltsa néir Alliansen dnnu var i oppo-
sition. ”Erséttningssystemen bdr i storre utstrackning én i dag utformas for att ge vard-
givare ersittning for faktiskt utforda atgdrder inom varden™'’

Maria Larsson (kd), i dag minister med ansvar for dldre- och folkhélsofragor, ingick i
Alliansens valfardsgrupp och tillsammans med kolleger fran de tre Gvriga Allians-
partierna presenterade hon flera reformforslag pd hélso- och sjukvéardsomrédet. I en av
rapporterna star att ldsa: ”For att ett vardval ska fungera i praktiken och bli genomforbart
utan onddiga hinder maste pengarna folja patienten. Det dr patientens val av vardgivare
som styr ersittningen inte hemlandstingets godkénnande av den operation eller behand-
ling som patienten véljer. Vidare bor remissforfarandet forenklas och uteslutande vara en
frdga om informationséverforing mellan namngivna vardgivare, dvs. den muntliga eller
skriftliga informationen ska ha en tydlig personlig adressat.”"!

Regeringen vill alltsd fordndra ersittningssystemet. Exakt hur fordndringen ser ut vet vi
inte i dagsldget. Men klart &r att pengarna i 6kad omfattning ska folja patienten. Kanske
blir det ndgot som liknar den "fria dragningsratten” som i dag radder inom tandvards-
forsakringen. Om sé ar fallet befarar vi att detta kommer att fa stora odnskade
konsekvenser for den allmidnna hélso- och sjukvarden.

Vi befarar att ett sddant forslag kommer att leda till kraftigt forsdmrad kostnadskontroll
for det offentliga. Vi befarar att kostnaderna inom det offentliga sjukvéardssystemet
kommer att skena nér privata vinstmaximerande vardgivare har mojlighet att sjalvstandigt
stdlla diagnos, foresla och utfora behandling. Rakningen for deras insatser skickas till det
offentliga, utan att foregas av nagot godkénnande eller beslut fran det offentliga.

Det allmént radande systemet inom privata forsékringar, t.ex. egendomsforsikringar, ar
att forsdkringsgivaren i ett forsta steg granskar alla ansprék pa utbetalningar. Detta sker
t.ex. genom skadeanmilningar. Ett andra steg 4r kontroll dver erséttningskostnaderna.
Har huset t.ex. en fuktskada som ticks av forsékringen vill forsédkringsbolaget alltid ha in

8 Regeringens proposition, 2006/07:52, Driftsformer for sjukhus

? Goran Hagglund (kd) ér ansvarig minister och chef for Socialdepartementet

' Motion 2005/06:S0703 Utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg, Goran Hagglund m.fl.
(kd)

! »Ge patienten makt” Allians for Sveriges vilfirdsgrupp, Maria Larsson (kd) m.fl. juli 2005
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en kostnadsoffert innan arbetet paborjas. Det tredje steget &r sjdlvrisken, dvs. den delen
av kostanden som forsiakringstagaren star for. Bibehallen kostandskontroll om forsta och
andra steget dr svaga sker dé helt igenom det tredje steget — sjélvrisken blir hogre.
Bilskadeforsdkringen tjanar som utmirkt exempel. Den som fér en skada pa exempelvis
bilens framruta och som técks av forsdkringen, kan dka direkt till glasfirman med skadan.
Dér visar han eller hon upp forsikringsbrevet, far rutan utbytt och betalar sjélvrisken
direkt till glasfirman. Det dr en relativt billig skada, ofta &r kostnaden mellan 6 000 och 8
000 kronor. Forsakringsbolaget tycker darfor att handlaggningen av drendet, det som hér
bendmns som steg ett och tvé 1 kostnadskontrollen, kan ldggas ut pa glasfirman. For att
anda behélla nagon form av kostnadskontroll ar sjdlrisken relativt hog, vanligtvis 1 500
till 2 000 kronor, dvs. upp till drygt 30 procent av kostnaden.

Aven privata sjukvardsforsikringar har inbyggda kostnadskontroller. I t.ex. Lins-
forsakringars privata sjukvardsforsékringar star det i forsédkringsvillkoren: ”Ersdttning
lamnas for kostnader for operation, vard och behandling i offentlig eller privat regi.
Kostnad for operation i privat regi ska godkénnas av Lansforsékringar i forvag. For att vi
ska kunna lamna ett godk@nnande behdver vi en skadeanmélan och kostnadsforslag,
kompletterat med medicinskt underlag, for behandlingen fran vardgivaren.”"?

Det forslag som Alliansen presenterade innan de intog regeringskansliet maste betraktas
som en langtgdende marknadsanpassning av den allménna sjukvardsforsdkringen. Men
deras version liknar inga andra forsidkringar pd marknaden. Systemet de foreslar saknar
kostnadskontroll. Forsdkringsgivaren (det allménna) och de som beviljar erséttning —
vard och behandling (det privata) dr separerade. Det skapar ett system som inga privata
forsdkringsgivare ndgonsin skulle acceptera. Vad far det for konsekvenser? Eftersom steg
ett och steg tvé i kostnadskontrollen saknas kan denna kostnadskontroll endast uppnas
genom steg tre — sjélvrisken. I det hér fallet utgors denna framst av patientavgiften. Det
finns en tydlig risk att det som var Alliansens forslag i opposition, om det skulle omséttas
1 praktiken, kommer att leda till hdgre patientavgifter. Risken &r sérskilt hog inom den
dyrare specialistvarden, eftersom det troligtvis &r dér privata vardgivare har storst chans
till stor l6nsamhet. Det dr dyr vard, med sannolikt hogre marginaler. Det dr dessutom
inom den sektorn som vardgivarens kunskapsovertag gentemot patienten dr som storst.

"2 Lansforsikringar Allminna forsikringsvillkor, $200:3, se avsnitt 2.4 operation och sjukhusvard
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Avslutande diskussion

De offentligt finansierade verksamheterna adr omfattande och paverkar de flesta
manniskors liv fran det att vi fods tills det att vi dor. Vi tror pa modellen. Vi ser den som
rattvis, solidarisk, rationell, effektiv och av hog kvalité. Men behovet av utveckling &r
stort. Denna rapport dr ett forsok att beskriva detta behov av utveckling men édven ett
forsok att leverera l6sningar och peka pa framkomliga védgar utan att modellens grund-
liggande virden gar forlorade.

Sambhéllet fordndras och de offentliga verksamheterna likasa. Det finns i dag manga
andra utforare dn det offentliga. Detta maste vi forhalla oss till. Har har rapporten forsokt
peka pa faror och fordelar med andra utforare, med eller utan vinstkrav.

I denna rapport har vi redogjort for ndgra av de utmaningar som sektorn kommer att
stdllas infor. Vi har valt att titta ndrmare pa demografin och Baumols kostnadssjuka”,
tyvérr finns det fler utmaningar. Sektorns kompetensforsorjning ér ett exempel pa ytter-
ligare utmaningar. Globaliseringen och EUs inre marknad ar andra. Tillsammans kan
dessa utmaningar tyckas ooverstigliga. Men i ett langre tidsperspektiv kan vi se vilken
otrolig utveckling de offentliga verksamheterna har haft under hela 1900-talet. Under
hela denna tid har verksamheterna utvecklats, forbéttrats och 6verlevt ekonomiska kriser.
En 16sning pa de utmaningar som rapporten tar upp ir att “fler arbetar mer”. Okad syssel-
sattning medfor ett 6kat utrymme for offentlig konsumtion, men arbetsutbudet har en
bortre grins. Det har ddremot inte produktivitetsokningarna.

Framtiden medfor 6kad efterfragan pa offentligt finansierade verksamheter. Rapporten
ser foljande mdjligheter till finansiering och produktivitetsokning:

e Vi tror alltsa att det finns ett visst utrymme for att finansiera framtidens allt mer
omfattande offentliga verksamheter med hogre skatt.

e Hojda avgifter inom offentlig verksamhet kan endast i mindre omfattning bidra
till dess finansiering.

e Genom att 6ka produktiviteten med alla smé& medel som finns kan resurser i form
av pengar och personal frigdras.

e Produktivitetsokningar behdver inte nddvéndigtvis ske 1 verksamhetens gransyta
mot brukaren. Men drivkrafterna finns pa den lokala nivén, i de producerande
verksamheterna. Darfor ska mojligheterna till produktivitetsforbattringar sokas i
verksamheterna.

e Virdeskapande tid ska séttas i relation till forlorad tid. Den forlorade tiden &r
alltfor omfattande inom offentlig verksambhet, sérskilt den kommunala.
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e “Att overtrdffa budget” dr ingen tillrackligt stark drivkraft for utveckling. Det
maste finnas positiva ekonomiska incitament att effektivisera verksamheterna.

e Utveckla arbetet med att sprida bésta praktik”.

e Bemanningen inom offentliga verksamheter har behov av en "heltidsnorm” och
okad andel tillsvidareanstéllda. Tillfdlliga anstdllningar dr kostsamma och in-
verkar negativt pa kvalitén.

e Det finns en nytta med alternativa driftsformer. Men konkurrensutséttning och
valfrihet inom de offentligt finansierade verksamheterna méste ske med ordning
och reda.

e Hur kommunen &n véljer att organisera utforandet av verksamheterna anser vi att
det ar viktigt att kommunens egen organisation alltid finns med som en viktig
aktor och producent. Det &r viktigt inte minst utifran 16ftet om att forena trygghet,
inflytande, valfrihet och sdkerhet for den enskilde brukaren eller dennes anhoriga.

e Insyn, yttrandefrihet och meddelarfrihet maste i storsta mojliga man vara lika
inom all offentligfinansierad verksamhet - oavsett vem som &r utforare.

Det finns inom den politiska debatten flera som foresprakar en total omstopning av de
offentliga verksamheterna. Det som bland annat foresprékas ar skapandet av en marknad
for hélso- och sjukvard. Det vill sdga konkurrens mellan vardgivare dér brukare/patienter
likt konsumenter pa andra marknader ska vélja mellan konkurrerande vardgivare. Denna
marknadsanpassning syftar till att 6ka valfriheten for patienten samtidigt som konkurrens
ska ge ldgre kostnader. Vi menar att en sdidan omstdpning, en i det ndrmaste total
marknadsanpassning av verksamheterna, dr en dumdristig lek med var gemensamma
valfard. En sddan langtgdende marknadsanpassning av de offentliga verksamheterna for
att uppna produktivitetsokningar ar onodig. Det finns béttre sétt for samhillet att anvéinda
marknadskrafter:

e Genom vil fungerande upphandlingsforfaranden kan produktiviteten inom
offentligt finansierade verksamheter 6ka. Manga ingrepp och behandlingar ar 1
dag inte ldngre att betrakta som hogspecialiserade och lampar sig darfor mycket
val for upphandling genom anbudsforfaranden. Exempel pa sadana ingrepp ar
hoftleds- och 6gonoperationer. Upphandling innebér att det offentliga kommer 1
atnjutande av konkurrens pa en marknad samtidigt som man bibehéller kontroll
over fordelningen av tjdnsterna och de totala kostnaderna.

e Ekonomisk vinst inom offentligt finansierade verksamheter kan medfora
samhéllsnyttiga produktivitetsvinster. Men det ar ldngt ifran sikert. Det finns en
stor risk att den ekonomiska vinsten inte blir annat &n forlorade skattepengar. Allt
beror pd hur vi véljer att anvdnda marknadskrafterna.
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e Hilso- och sjukvérd &r inte som vilken vara som helst. Ddrmed kan inte vanliga
marknadslosningar anvindas utan att negativa effekter uppstar.

e For stora inslag av marknadslosningar inom det offentligt finansierade hotar den
viktiga fordelningsaspekten — att ge vard och insatser till dem som behdver det
mest.

e Det offentliga riskerar att mista kostnadskontrollen. Skenande kostnader kan i sin
tur leda till en ekonomisk kollaps for offentligt finansierade verksambheter.

Vi kan inte se att framtiden medfor ett minskat behov av de offentliga verksamheterna —
snarare tvirt om. Behovet och efterfragan kommer att 6ka. De offentliga verksamheternas
framtid avgors istdllet av den politiska viljan och av politiska beslut. Den politiska viljan
finns, men kommer rétt beslut att fattas?

33



Kallor

Blomgvist, Paula och Rothstein, Bo (2000): Vilfdrdsstatens nya ansikte, demokrati och
marknadsreformer inom den offentliga sektorn, Agora, Stockholm

SOU 2001:52: Vilfardstjdnster i omvandling
SOU 2004:19: Langtidsutredningen 2003/04

Landsorganisationen i Sverige (2004): Kan framtidens vilfdrd finansieras? — LO om LU.
Den finns tillganglig pd www.lo.se

Lénsforsdkringar Allménna forsikringsvillkor, S200:3, www.lansforsakringar.se

Allians for Sveriges vélfardsgrupp, Maria Larsson (kd) m.fl. (juli 2005), rapport: Ge
patienten makt

Riksdagsmotion 2005/06:S0703 Utgifisomrdde 9, Hdlsovdrd, sjukvadrd och social
omsorg, Goran Hiagglund m.fl. (kd)

Regeringsproposition, 2006/07:52, Driftsformer for sjukhus

Jan-Erik Stostad, Velferd til salgs? HORISONT nr 1/2005

34



Rapporten kan hamtas som pdf-dokument pa LOs hemsida eller
bestillas fran LO-distribution:

lo@strombergdistribution.se

Telefax: 026-24 90 26

Oktober 2007
ISBN 91-566-2405-2
www.lo.se

Landsorganisationen i Sverige



