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Inledning och
sammanfattning av forslag

—Vi har kiint att vi vill ta ett initiativ till att dterta tappade sugar och avbrutna kontakter
mellan fack och forskare, som funnits under en lingre tid.

S4 sade LOs IT-ombudsman Ove Ivarsen, nir han hilsade deltagarna vilkomna till
ett av de tvd idéutvecklingsseminarier som finns dokumenterade i denna skrift. Han
konstaterade att man har ett stort ansvar pa den fackliga sidan f6r de avbrutna kontak-
terna, men ldgkonjunktur och massarbetsloshet har under 90-talet paverkat den fackliga
synen p& vad man méste koncentrera sig p3.

— Nu tycker vi att det goda arbetet dter méste sittas i fokus och da ir det naturligt
att dteruppta kontakterna med forskarvirlden.

— En mélsittning ar att vi triffas, knyter kontakter, byter visitkort, etablerar relationer
med minniskor som vi inte kint tidigare, och fir minga nya idéer om vad man skulle
kunna studera, beforska for att fa nya kunskaper om hur man nér ett utvecklande och
bra arbetsliv. S hir ir dokumentationen upplagd:

I ett forsta avsnitt finns en sammanfattning i korthet av foérslagen som kom fram,
sorterade dmnesvis.

Sedan foljer de tvd seminarierna i kronologisk ordning. Upplidggningen ir oftast att
fackliga foretridare forst utfrigas om sina erfarenheter, och forskare direfter om sin
forskning. Direfter har foljt pass med grupparbete i blandade grupper. I forslagen
framtrider sex huvudteman, som ibland kan vara grund for ett projekt, ibland vara ett
av flera teman inom samma projekt:

1. Arbetslagen och ledningen p3 golvet.
2. Lirande i arbetet och yrkeskunnandet.
3. Forindringsarbete

4. Lonen och det utvecklande arbetet.

5. Det fackliga arbetet.

6. Informationstekniken och det utvecklande arbetet.

1. Arbetslagen och ledningen pa golvet

Négra grundliggande och dterkommande frigor kring hur verkligheten ser ut och vilka
alternativ det finns, 4r f6ljande: Vad fir medlemmarna i lagen gora? Vad far de bestimma
over? Var gir grinserna? Hur idndras detta fram och tillbaka och varfér? Hur ser det

nirmaste ledarskapet utanfor laget ut? Hur ser lagens ledarskap ut?

A Vagval och balans nar det galler arbetsfordelning och specialisering inom lagen
B Breddning eller specialisering — av laget och av individen? Olika strategier, i olika
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utvecklingshistorier.
B Hur ska man gora for att resultatet inte blir den gamla organisationen men med nya

namn och personer?

De nya hierarkierna inom arbetslagen, bide formella och informella, hur ser de ut och

hur uppkommer de? Hur hinger de ihop med vigval nir det giller arbetsférdelning (gora

det man ir bist pa eller dela pa de enklaste jobben)? Ska alla gora allt — eller ska man ha
en stor bukett av arbetsuppgifter inom bade direkt och indirekt produktionsarbete?

Det finns mycket begreppsforvirring och mytbildning. Man #r enig i ord men oeniga
i sak, nir det kommer till kritan.

I en bred studie borde man titta pa olika samordnarroller i olika verksamheter. P4
vilka olika sitt kan man samordna, férdela arbete, leda? Vilka ir erfarenheterna av att
lata sadana uppgifter rotera, respektive vara fasta uppgifter inom laget? Ar samordnaren
gruppens stod eller chefens verktyg?

Hir skulle man kunna jamféra med forskning som tidigare har genomforts om "forsta
linjens chefer”, arbetsledare etc.

Behovs “"chefer” pa golvet? Hur ska de i sa fall vara?

Hypotes: den stora faran for lagarbetet finns om man inom laget "specialiserar”
samordningsarbetet, eftersom det handlar om sjilva makten. ("Det ir litt att gora sig
oumbirlig.”)

Kan man hindra "aterstillarmekanismer” med hjilp av utbildning i sddana hir fragor
innan forindringsarbetet startar?

m Studera och jamfor tvd "minivirldar”, till exempel tva skiftlag med samma jobb och
samma forutsittningar — men dir arbetet trots detta fungerar helt olika.

m Studera hur kompetensutveckling och samspel mellan olika yrkesgrupper i produk-
tionskedjan leder till nya befattningar p4 grinsen mellan arbetare och tjinstemin.
Hur ser framgéngsrika grepp for att integrera sysslor ut? Vad kan man gora it att
tjinstemin inte vill g4 ner i produktionen”? Nistan alltid ir tjinstemin den starkare
parten — finns det exempel pa en mer 6msesidig, likvirdig respekt?

B Utvirdera metoder och modeller for att utveckla grupper.

B Vad ar en samordnare? Vad kan — och bor det vara?

m Utveckling av lagarbete och golvets ledarskap — vad hinder? Vad ir likt och olikt i
ord och i sak, férr och nu, och mellan olika branscher och arbetsplatstyper idag? Vad
ir semantiska forandringar och vad ir verkliga forandringar? Mélet 4r att kunna visa
pa vilka olika modeller som finns, och olika grundférutsittningar som krivs.

m Jimforelse mellan olika scitt att leda arbetet — p4 samma arbetsplats, Lovanger elek-
tronik — en tvirvetenskaplig studie av liget idag, tio ar efter starten for forindring
av arbetsorganisationen. Nu finns det tre typer av arbetsorganisation som fungerar
parallellt: formansstyrt arbete, arbetslag med roterande samordnarskap, arbetslag med
fast samordnare.

m Jimforelser mellan olika typer av verksamhet — till exempel Lovinger, SSAB, Posten.

m Grupparbete, ledarskap och kin. "Nir man forberedde en organisationsférandring pa en
fabrik, diskuterade minnen hur det skulle fungera med tillgingen till vissa maskiner,
medan kvinnorna diskuterade vilka som skulle arbeta tillsammans med vilka.”

B Smd arbetsplatser och golvets ledarskap — jimforande studier av exempel pé arbets-
platser som gétt langt i att avskaffa formella chefsled, och sidana dir man har strikta

hierarkier trots litenheten.
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m Folj upp arbetsplatser dir man forindrat organisationen: har man verkligen fort ut
befogenheter — eller bara ansvaret?

B Vad finns det for olika drivkrafter bakom “arbetsledarnas dteruppstindelse” inom
arbetslaget?

m Utveckling av arbetslaget — hur ska man leda arbetslag nir man har ett vidare ef-

fektivitetsbegrepp?

C Vad hander med de gamla arbetsledarna?

m Utveckling av arbetslaget — hur ska man leda arbetslag nir man har ett vidare ef-
fektivitetsbegrepp?

B Vad hinder med de férmin ("forsta linjens chefer”) som forsvinner nir organisationen
forandras)? Studera olika exempel p4 forlopp — dir de "glémts bort”, och dir de har
varit med och sjilva har vunnit ndgot?

m Ett sirskilt dilemma: Arbetsledare ska hilla utvecklingssamtal med de anstillda
— samtidigt som de ir ridda for att dessa ska ta deras jobb...

D Finns en baksida med ”"okat ansvar” och lagarbete? "Nar det inte fungerar...”

B Manipulativt ledarskap — vad hinder nir arbetsgivaren lyckas att flytta de frimsta
drivkrafterna och styrmekanismerna fran betalning for arbete till jobbet i sig, fran
planboken till "inne i huvudet”? Vilka risker och problem finns det med att jobba
efter mal som inte ir ens egna, och folja upp sin egen produktivitet? Arbetare borjar
arbeta som om det ir deras eget foretag. Det uppstar ett grupptryck.

B Utslagning och utstitning i alltmer avancerade arbetsorganisationer. Vad hinder med
dem som av olika skil inte "platsar” nir man héjer ribban och slimmar organisationen?
Har man provat alla méjligheter, nir ndgon inte lingre kan vara med i laget? Vilka
normer och attityder ar det som styr? Ar det sirskilda grupper som drabbas?

B Lag som inte fungerar som lag, med slitningar och "inbordeskrig” — dr de virre in
traditionell arbetsorganisation? Vilka olika sitt finns att 16sa sidana situationer? Vil-
ken utbildning finns for konflikthantering? "Ge minniskor kunskap om hur grupper
fungerar, som en aktiv, medveten strategi i utvecklingsarbete”. "Jobba mer aktivt med
grupputveckling”.

m Vilka ir baksidorna med lagarbete?

E Samband med "trender i tiden”

m Hur forstirks respektive motverkas utveckling av arbetsorganisation och arbetsinnehall
av olika sitt att anvinda lednings- och rationaliseringsstrategier: mager organisation,
"jamfora sig med de bista” (benchmarking), totalkvalitetsstyrning, stindiga forbitt-
ringar, just-i-tid, utliggning av jobb (outsourcing)

m Vad hinder med reflektion och "uppladdning” i magra/anorektiska organisationer?

m Studera motsigelserna mellan olika nya produktionskoncept, inklusive tanken om
lirande organisation.

B Hur ska tiden ricka till for det nya, for utvecklingsarbetet, i de slimmade organisa-
tionerna? Behovs slack i organisationen for att kunna utveckla och forindra? Vad
stiller slimmade organisationer for krav p& planering och framférhallning for att
utvecklingsarbete ska komma till stdnd?

m Flexibilitet — vad betyder det? Vilka olika typer av flexibilitet finns det? Hur paverkas
minniskorna av olika flexibilitetskrav?

m Ar foretagsstyrelsernas och -ledningarnas 6kade kortsiktighet, som bland annat yttrar
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sig i fixeringen vid senaste kvartalsrapporten, ett hinder for den langsiktiga utveck-
lingen?

B Vad betyder utgingsliget, till exempel nir det giller relationerna mellan olika grupper,
nir det giller status, arbetsinnehall och 16n, for vilka resultat som man kan forvinta sig?
Vilka osynliga viggar finns det, som forindrare kan sl sina pannor blodiga mot?

B Vilka kommunikationsménster och kommunikationshinder finns mellan chefer och
understillda i en férindringsprocess? "Chefen sade att facket 4dr emot alla forindringar,
men det handlade om att chefen inte lyssnade pd andra och blev stord av att inte alla
tyckte som han.”

m Vilka faktorer, rationella och irrationella, fir igdng forindringar och styr forind-
ringar?

B Forindringens forutsittningar: "Att gi in i forandringsprojekt ir ett riskprojekt — vad
innebir arbetsritten for att skapa trygghet i forindringen?” "De anstillda har tva
uppgifter: Gora sitt jobb bra. Jobba i projekt med att géra jobbet bittre. Men vad
gor man nir man bara har tid for nummer ett?” "Vilka erfarenheter finns det av att
gora upp tidsbudgetar och sluta éverenskommelser om villkoren for deltagande i
forandringsprojekt?”.

m Hur kan man utveckla arbetet och 16nerna for kvinnorna i mansdominerade grupper,
med stéd av jamstilldhetslagen och jimstilldhetsplaner?

B Utveckling av arbetslaget — hur ska man leda arbetslag nir man har ett vidare ef-

fektivitetsbegrepp?

"Grundfrdgor”:

B Vad ir det goda arbetet ur rent minsklig synvinkel — med kraven frin ekonomin och
effektiviteten tillfilligt bortkopplade?

B Hur hinger det avlénade arbetet ihop med arbetsléshet och osynligt, obetalt arbete?

Finns det skillnader mellan kvinnor och mén?

2. Larande i arbetet och yrkeskunnande

Vad far man lira och hur far man lira?

Vad ir uppfattas som viktigt att veta och kunna?

Hur ser vigvalen ut nar det giller formerna for kompetensutveckling?
B "Bara butiksbitrade?”

m "Inte bara butiksbitriide” — status och formellt och informellt yrkeskunnande, av
olika slag, inom handeln. Vilka foérindringar har skett under 80-90-talen, inom
olika typer av handelsarbetsplatser (livs, specialaffir, stormarknad)? Vad finns det
for skillnader beroende pa omgivning — liten ort i glesbygd, stad, storstad? Hur
kommer handeln in i ett samhilleligt perspektiv och vad betyder det for kraven
pa yrkeskunskap? Hur skulle en arbetsorganisationsutveckling inom handeln se ut
som gir ett steg vidare, utdver arbetsrotation?

B Morgondagens arbetskraft och det stora generationsskiftet

m 90-talets personalminskningar har lett till att det p4 manga omraden finns manga
som gér i pension inom 10 &r men vildigt f yngre — vad far det f6r konsekvenser
for fack och arbetsgivare? Hur fér man 6ver tyst erfarenhets- och fortrogenhets-
kunskap, nir inte dldre och yngre finns p4 arbetsplatsen samtidigt?

m Att uppticka och synliggora den osynliga kunskapen
m Hur uppticker man "det osynliga lirandet” — det som manniskor faktiskt har lirt sig

nir de har utvecklat och forindrat arbetet, trots att de tror att ingenting har hint?
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B Om yrkesrollerna i virden: Hur kan man bittre utnyttja kvaliteten inom varje yrke?
B Formerna fér kompetensutveckling, hinder for lirande

m Hur ska man gora for att mer systematiskt ldra av varandra, 6ver gamla grinser, i
hela organisationen — si att man fir mer uppslag och initiativ att sprida sig?

®m Hur kan man kvalitetssikra utbildning p4 jobbet och félja upp den efter flera &r?

m Vad hinder med yrkesidentiteter nir man fir en 6kad rorlighet i arbetet?

m Vilka samband finns mellan lirande i arbetet och grupputveckling?

m Hur dstadkommer man lirande i de smi foretagen — med kontinuitet?

m Vad krivs for att tva eller flera yrkeskulturer som méts ska kugga i varann och
berika varandra, istillet for att stota ifrén varandra (ex nir skolkultur och fritids-/
dagiskulturerna mots nir skolan tar &ver ansvaret for fritids- och sexarsverksam-
het)?

m Vad ir social kompetens — en utséllningsmekanism eller ndgonting positivt?

m Kvinnliga och manliga larkulturer
Avslagen ansokan till Ralf finns fran Joel Wikstrém.
B Industriarbetares yrkeskunnande som resurs i produktutveckling
®m Hur kan man organisera arbetet s att man tar tillvara industriarbetarnas kompetens

i produktutvecklings- och konstruktionsarbetet?

3. Forandringsarbete

Helhetsgrepp och utvecklingsprocesser

B Hur fir man igdng utvecklingsprocesser i de minsta féretagen, med ndgot tiotal
anstillda? Det gér att hitta vissa korn frin erfarenheter i féretag som ABB — men
forutsittningarna ir indé i grunden helt annorlunda. Kan flera sméaféretag gi ihop?
Vad finns att himta ur en analys av uppfoljningarna av mél 4-projekt? Riskerar sma-
foretag som far mal 4-stod att "hamna i utbildningssvingen”, utan att se helheten?

m Studier av férindringsarbete i
— mindre foretag
— tjinsteféretag och omsorg

B Kvinnor och min i férindringsarbete: "Mjuka frigor kontra teknik”. "Kvinnor ifr3-
gasitter mer.” "Kvinnor har mer vidvinkelblick”. "Omgivningen bedémer forslag etc
efter olika skalor, beroende p4 om det ir min eller kvinnor som kommer med dem.”
"Blandade grupper ir 6nskvirt men det ar tufft att bryta kénsuppdelningen”.

B Gir det att f3 till stdnd forindringar utan att det handlar om hot och éverlevnad? En
del minniskor tycker att trivsel och trygghet idr detsamma som stabilitet, och star i
motsittning till férindring. Andra tycker att det dr kul om hela virlden ir en vulkan,

de vill se forandringar for att trivas.

Konkret arbetsplatsprojekt:
" I pappersindustri fir de anstillda mycket utbildning som en del i projekt i samband
med stora investeringar — men sen kan det g manga 4r till nista gdng. Hur kan man
f3 arbetsgivare att se pa en kontinuerlig kompetensutveckling som en del av 16pande
investeringar, som behovs ocksd mellan de stora projekten? En kompetensutveckling
som inte bara handlar om det rent tekniska?

P4 var arbetsplats, Monsteras, har vi 30 civilingenjérer, varav bara en enda arbetar med
utbildningsfrigor... Vi skulle behova ett projekt med bade forskning och utveckling,
som sitter som mal att stédja och folja ett utvecklingsprojekt dir man forsoker ta ett

helhetsgrepp, dir alla faktorer finns med — och gar frin de fina orden till handling. Med

10
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hjilp av en neutral, utomstiende kraft, en tredje part, kan vi kanske littare "komma
over troskeln” och f3 igdng en process som greppar hela lirandekedjan, frin individens
utveckling, inklusive "social kompetens”, och utvecklingssamtal (med ledare som ald-
rig har lirt sig att genomfora sddana), till utveckling av laget och lagets arbete, till ett
livslangt lirande som hinger samman med bade organisationens utveckling och lénens
utveckling. Nir ny teknik infors, handlar det till 99 procent om just tekniken.”

4. Lonen och det utvecklande arbete

Dubbla budskap?

Hur paverkas lagarbete av individuell I6nesittning med subjektiva kriterier och 6kande

loneskillnader?

B Hur ser I6nesystem ut som stirker och underlittar lagarbete och utvecklande arbe-
ten.

B Formaner vid sidan av?

B Lonebildning och andra, immateriella incitament for de anstillda vid utveckling av
arbetsorganisation och kompetens.

B Hur himmar loneskillnader arbetsrotation — och vad kan man gora at det?

m A enasidan mer samarbete i grupp och mer helhetssyn — & andra sidan en lénesittning
som ir individuell och som siktar pa 6kade l6neskillnader. Ar det dubbla budskap,
motverkar det ena det andra — eller gir dessa strivanden att forena?

5. Det fackliga arbetet
B Vad finns det att lira nir det giller fackets roll i program typ arbetslivsfonderna och

mal 4? Goda erfarenheter och lirorika misstag?

m Facklig utveckling och kvinnor och min: Varfor ar kvinnor s blyga och varfor ir det
s& svart att fA med dem i klubbstyrelsearbete? Vad gér facket for fel?

B Vad ir egentligen "en lirande organisation” — och vill facket sjilvt vara det?

B Hur paverkas facket av det goda, utvecklande arbetet, dir gamla yrkesgrinser upp-

16ses?

6. Informationsteknik och arbete

m LO-datorn — och sen? Uppf6ljning av anvindningen och effekterna. till exempel for
olika utbildningar via Internet.

m Utveckla eller hitta program som gor att gruppen kan kontrollera sin egen verksam-
het, folja nyckeltal och floden in och ut. Gér det att anvinda standardprogramvara
for detta?

m Hur kan simuleringsteknik anvindas for att utveckla arbetet och arbetsorganisationen?
For att simulera olika organisationer och dess utformning?

m Hur kan mer pedagogiska manualer medverka till 6ka lirandet i arbetet?

m Utbildning for ny teknik: om foretag satsade mer pé att ligga upp utbildning i sam-
band med inférande av ny teknik utifrn individernas behov, skulle férdelarna med
den nya tekniken komma tidigare och bli storre. Tema for utvecklingsprojekt, byggt
pa samarbete mellan tekniker, pedagoger och psykologer.

B Det omvinda mistar—lirlingférhallandet i samband med IT — de yngre lir de ildre.

m Sambandet mellan lirande, teknik och arbetsorganisation — hur ser det ut?

B IT som hjilpmedel for den lirande organisationen, datorstéd for reflektion. Vilka
moijligheter finns det for IT att fraimja nya larkulturer, nya lirmiljéer — och hur ut-

nyttjas dessa méjligheter?
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B Vad har datakassorna inneburit, p& gott och ont, for arbetsmiljon, arbetsorganisationen
och lidrandet i arbetet?

B "Anvindarutvecklande upphandlingsformer” for att 6ka kompetensen hos dem som
skaffar IT.

B Samla och sammanstill exempel pa datorisering som varit positiv ur olika synvink-
lar.

B Sammanstill och jimfor olika strategier for teknik- och organisationsutveckling
(diribland "tekniken som svar som soker frigor”, tekniken i sig som drivkraft for
utvecklingsarbete).

B Anvindardriven utveckling av teknik, organisation och kompetens — att ta helhets-
greppet underifran. "De anstillda drabbas av missfoster till mjukvaror som kommer
ut pa arbetsplatserna och bara stiller till problem. Ar det ndgon som kan driva frigan
om anvindarvinlighet, s& 4r det facket.”

B Smai foretags behov av ny teknik och nya kunskaper — vad hinder med dem och med
deras anstillda nir beslutsfattarna i foretagen missar att hinga med i utvecklingen?
Vixer det fram nya klyftor mellan anstillda i smé och stora foretag?

m Studera konsekvenserna av distanséverbryggande teknik for anvindarna, och konse-
kvenserna av att kunder via IT tar éver och sjilva utfér arbetsuppgifter (t ex inom
bank och handel).

B Vad blir konsekvenserna for arbetet, nir man datoriserar utan att tillrickligt vil kinna
till det som ska datoriseras (s att man till exempel far ett material- och produktions-
styrningssystem som inte fungerar)? "Den goda viljan spelar ingen roll, om man inte
kan hela produktionen.”

B De alltmer komplicerade systemen for kommunikation, med fax, e-post, telefon,
mobiltelefon etc — vad leder det till for risker f6r arbetsmiljo (t ex stress och elektro-
magnetisk stralning) och produktivitet (stindiga storningar med kapacitetssinkande
koncentrationssvarigheter)?

B Hitta och lyfta fram goda exempel pd IT som stéd for en lirande organisation — och
l6nesystem som stodjer en lirande organisation.

B Finns det "en slagsida &t grabbarna” i samband med att IT inférs och anvinds — och
vad kan man i s3 fall gora &t det? "I ett teknikprojekt var mannen mest aktiva nir det
gillde sjilva tekniken, medan kvinnorna intresserade sig mest for majligheten till
kommunikation”.

B Dator som storebror — debatten och forskningen om detta forsvann nir persondato-
rerna kom, men nu ir det dags att ta nya tag, nir persondatorerna kopplas ihop i nit.
Det finns en livligare debatt om detta i Europa in i Sverige idag.

B IT kan anvindas pa flera olika sitt for att koppla samman olika grupper pa olika
arbetsplatser som arbetar med forindringsarbete, si att de kan utbyta erfarenheter
och jimfora och stédja varandra. Med nitbaserade verktyg kan man samla in informa-
tion och 16sningsidéer. Man kan utvidga tillgdngen till expertis utanfor det egna laget,
foretaget och till och med branschen (p4 ett sitt som pdminner om de internationella
konsultféretagens). Detta kan gilla bade fackligt fértroendevalda och ombudsmin.

®m Hur kan IT anvindas inom handeln foér 6kad samordning inom en foretagskedja,
till exempel for lagerhéllning — och vilka konsekvenser kan det fa for de anstilldas
arbete?

m P3 vilket sitt driver nya tekniska méjligheter p& utveckling av arbetsorganisationen?
Vad hinder med gamla yrkesgrinser, yrkesroller, yrkesidentitet?

m Studera fall dir de anstillda tvingas anpassa sig till systemet istillet for tvirtom
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— och analysera om detta hade gitt att undvika om anstillda hade fitt vara med frin
boérjan och utveckla systemet. Hur mycket av anvindarvindligheten handlar om ut-
formningen av granssnittet, métet mianniska/maskin? Finns det behov av expertstdd,
ungefir som facket anvinder experter p4 ekonomi och juridik? Eller ar det "diskus-
sionsunderlaget” som ir felaktigt utformat och som behover andras? "Det finns ett
sjialvberom kring den skandinaviska modellen f6r anvindarmedverkan, som ir mer
retorik dn praktik”.

m Ar det s att IT forstarker klyftor och segregation, och driver pa en utveckling som
leder till mer "16sa forbindelser” (korttidsanstillningar, projektanstillningar etc)?

m Vilka ir det som anvinder information p4 nitet? Hur ir informationens kvalitet — och

hur kan anviandaren bedéma denna?

Hur ar det?

B Vad hinder med sociala samspel och hierarkier nir man med hjilp av informations-
teknik plattar till organisationer?

B Informationsteknik inom vird och omsorg — hur kan den forbittra den minskliga

kommunikationen och interaktionen, och stédja bittre beslut? (Jorgen Eklund)

Hur borde/skulle det kunna vara?

B Inom ildreomsorgen skulle man behdva anvinda informationsteknik — men hur ska
man gora s att den blir flexibel och anpassad till verksamheten, istillet for stelbent
och anpassad till traditionella administrativa behov?

B "Det goda exemplets makt” — hur kan den f3 storre genomslag med hjilp av infor-
mationsteknikens méjligheter att lagra och gora tillgingliga beskrivningar?

B Informationsteknikstod ir formade efter administrationens behov, nu behovs stod

som bygger pa golvets behov.
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1.
Norrkopingseminariet:
Arbetsutveckling i kommuner
och landsting

"Forandringsarbete far manniskor att vaxa”

Kom An éir en av de mest omfattande och organiserade satsningar som fackliga organisation
har gjort pd fordindrings- och utvecklingsarbete, kopplat till utbildning. Sedan starten for
cirka 10 dr sen har Kommunal utbildat 60 000 mdnniskor i 320 projekt och man dir inne
pd den tredje generationens utbildningsmaterial. En av dem som arbetar pd Kommunals
utvecklingsbolag Komanco dr Ronny Axén, som sammanfattade deras verksamhet med
orden "det som har varit tabu forut, gor vi idag”:

— Istdillet for att bara séiga "nej” till fordndringar har vi gdit in och ldtit folk tinka bort
alla lagar och paragrafer i borjan.

— Vi har ett vildigt nira samarbete med arbetsgivarna i Kom An-utbildningarna. Ofta
vill ju vi och de ungefir samma sak, fast fran olika h&ll. Vi vill att chefer, och girna
politiker ocks4, finns med i utbildningsgrupperna, fér dd undviker vi en massa miss-
uppfattningar. Minniskor i verksamheterna gir och tror en massa saker: “det hdir fdr vi
inte gora, det fdr vi inte fordndra”. Det har varit tradition att vi inte fir g in pa det har
omridet. Men det finns egentligen inte ndgonting som vi inte kan och inte fir gora.

Vilket kunskapstillskott behovs?

— Minniskor maste forst och frimst {3 skiirskida sin egen verksamhet, svarade Ronny
Axén. De som jobbar i kommunerna vet ofta inte hur den kommunala organisationen
ir uppbyggd. Man har varit van vid att bara g till sitt arbete, skdta sitt jobb och sen g
hem. Men nir folk borjar "forska” om sin egen verksamhet, si borjar de ocksi ifriga-
satta: "Varfor ska vi gora det hir?”. De far en klart storre bild av verksamheten. Aven
om man inte alltid kan dndra allt, s fir man som anstilld en storre forstielse for att
det ir méanga led i organisationen som verkligen behovs. Det blir inte lika litt att skylla
ifran sig. Tidigare kunde man siga: "Plockar vi bara bort den administrativa biten, sa
blir allt bra”. Men s ir det ju faktiskt inte.

— Vi méste ocksa vara irliga och vdga sticka ut hakan och konstatera att det finns
luft dven i det arbete som kommunalarna gér. Det gir att hitta vildigt mycket sam-
ordningsvinster.

— Kommer arbetsgivaren med ett forslag till verksamhetsforindring, blir det taggarna
ut direkt. D4 ser man bara alla nackdelar. Om du sjilv fir vara med frén borjan och ta
fram idéerna, dr det littare att acceptera negativa delar.

— Det jag tycker dr bast med det férindringsarbete som vi genomfor ar att det far min-
niskor att vixa och inse att de ir betydligt duktigare in de tror. Det dstadkommer man
bara genom att medlemmarna i en arbetsgrupp boérjar prata med varandra pa ett vettigt

sitt. Effektivitet handlar inte om att springa fortare och svettas mer. Kan jag vakna upp
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pa morgonen och gé till jobbet och tinka att det kianns bra, att det 4r ndgonting som
ror mig — istillet for att ha den dir krampen i magen innan jag gar dit — d4 kan jag gora
ett effektivt arbete. De som kan verksamheten bist, dr ju de som jobbar i den.

Han understryker att det hir ir inte okontroversiellt inom Kommunal.

— En del fragar: "Varfor ska vi vara med och rationalisera bort oss sjilva?” S visst finns

det motstind. Men p4 det stora hela ir medlemmarna positiva.

Faktaruta Kom An

Kom An-verksamheten, som har pagitt sedan slutet av 80-talet, gir ut pa att genom
att utbilda de anstillda ge dem verktyg s att de i verksamheten och i projektform
sjilva kan lira sig mer — och kan skapa en organisation, dir deras egna dolda och
oanvinda kunskaper tas tillvara.

Nir forslagen kommer underifrin, intriffar det inte sillan att de anstillda ge-
nomdriver rationaliseringar, som de tidigare motsatt sig, d& de kom uppifran. Tva
frdgor som hinger nira samman i Kom An ir kvalitetsutveckling och kompetensut-
veckling.

S4 hir gir ett Kom An-projekt till:

En vdgledare, som arbetskamraterna har utsett, fir en sirskild utbildning, for att
kunna leda arbetet tillsammans med en projektledare fran arbetsgivarsidan (som
far en dags genomgang av arbetssittet i Kom An).

De bérjar med en nuligesanalys, som bygger pa 65 frigor som alla anstillda far
svara pa under sekretess. Utifran svaren diskuterar alla berérda den egna verksam-
hetens starka och svaga sidor — och detta ir grunden for att skriddarsy projektets
upplidggning.

Alla anstillda fir en utbildning som bestér av fyra tviddagarspass med sex veck-
ors hemarbete emellan (tvd timmar i veckan eller tvd timmar varannan vecka) i
sammanlagt sex mnader.

Under hela perioden arbetar deltagarna med ett specialarbete.

Till tvddagarspassen kommer de tillbaka och redovisar glidjeimnen och problem
och lir sig nya saker, inom féljande imnesomriden; Ekonomi, planering uppf6lj-
ning, kommunikation, information, inkdpsfragor och organisation.

Under de sex Kom An-méanaderna har projektledaren, vigledaren och de anstillda
steg for steg byggt upp en forsta, preliminir projektbeskrivning for det fortsatta
arbetet. Den ar klar till det sista utbildningstillfallet och innehéller konkreta forslag,
"Detta ska vi gira annorlunda”, med aktiviteter som ir tidsplanerade.

Efter ytterligare 1-2 manader har de en definitiv projektplan, med underlag for
beslut och férhandlingar inom ndgra nyckelomriden:

B Ml for resultatforbiittringar under de kommande dren
m Ny organisation
B Eit nytt och kompetensbeframjande lonesystem
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Komanco samarbetar med USA-foretag och forskare

Komanco samarbetar med ett amerikanskt foretag som heter Dialogus. Frin hosten
1998 ska Komanco arbeta med 900 anstillda i Smedjebackens kommun, och da deltar
MIT-forskare frin Boston, som ska gora en studie av dialogutbildningen dir, samtidigt
som man studerar en utbildning som SAS genomfor.

1993-94 genomforde en forskare tillsammans med nio deltagare i Kommunals lirar-
utbildning utvirdering av genomforda Kom An-utbildningar i nio kommuner. Komanco
hade plockat ut tre som de tyckte hade gjort ett bra resultat, tre som var medelbra — och
tre som hade klarat sig mycket daligt. Forskarna visste inte vilka som vilka. I en del fall
var det litt att se vad som var vad, men inte alltid.

— Det materialet borjar bli gammalt och det skulle vara jittekul om forskare fran

Linkoping ville komma med ut och félja hur vi jobbar, sade Ronny Axén.

"Viktigt att plocka fram tyst kunskap”
Birgitta Andersson ir vigledare och genomfér ett projekt pa sin egen arbetsplats, Mo-
girdens virdhem i dldreomsorgen i Tranis.

— Som vigledare far jag sirskild utbildning for att leda grupperna, dokumentera och
hilla processen vid liv och driva p4. Samtidigt ir jag ju inte som en lirare, utan jag ir
en medlem i gruppen.

— Vi delar in de anstillda pa en arbetsplats i olika grupper och vigledarna héller i
utbildningen av sin arbetskamraterna. Det blir en omvind roll att vara med frén bérjan
och bestimma hur det ska vara. I borjan krivs det en del arbete med att motivera, for
man ir ju van vid att allt kommer uppifrén.

— Det finns sd mycket tyst kunskap hos de anstillda inom idldreomsorgen, som det ir
viktigt att plocka fram — och det gor man ju under tiden som man sitter i grupperna
och arbetar med olika dmnen, tar fram idéer och jobbar vidare med dem. D4 kommer
ansvaret, man kinner delaktighet nir man jobbar mot samma mal och har en chans att
forindra sin egen arbetsplats.

— P4 mitt jobb har vi just borjat att genomféra forandringar. Vi gor vara egna arbets-
scheman, en grupp pa tio personer arbetar med att ta in synpunkter och énskemail fran
alla anstillda. Alla grupper ska kanske inte se likadana ut, nir det giller personaltithet.
Alla personer behover inte ha ett likadant schema, det beror pé &lder och hur man vill

jobba.

Kvinnor och man i forandringsarbete
Finns det ndgon skillnad mellan kvinnor och méin dir det giller deltagande i fordindrings-
arbete?

— Om man jaimfér den mjuka sidan, som dldreomsorg, med den harda sidan, som teknisk
forvaltning och renhéllning, s& ar den forsta frigan p4 mansdominerade arbetsplatser:
"Vad fir jag for det hir d4?”, berittade Ronny Axén.

— P4 kvinnodominerade arbetsplatser kan man gora en forandring for att det ar bra
for verksamheten och fér att man kinner att man kan vara med om att férindra. Men
nir proppen vil har lossnat pa den tekniska sidan, blir det vildigt stora férindringar
dven dir.

Men allt ir inte som man forst tror:

— Jag trodde i min enfald att det inte skulle vara s enkelt att f4 min att prata om

kanslor, attityder och virderingar. Men det blir ofta dnnu bittre in bland kvinnor.
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Forandringar av den forsta och den andra ordningen

— Ofta gir man ju forst in och tittar pa de tunga hirda delarna som lagar, paragrafer
och avtal — det som inte direkt berér mig som person. Men nir man kommer s langt
att man gir in och tittar p4 att jag kanske maste férindra mig som minniska for att
genomfora en forindring, dd blir man lite svettig om ryggen. Det dr da vi far fériand-
ringar som blir bestiende.

— Vi brukar prata om férindringar av den forsta och den andra ordningen — det forsta
ir av den mer tekniska arten, man kanske dndrar i ett schema, tittar pa avtalet. Férind-
ringen av den andra ordningen ir att gd in och titta p3 sig sjilv: "Det ir kanske inte si
vildigt bra det som jag har gjort”. D4 kommer man in i mycket djupare diskussioner.

En faktor nir man forandrar sig sjilv, forutom sddant som sjilvfortroende och in-
lird hjilploshet, dr att det inom Kommunals verksamhet finns tydliga yrkesroller med
kompetens- och utbildningstrappor. Hur tacklar man det? Blir det inte litt s att man
siger att "det kan inte jag gora, for jag har inte utbildning for det”?

— Allt gér att fordndra, det tar bara olika lang tid, svarade Ronny Axén. Det handlar
om att diskutera tillsammans om vad som ir skrivet i lagar, om vad jag faktiskt fir géra
och om vad som hindrar mig fran att gora en sak. Mycket gir att losa genom att vi
borjar prata med varandra om de hir hierarkiska ordningarna. En del av begrinsning-
arna ir bara sddant som man tror existerar. Tolkningen av lagarna ser mycket olika ut
pa olika arbetsplatser: p4 en del hill ir arbetet vildigt uppdelat mellan sjukskéterskor
och underskdoterskor, pd andra gor alla allting. Kan vi dndra arbetsorganisationen si att
alla hjilps 4t?

I vrden handlar mycket om vilka uppgifter som sjukskoterskor kan och vill delegera
till underskéterskor. Om den ansvariga sjukskdterskan verkligen vet att alla till exempel

kan ge insulin, s& kan de ocksa gora det.

Nytankande over yrkesgranser minskar deltidsjobb

I Link6éping arbetar kommunalarna inte med Koman. Men kommunen satsar p4 total-
kvalitetsstyrning (TQM) och i det ingdr utbildning som alla ska g4 igenom och som
paminner en del om Koman. Kim Ohman, facklig foretridare i Linkoépings kommun,
berittade att de har idéer om att forandra yrkesrollerna ritt sa rejilt, till exempel inom
skolan:

— En viktig faktor ar att 90 procent av skolmaltidspersonalen idag ir mellan 55 och
65 ar. Inom tio ar sker ett stort generationsskifte och de unga som kommer accepterar
inte att arbeta 3—4 timmar per dag, de vill ha ett arbete som de kan forsorja sig pa. Bara
detta gor att mycket maéste bli annorlunda och man maéste tinka nytt nir det giller
grinser mellan olika yrkesgrupper.

— Vi har genomfort projekt som handlar om att leverera mat till andra institutioner
(catering), men vi tror ocks4 att man maste hitta kombinationstjanster. Hittills har man
bara talat om att kombinera skolmaltid och stidning. Men vi vill titta vidare, till exempel
pa skolbarnsomsorgen. Anstillda invandrare skulle kunna vara sirskilt gdngbara for det i
omriden dir det finns manga invandrarelever — dir kanske de skulle kunna arbeta som

personliga assistenter och elevassistenter?

Samarbete med universitetet om vidareutbildning
Nir det giller barnomsorgen genomfor de en satsning p4 att vidareutbilda 44 uppsagda
barnskétare till forskollirare.

— I den nya skolplanen talar man fortfarande om barnskétare som en yrkesgrupp
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som behévs och darfor vill vi titta pd vad barnskétarna inte har som forskolldrarna har.
Centralt frin Stockholm har man startat hégskoleutbildningar for bade vardsidan och
barn- och ungdomssidan som handlar om att ge barnskétare ytterligare utbildning. I
Linkoping har vi beslutat att sitta av medel fran den verksamhetspott som vi fick i
senaste l6nerorelsen, for att ge barnskotare det extra som de behéver.

Vad det blir for utbildning skiljer sig fran individ till individ, de tittar pa behoven
hos varje barnskotare:

— Alltf6r ofta 4r man i kommunerna noga med titulatur och grundutbildning. Det ir
mindre viktigt med den personliga kompetens som varje individ har, sade Kim Ohman.
Vi ska i &r spana ihop utbildningar tillsammans med tva resultatenhetschefer och en
referensgrupp med barnskétare, som vi sen kommer att bestilla hos universitetet.

— Vi har ocksé dagbarnvardare som blir dvertaliga, dirfor att barnantalet minskar. De
har arbetat linge i kommunen och har arbetat sjilvstindigt med stora grupper, och ir
vana vid bdde den pedagogiska biten och laga mat och si vidare. De ska nu omskolas
till arbete inom varden. En forsta utbildningsomgéng genomfors under hoésten 1998.
Deltagarna har varit ute p en forsta praktik inom véarden, fir en utbildning och ska
sen gi tillbaka och jobba. Linsarbetsnimnden satsar pengar s& att de fir ytterligare
utbildning si att de fir en underskdterskekompetens.

Nir det giller omsorgen av dldre och den s kallade sirskilda omsorgen (utvecklings-
storda), som har forts dver till kommunerna, ir det intressant for arbetsgivarna med en
stor flexibilitet. Men det ir intressant ocksé for de anstillda: ménga kan vilja arbeta ett
par ir med dementa, och sen g3 in pa hemtjinst eller sjukhem.

— Det hir innebir att vi bdde behéver en bra grundutbildning, men ocksa en spets-
kompetensutbildning inom olika omraden. Universitetet i Linkdéping dr bra som sam-
arbetspartner, for man har kortkurser inom demens, som ger poing. De som inte har
behorighet for hogskoleutbildning fir ett intyg pa att man har gitt kursen.

— Det skulle vara skont om vi kunde 3 bort negativismen kring ildreomsorgsarbe-
tet. Det ir ett yrkesomrade i utveckling, sade Kim Ohman. Aven hir sker ett stort
generationsskifte: fram till &r 2005 ska vi byta ut 700 vardbitriden i hemtjinsten. D3
forsvinner mycket tyst kunskap.

— Samtidigt fordndras sjilva arbetsinnehéllet. For bara nagra ar sedan arbetade man,
grovt sett, till 75 procent med vad man skulle kunna kalla boendeservice — stida, képa
och laga mat, tvitta — och till 25 procent med vérd. Idag, nir allt sjukare och allt dldre
minniskor stannar kvar i sina hem jaimfort med tidigare, ir det minst det omvinda:
boendeservicen har minskat oerhért mycket, medan vardtyngden har okat. Det sker
ocksd mycket inom medicinutvecklingen och inom forskningen om ildreomsorgen, som
vi som jobbar méste ta till oss.

— I det hir yrket méste man idag samarbeta med anhériga och frivilligorganisationer.
Det ir sant som kommunerna vill ha in av ekonomiska skil. Frivilligorganisationerna
och de anhériga kommer att bli medarbetare inom dldreomsorgen i framtiden.

Kim Ohman konstaterade att minniskor stiller helt andra krav pa ildreomsorgen
sedan den o6vergick till kommunen:

—De anhoriga lyfter pa ticket och letar efter liggsar. Det gjorde de aldrig nir sjukhem-
men fanns hos landstingen. Det var i stort sett som att ligga pa ett vanligt sjukhus. De
anhoriga siger ocksa till oss att verksamheten dr mycket mer 6ppen sedan kommunerna
tog 6ver. Det stiller krav pa hur vi ser p3 etikfrdgorna.

Aven hir behovs forandrat arbetsinnehall for att gora deltider till heltider och frigan

ar da vad ska man kombinera med:
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— Ska det vara administrativt arbete, att gora handlingsplaner och folja upp det — istil-
let for att ha sirskild personal for detta? Det har redan skett en otrolig utveckling nir
det giller att arbeta i arbetslag, med en plattare organisation. Linképing r en kop-silj-
kommun och idag finns det en resultatenhetschef och bitridande, som sysslar otroligt
mycket med ekonomin, och uppféljning och utvirdering. Det hir gor att arbetslagen
tar ett stort eget ansvar.

En utveckling som kan paverka arbetsinnehéllet ir anvindningen av informationstek-
nik i dldreomsorgen. De ska till exempel bérja anvinda smarta kort, som de anstillda
drar i en 1dda nir man kommer till den gamla, och s knappar de in vad de har gjort nar
de gér dirifrdn, och témmer sen all information till en dator pa kvillen.

— D4 gér det att se precis vad som har blivit utfért och detta ir viktigt bide med tanke
pa sikerheten och for att utvirdera. Det ir bra for vardbitridena att kunna se vad de
har gjort och 3 lite ordning och reda p& de gangtider som finns och som de idag kanske
har svért att f3 betalt for.

Yrkesidentiteter och larande i varden

— Genom att studera ldrandet i arbetet, blir man ganska néirgdngen i sina studier av arbetet,
hur det dir uppbyggt till sina olika bestandsdelar och vad det betyder for lirandet. Den tysta
kunskapen, som man pratar om, byggs ju upp i mdnga drs arbete. Beroende pd hur arbetet
byggs upp, kan det uppsta olika lirande, och resultera i tyst kunskap, i olika hig grad.

Det sciger Camilla Thunborg, doktorand i pedagogik vid CMTO, centrum for studier av
mdnniska, teknik och organisation, och arbetar sedan fem dr med studier kring lirande,
arbetets organisation och yrkesroller inom sjukvdrden, hon arbetar med en avhandling i
dmnet.

Camilla Thunborg ir intresserad av hur yrkesidentiteter formas, uppritthalls och
forindras i varden. Vad skiljer di yrkesidentitet fran yrkesroll?

— Tanken med yrkesidentitet ar att du som anstilld bdde formar den och formas av
den. Du formas inte bara ensidigt av de arbetsuppgifter du har, utan du formar ocksa
dina arbetsuppgifter, lokalt och i samspel med andra.

— For att 3 grepp om yrkesidentiteter maste man ha klart for sig att de formas olika,
beroende pé i vilken verksamhet som man befinner sig. En underskoterska ir inte alltid
samma sak. Det blir vildigt tydligt om man jaimfér dldreomsorg och intensivvard.

For forskarna vid CMTO ir lirande i arbetet ett huvudspar och de skiljer p olika
ldrande:

B anpassande och utvecklande lirande

B iterskapande, upptickande och nyskapande lirande.

De pekar pi att lirande kan vara individuellt eller organisatoriskt/kollektivt. CMTO-
forskarna ligger ner mycket méda pa att narstudera hur arbete gar till, hur uppliggningen
av arbete frimjar eller himmar lirande och utveckling.

De talar om hur olika aktivitetsstrukturer, som har med arbetets organisation att gora,
6ppnar for olika méjligheter nir det giller lirande.

I en forsta studie jaimforde Camilla Thunborg hur olika aktrer inom vérden formulerar
sig och vad de gor nir det giller kompetensutveckling. Sedan har hon utforskat "lirande
och arbete i tid och rum”, med hjilp av ndgot som man skulle kunna kalla "egensjilv-
studier”, som den kulturgeografiska forskaren Kajsa Ellegird i Goteborg har utvecklat.
Det handlar om att gora en "karta” 6ver hur olika yrkesgrupper ror sig i tid och rum

mellan olika arbetsuppgifter och platser, med hjilp av de berérdas egna iakttagelser:
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— I var tidsgeografiska studie har minniskor skrivit dagb6cker i en fjortondagarsperiod,
dir de dokumenterar vad de gor och var de ir, med vilka de ir och nir, si att man kan
fo6lja dem i tid och rum. En tanke med det ir att man kan se hur bundna i tid och rum
som olika grupper ir. Det finns kopplingar mellan vad man kan lira sig och vilka som
man har moéijlighet att samspela med.

Studien genomfordes pa tva sjukhuskliniker, en allminmedicinsk klinik p3 ett litet
sjukhus i Finspdng (som kidmpat for sin 6verlevnad, vilket har svetsat ihop de olika yr-
kesgrupperna) och p4 intensivvirden pa det stora universitetssjukhuset i Linkdping. Det
som studien visar 4r "vad alla vet men som f3 talar om”, enligt Camilla Thunborg:

m Likarna har stor tillging till bdde tid och rum, stora méijligheter att forflytta sig dver
hela sjukhuset och de har kontakt med ménga minniskor.

m Sjukskoterskorna har ett springande jobb, frin det ena till det andra, de ir sillan kvar
ndgonstans mer in fem minuter. De gor snabba punktinsatser hir och dir.

m Underskoterskorna ir i intensivvirden mycket bundna i tid och rum, till patienten
vars tillstdnd de ska 6vervaka. Detta 6vervakningsuppdrag vid patientens sida, som
ocksd innehéller en stor del omvardnad, ir underskéterskornas territorium: de har
overblick och helhetssyn nir det giller patienten. Det ger ett stort utrymme for

samspel med patienten.

Men det som sker utanfér rummet, till exempel i prat i korridoren om patienten, mel-
lan sjukskoterska och likare, har underskoterskorna pa intensivvarden ingen tillgdng
till. Darfor har de inte s mycket helhetssyn nir det giller avdelningen, och dn mindre
utanfor avdelningen.

Den hir bilden ir en konsekvens av den arbetsorganisation som man har gétt in for
i intensivvarden, dir man under en period har dragit ner kraftigt pa antalet undersko-
terskor. Tidigare, nir det fanns fler underskoterskor, kunde de vixla mellan att vara ute
och inne. Nu maste nigon byta av dem for att de ska kunna lamna rummet.

— Det finns inte bara nackdelar med detta. Det beror p4 vilken virdering vi har av vad
som ir ett kunnande och vad som utvecklar kunskaper, sade Camilla Thunborg. Om
man delar upp sjukvérden i direkt och indirekt patientarbete, har doktorn 60 procent
indirekt arbete, dir han inte moter patienter, for sjukskoterskorna ir det hilften av varje

— och underskéterskorna har mest direkt patientarbete.

Omvardnadskunskap — vems bord ar det egentligen?

Nir det giller omvardnad som ett kunskapsomride har sjukskoterskorna idag “patent”
att odla det — trots att det ju inte frimst ir de som aktivt arbetar med omvardnaden,
menade Camilla Thunborg.

— Det ir intressant, for det skapar forestillningar om att omvardnad 4r ndgonting som
inte kan utvecklas, annat dn som administrativt uppdrag eller som kvalitetskriterium.
Men sjilva arbetet i sig kan inte utvecklas, enligt det hir synsittet. Det som utvecklas
ir den medicinska delen. Darfor uppstér forestillningar hos yrkesgrupperna om varann,
som att underskdterskorna ska anpassa sig till de rddande forhallandena, medan likare
ska utveckla de rddande forhallandena.

De hir studierna blir intressanta dirfér att de diskuterar just utveckling av sjilva
omvardnadsarbetet — det traditionella vardbitrides- och underskoterskearbetet. Det har
p4 senare r blivit vanligare med si kallad parvard, dir sjukskoterskor och underskoter-
skor arbetar i par. Forskaren Gerd Lindgren har i sina studier pekat pa att parvard kan

innebira att det uppstdr en arbetsdelning dir sjukskéterskorna forsvinner till datorn
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och papperen. Den gamla underskoterskekulturen, dir underskoterskor gick ut och
jobbade och pratade tillsammans, slis sonder. Deras arbete blir ensammare, tyngre och
trakigare.

Men det hir kan se olika ut. Dir Camilla Thunborg har studerat parvard, har tids- och
rumsstrukturer blivit mer likartad: sjukskoterskorna har kommit mer ut i varden och
underskéterskorna mer in till datorn och administrativt arbete.

Det forekommer ocksid mer av "dubbelkommando” dir underskdterskorna dven
samordnar sitt arbete med andra underskoterskor, och sjukskoterskorna med andra
sjukskoterskor.

Camilla Thunborg menade att det ir littare for en yngre underskéterska och en dldre
sjukskoterska att jobba i par. Det dr svérare for en dldre underskoterska, som dr mer
inne i ett traditionellt sitt att jobba, att stilla om sig.

Hon gav f6ljande rad till underskoterskorna, i deras fackliga strivanden att utveckla
sina jobb:

— G4 in i omvéardnadsomradet! Det ar olyckligt att begrinsa sig i forestillningen att
kunskapen ir tyst och inkapslad i personlighetsfragor. Underskoterskorna borde inte
bara ldta omvardnadsbegreppet tillfalla sjukskoterskekollektivet, som idag har monopol
pa det hir begreppet, trots att de inte har hand om praktiken fullt ut.

— Det dir med helhetssynen pa patienten ir intressant, fér det som riknas i varden idag
ir helhetssynen pd verksamheten — men det borde kunna vara vil s intressant att sitta inne
med helhetssynen pd patienten. Detta borde ses och virderas pé ett annorlunda sitt.

Detta giller ocksi dldreomsorgen i hemmen, f6r med kortare vardtider kommer
minniskor virdas mer dirhemma. D4 ir det dnnu mer angeliget att fundera &ver
helhetssyn och hur man 8stadkommer en god omvardnad. Nir det giller nya idéer om
forskning i ett underskoterskeperspektiv tyckte Camilla Thunborg att det finns hur
mycket som helst:

— Vi behéver mer studier om yrkesidentiteter i gungning och férandring och om hur
olika de kan se ut p4 olika hall. Traditionella studier har alltid utgatt frin det generella,
och glomt det unika.

— Forskjutningen mot hemsjukvard ir ocksi ett viktigt framtidsperspektiv. Manga

underskoterskor kommer att forflyttas fran traditionell sjukvard till kommunal vard.

Patientperspektiv och arbetslag

CMTO har linge samarbetat med Ostergétlands landsting, och inleder nu ocksé ett
samarbete med Jonkopingslandstinget. Per-Erik Ellstrom, forskningsledare inom CMTO,
sade:

— Hilso- och sjukvarden och dess yrkesroller kan ju verka ritt cementerade och
ororliga 6ver tid — men genom de tidsgeografiska studierna kan vi se att det gir att
bryta upp en del monster. Det finns dppningar for ett utvecklande lirande, inte bara ett
dterskapande lirande.

— Vi ser i kontakterna med landstingen hur de bérjar organisera verksamheterna mer
och mer medvetet utifrin ett patientperspektiv — och alltmer i termer av arbetslag. D4
finns det méijligheter att komma in pa den utveckling som finns i kommunerna och
bryta upp de hir cementerade yrkesrollerna.

I kontakterna med Jonkopingslandstinget diskuterar CMTO-forskarna att bilda ett
nitverk, dir de ocksd har ett Ericssonforetag och ett ABB-foretag, med méijlighet till
utbyte mellan de tre organisationerna om erfarenheter av att arbeta med arbetslag. En

sddan samverkan mellan vird och industri hoppas de kan férstirka den utveckling som
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ir pa gdng i varden. Mycket av arbetet i vdrden drivs av satsningen pé kvalitetsprojekt.
Dir blir det en naturlig betoning pa bade fokusering pa patienter och arbetslagstinkande.
Det finns 6ppningar att komma in mer pé 16sningar, utifrn resultaten i de studier som
forskarna redan har genomfort.

CMTO samarbetar ocksi med Linképings kommun, med stéd av Kommunférbundets
program "Kommunen som FoU-miljé”. CMTO har sen ett par ir en trepartssamverkan
med tvd kommunala enheter: dldreomsorgen och stabsorganet "konsult och service”. Tan-
ken ir att konsultorganisationen ska vara en brygga mellan forskning och verksamhet, s3
att det som forskarna kommer fram till ska stanna kvar som kompetens i kommunen.

— Projektet handlar i en forsta fas om kartliggning, som har redovisats i antologin "Den
reflekterande kommunen”. Den visar bland annat p& det som Kim berittade: virden
har 6kat medan boservice har minskat. Vi tar upp vilka nya kompetenskrav detta leder
till — medicinsk kompetens, relationskompetens, det vill siga forméga att relatera till
patienter och anhériga, och kunskap om psykiska sjukdomar, sade Per-Erik Ellstrém.

— Vi har ocks3 sett hur arbetslagen har en vildigt stor betydelse for den kompetens-
utveckling som sker, eller borde ske, i arbetet. Det finns inte ndgon automatik. Det
giller att skapa forutsittningar for arbetslagen att jobba pé ett bra sitt. Det dr dir vi
sitter in en stot i projektets andra fas. Tillsammans med konsultorganisationen har vi
analyserat — bland annat med hjilp av videoteknik — hur man pratar i arbetslagen kring
olika frigor, hur tar man tillvara de olika idéer som dyker upp dir. Vi har tittat pa de
mikroinnovationer som kommer upp i arbetslagsdiskussionerna, och frigat om de tas
tillvara — eller om locket ldggs pa. Hur skapar man férutsittningar for att diskussionerna
i arbetslagen verkligen leder vidare, si att man med utgédngspunkt frén arbetslagen kan
sitta igdng forindringsprocesser och lirande?

Forskarna bollar med begrepp som kollektivt och individuellt lirande och verksam-
hetsutveckling — kopplat till IT-utveckling — och forsoker se hur de hir begreppen kan
hinga ihop.

— Hur kan man till exempel utforma IT-stdd for arbetslagen — med smarta kort och
andra projekt som finns i kommunen? Dir har vi nya idéer pa gdng som vi vill g& vidare
med, sade Per-Erik Ellstrom.
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2. Forskning kring ny

arbetsorganisation
pa ABB Stal

— Mdinniskor ska kunna arbeta héir hela livet och utvecklas, utan att slita ut sig, trivas och
byta arbetsplatser inom foretaget. Det vi utgdr frdn dr att medeldldern bland metallarna
hos oss dir 42,5 dr, de borjar pd Stal och slutar pd Stal, antingen vid 60 eller 65.

Sa beskrev Jan Karlsson, metallklubbordférande vid ABB Stal, vad de ur facklig strate-
gisk synvinkel, utifrdn medlemmarnas krav, har forsikt dstadkomma, med sin mdngdriga
medverkan i foretagets utveckling av arbetsorganisation och arbetsinnehdll. Pd flera sitt
hor Stal till de arbetsplatser i landet som kommit lingst nér det giller arbetsutveckling, med
sjdlvstindiga produktionsgrupper.

Jan Karlsson sitter i CMTOs styrelse och tog initiativ till forskning kring den nya
arbetsorganisationen.

Forutom att anstillda ska kunna arbeta fram till pensionen, utan att slitas eller trikas
ut, finns det flera fackligt-strategiska perspektiv bakom klubbens satsning, berittade
han — som "arbetets frihet”:

— Vi tror att den enskilda sjilv bast kan bestimma hur han eller hon vill arbeta. Kan
man kombinera det med arbetslaget och produktionen ska vi som fackliga foretridare
inte lagga oss i det. Klubben skapar vildigt vida ramar for vad individen sjilv viljer att
gora. Vi har tagit bort stimpelklockorna, for det var bara ett hinder att ha dem, det
insag till och med arbetsgivaren efter ritt manga &r.

— Att hilla sina arbetstider sjilv skots pa ett ndgorlunda bra sitt. Vi var tvungna att gora
om avtalet, for forbundsavtalet hinger inte med i vad som hiander pa det lokala planet

— ett dilemma som vi sliss med varje dag. Vi kan inte f6lja OB-reglerna. Det finns inget
som ir logiskt och praktiskt nar vi kommer till den praktiska verkligheten.

Men han understrék att de vida ramarna ir allt utom konfliktfria:

— Minniskor ir alldeles for ambitidsa och lojala, dtminstone i ett brukssamhille som
vart. Detta stiller till problem, det sliter pa folk. Vi har forsokt att inte sitta upp sé
mycket grinser. Men det maste vi kanske gora i framtiden, om det visar sig att det

uppstér skador.

Fackliga krav pa ledarskapet i produktionen
En tredje fackligt-strategisk friga, som de har forsokt att paverka, ir vilka ledare som
de ska ha i produktionen:

—Vi forhandlar knappt om andra saker. Hittar vi en bra chef, ska det fungera sen, utan
att behova forhandla. Fungerar det ind3 inte ska man kunna tala med varandra p3 ett
ordnat sitt. Att tro att man forhandlingsvigen ska kunna dstadkomma ndgonting, niar

vi har tokiga chefer, det ir att bryta nacken pa sig. Dirfor méste vi ligga ned mycket
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krut p4 chefstillsittningarna. Men fran den fackliga sidan har vi dgnat oss for lite t att
formulera vilket slag av ledarskap som vi vill ha.

— Det krivs ju olika typer av ledarskap under olika utvecklingsfaser. Det ar ett dilemma.
Egentligen skulle man 6nska att cheferna sjilva insdg det och bytte arbetsuppgifter
vartefter.

Han berittade om ett sitt att 16sa detta, som vickte protester bland medlemmarna:

— Vi hade tva bra och duktiga chefer, en pé platverkstaden och en p& maskingrup-
pen. Nir vi skulle dndra organisationen kom facket 6verens med hogsta ledningen om
att lata dem byta plats. Det var ett sitt att vicka folk, var avsikt var att chefen skulle
jobba med minniskorna, inte att han skulle vara den som kunde produktionen bist. Vi
ska ta tillvara den yrkeskunskap som vira medlemmar har. De kan ju faktiskt 16sa alla
problem. Nir de vil har formulerat ett problem och ir tvungna att g& och friga sin
chef, vet de egentligen svaret.

— Men det hir greppet, med chefsbytet, tyckte inte vdra medlemmar var logiskt och
vi fick mycket skall och kritik. En del sade: ”Ar du tillrackligt oduglig inom ett omréade,
kan du vara chef”.

— En dalig ledare kan forstora vildigt mycket. Sverige har en tradition av goda ledare
inom idrotten och nir vi borjade virt forindringsarbete pa var arbetsplats, si var det
ndgra som sa att vi maste hitta ndgot nytt for att vicka upp folk. D3 tog vi fotbolls-
trinare frdn det kvinnliga fotbollslaget Sunnana. Medellders metallare undrade vad
en kvinna som lirde tjejer spela fotboll kunde tillféra oss — och det visade sig att de
kunde tillféra oss oerhért mycket. Detta har vi inte tydliggjort: vilken ledarroll vill vi
ha i framtiden?

Jan Karlsson berittade att klubben har drivit linjen att de ska inte ha férstemin och
stillare, som det ofta finns.

— Ginget ska hilla ihop. Annars blir det litt att rotation stannar upp, att nigon tar
ett steg framat. Vi ir alla lika i gingen — men vi har lite olika kunskaper och dirfor blir
det lite olika.

Ska alla kunna allt?
Ronny, operator i en svetsgrupp, berittade att hans lag upplevt en uppdelning:

— Det blir si att man har olika roller. Var grupp startade tidigt och fick ganska fria
hinder nir det giller hur vi skulle jobba.

Han jimférde med ett operationslag i virden — "dir kan inte alla skira i patienten”.
Han sjilv har blivit specialist inom ett teknikomrade och han medgav att det finns en
risk for att han "seglar ivig” och hamnar vid sidan av gruppen.

— Men man fir se det som att det ir en spiral uppat: Kliver jag &t sidan, limnar jag
en plats bakom mig.

I ett operationslag finns det ju, som berérdes i tidigare avsitt, en strikt hierarki med vitt
skilda utbildnings- och ansvarsnivder. Och s4 blir det dven i deras lag, enligt Ronny:

— Man far forsoka utnyttja varandras goda kunskaper. Men det hir dr inte litt. I och med
att man slipper ivig en, si ger det ena det andra, och sen ir det upp till den individen
att nappa pa erbjudanden. Det ir detta som ir jobbigt med att jobba i grupp. Sa linge
gruppen ir intakt dr det bra. Men sen ir det ménga som slutar och dirmed férsvinner
mycket kunskaper. D4 blir det otroligt tungt fér dem som ar kvar.

Samtidigt menade han att eftersom det blir en viss en hierarki, beroende pa kunskap

och alder, beh&vs en viss omsittning av medlemmar i laget — "d& kommer min tur i

alla fall”.
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— Det kan vara ganska frustrerande nir du ser att det finns de som ir bittre an dig sjalv pa
vissa grejer, sade Ronny. Antingen fir du acceptera det eller s fir du motarbeta det — och
motarbetar du det, blir det ingen utveckling i gruppen. Det dir ar mycket knepigt.

— Foretaget gir ut storstilat och siger att alla ska fi utbildning och vara med och
planera och bereda — och s kommer vi ut i verkligheten och s ir det inte s&. Alla far
inte lira sig allt, det ir bara si. Alla kan inte lira sig allt, alla kan inte gora allt, vi méste
dela upp det.

— Fran borjan trodde vi att det skulle g — och manga gor det fortfarande, sade Ronny.
Men vi jobbar med s& komplicerade grejer, s& det gér inte att rotera hur som helst mellan
avancerad programmering och maskinkérning. Det hiller inte om det gir ett r mellan
gangerna pa vissa jobb. Det upptickte vi i vart lag.

— Jag tror det ir viktigt att alla kinner att de har mojligheterna, sade Per-Arne Johans-
son, arbetsledare och tidigare fackligt aktiv metallare. Det fir vi inte tappa bort i det
hir. D4 har vi bommat maélet fullstindigt. Men det ir naturligt att inte alla fortsitter,
av olika skil. En del siger: "Jag kan forbaske mig inte, det var inte min grej”. Eller: "Det
var inte nigot kul, jag gor hellre det hir”.

— I bérjan skulle alla i vart lag jobba med beredning, och en del ville inte fortsitta for
allt smoér i Sméaland, och andra ville till varje pris gora det. Till slut blev det s att de som
ville gjorde det, andra tridde tillbaka. Men alla kunde bereda och tyckte att de gjorde
nigon form av val. D4 har du vunnit ngot, for de hade fitt moijligheten.

— Som jag har upplevt det har ABB trots allt varit duktiga pd att ge varje individ
utbildning, sade Ronny. Det har inte funnits nigot broms direkt.

En stor skillnad jaimfért med nir han borjade, ir att foretaget anviander varje individs
kunskap pé ett helt annat sitt:

— Forr nir en ung kille eller tjej kom med en bra idé, svarade nigon tjurig gubbe: "Det
ir bara trams, det dir du pratar om”. Idag kommer ungdomarna in och ir suverina nir
det giller IT, ljusar fére ménga ildre — och det tas tillvara.

Samtidigt understrok han att kompetenskraven forindras s fantastiskt fort, nir man
utvecklar arbetsorganisationen:

— Nir jag gick i yrkesskolan 1977 trodde vi att vi aldrig skulle behdva kunna engel-
ska. Idag sitter vdra medlemmar och deltar i férhandlingar pa engelska nir man koper
maskiner. Vi har naturligtvis lite diliga baskunskaper pa vissa omraden och det tror jag
skapar frustration: man kan mycket om det som ror arbetet, men har for lite utbild-

ning i botten.

Mer arbetspress och overtid

— Vi lever ju i s konstig industri att vi antingen har for lite eller for mycket att gora.
Just nu tycker de flesta av oss att vi inte har tillrickligt med tid for att klara det som ska
goras, svarade Ronny. Forr hade vi fasta arbetstider. D4 gick vi efter det. Nu flyter det
mer. Det ir ingen som siger it mig att jag miste jobba 6ver, utan det ir jag sjilv som
ser att jag méste gora det. Det tenderar till att folk 4r pé jobbet lingre och lingre tid.

Det blir tydligare skillnader mellan olika arbetare med olika forhallningssitt till
jobbet.

— Minniskor som inte tycker att jobbet ir det viktigaste i virlden, utan som jobbar
for att f3 en hyfsad fritid, och som bara jobbar 4tta timmar, far gliringar frdn kamrater:
"Gar du bara halvtid?”. Det tycker jag ir sjukt!

Det finns idag fler metallare som har jobb som befinner sig i en grizon mellan ett

tjanstemannaliknande jobb i karriiren — och ett traditionellt arbetarjobb p4 golvet.
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— Det idr svért for de manniskor som vill g3 till jobbet och fran borjan veta vad de ska
gora, hur deras arbetsdag ska se ut. S3 ir det inte lingre.

Per Arne tyckte att det simsta i den utveckling som pagar ir att man stressar folk.

— Vi levererar p4 allt kortare leveranstider — ofta p4 kortare tider dn vad som egentligen
ir mojligt, om vi ska arbeta pa ett rimligt sitt. Vi kan inte siga nej till en order, dven
om vi har fullt, for d tappar vi marknadsandelar.

Jan Karlsson kommenterade:

— Med kundorienteringen gir arbetsledningen och féretagets ansvariga lite it sidan
och kundens krav kommer #nda in till den enskilde killen eller tjejen. Arbetsgivaren
siger inte: "Den hir ordern ska vara klar till fredag” — det gér kunden, marknaden. Det
hir ir ett dilemma som borde utforskas: vad ir det som styr? Arbetsledaren siger: Det

hir har vi varit 6verens om, det har vi skrivit kontrakt om.

Stal, kvinnor och man

P4 Stal arbetar 18 kvinnor i produktionen. 4 anstilldes 1997, men samtidigt slutade
nigra kvinnor. En av dem #r Sara, som har arbetat dir i tio r. Finns det nigon i skillnad
i mins och kvinnors deltagande i utveckling?

—Ja, det finns en skillnad, sade Sara. Som kvinna ir jag mjukare, mer kinslominniska,
och tinker mer pa hur jag sjilv skulle vilja bli bemott. Min ir hirdare, de tivlar. Kom-
mer det fler tjejer blir det en bittre och mjukare stimning.

— Nir en ny grupp startas ar den stora frigan vem som ska 3 géra vad. Som tjej kliver
man litt t sidan och tar inte for sig p4 samma sitt som killarna gor. Killarna ir vildigt
irliga, ibland lite for arliga tycker jag. Det blir lite av kapplopning om de intressantaste
uppgifterna nar en ny grupp startas.

— Det blir ndgra pé varje skift som tar kommandot. Nir man ser att det inte gar bra, ska
arbetsledaren g in. Men det hinder fér sillan. Som grupp kinde man sig si utlimnad
i starten: "Nu 4r ni en grupp, nu far ni skota det har”. Vi behéver ndgon som alla vet ar

var chef — inte ofta, men ibland.

Fran metallare till den nya sortens arbetsledare

Per-Arne Johansson var linge fackligt aktiv i Metall, avancerade till specialist och ar nu
arbetsledare. Som specialist fortsatte han att vara metallare fast det traditionellt ir en
tjanstemannaroll.

— Vi diskuterade mycket om det hir och vi tyckte att man fortfarande ska vara metallare
nir man ir specialist. Jag har ju jobbat i hela mitt liv fér att man ska kunna utvecklas
som metallare, bdde i huvudet och i planboken. Men nigonstans finns ind4 en grins,
och nir jag blev arbetsledare kunde jag inte vara kvar i Metall.

— Jag ir inte den auktoritira ledaren som gér runt och piskar folk. Jag tror att man
maste stimulera och smorja grupperna, s3 att folk tors ta for sig och ta initiativ. Det
finns en enorm potential i svensk industri, om man tilldter folk att f frihet under ansvar.
Men som arbetsledare ska man vara tydlig med besked om nir gruppen fungerar och
inte fungerar. S3 tyckte jag sjilv nir jag var metallare: jag ville att ndgon talade om nir
jag eller laget inte fungerade bra.

— Vissa personalfrigor som ir for svéra tror jag inte att man ska ligga p3 laget. Det
kan stilla till mer 4n det ger. Det kan till exempel gilla att ta hand om personer i kris.

Arbetslagen och formaga att samarbeta
De som forskar p4 Stal ir doktoranderna Henrik Kock och Liselott Lindstrém och deras
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handledare Per-Erik Ellstrom och Jérgen Eklund, vid CMTO. Henrik Kock forklarade
att bakgrunden till deras intresse ir férindringarna i arbetslivet, dir foretagen pratar
mycket om att omorganisera och forindra sittet att jobba. Han konstaterade att de har
olika synsitten och modellerna utlovar manga goda och positiva férindringar, dir man
forenar det goda arbetet med en produktion med hog effektivitet och kvalitet.

— Vi studerar vad de hir moijligheterna innebir i praktiken: Hur ser det ut? Vilka
problem och svérigheter finns det?

Sjalv har han foljt tva grupper, en med elva och en med sjutton operatérer, under tva
ars tid, och avslutar under 1998 med en sista intervjuomgéng.

— Vi har kontakt med flera féretag som héiller pa och stiller om sig och pd ABB Stal
handlar det mycket om flodesgrupper och arbetslag. Alla ambitionerna och méjlighe-
terna ska forverkligas inom ramen for flddesgruppen. Det ir ndgonting intressant som
vi vill titta narmare pa.

— Att jobba i arbetslag innebir mer #n att sitta ihop minniskor i nya konstellationer.
Det innebir ocksd ndgot mer #n att lira sig att kora en ny maskin och utvidga sitt arbete
bade pd hojden och bredden. Man maste lira sig att hantera det samarbete som sker i
grupperna. Det krivs inte bara en tkad teknisk kompetens, utan ocksi en 6kad social
kompetens, for att kunna hantera relationer och konflikter som uppstar. Det ir viktigt
i gruppens och operatérens perspektiv, men ocksa i arbetsledarens perspektiv — alla
stills infér en rad nya krav. Det hir ir ett omradde som man p4d ABB Stal har kommit
fram till 4r centralt, delvis som ett resultat av vir medverkan.

I vilken grad har de anstillda fitt nigon ny typ av utbildning for att klara detta d4?

— Vi skulle behéva mer utbildning om kommunikation och de mjukare bitarna, sva-
rade Per-Arne.

Ronny berittade att ledningen i borjan sade att cheferna skulle arbeta till 75 procent
med minniskorna:

— Men det ir struntprat, for de sitter ju oftast i moten, det gar ofta inte att fa tag i
ndgon, inte ens via personstkarna. Grupperna ir i allt for hég grad utlimnade till att
16sa sin problem sjilva och det menar jag att grupperna inte kan gora, utan att det blir
konflikter. Det ir jobbigt. Vi har olika skeden i livet, nir man har sma barn, en del skiljer
sig, det hinder det ena och det andra, sa det gir upp och ner. Det méste vi kunna arbeta
med, men social kompetens saknas minga ginger.

Per-Erik Ellstrom konstaterade att forskningen om grupper och arbetslag ofta hand-
lar om mer kyliga frigor som kompetens och kvalifikationer, generalist och specialist,
funktion och process:

— Men hir kommer vi in pa de lite mer kinslomissiga frigorna, om relationer och
ledarskap, som i stort sett lyser med sin franvaro i litteraturen om arbetslag pé golvet i
industriproduktion. Det ir dags att indra p4 det, s3 att de mer heta frigorna kommer

in i bilden!

Fokus pa ledningsgrupper
Liselott Lindstrém har i sin forskning fokuserat p& ledningsgrupper, och har intervjuat
produktionschefer, andra chefer och fackliga representanter. Hon pépekade att den
utveckling som nu pigér borjade tidigt, redan i slutet av 80- talet:

— Nir man pratar om team och arbetslag, s tror jag olika minniskor gor det med skilda
utgingspunkter. En del siger: vi har jobbat med arbetslag jittelinge, medan andra siger:
nej, det har vi bara gjort i ndgra ar. "Att vara i grupp” ir vildigt olika. I bérjan kunde

det vara att man formellt tillhérde en grupp, men jobbade ritt s enskilt. I den senaste
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satsningen har man mer fokuserat pé att verkligen fungera som en grupp.

I sin forskning kring ledningsgruppen féljer hon métena i ndgot som kallas "arbets-
utskott”: en ging i manaden gir ledningsgruppen ut och triffar arbetslag i produktio-
nen.

— Jag far olika bilder av vad som hinder av olika chefer i ledningsgruppen och frin
olika operatdrer pa golvet. Jag fir ingen entydig bild nigonstans.

Ett fenomen som forskarna har diskuterat med foretagets och fackets foretridare ir
den starka variationen i arbetsbelastning:

—Iledningsgruppen diskuterar man ocksé forhallandet mellan det 18ngsiktiga utveck-
lingsarbetet och produktiviteten p kort sikt. Nir det blir tryck i produktionen — vad
hinder d& med utvecklingsarbetet? Hur ska man férena det hir?

De har ocks3 diskuterat mycket om arbetsledarna.

— For tva &r sen fragade vi vilket slags arbetsledare och chefer som man ville ha och
svaren skiljde sig vildigt mycket beroende pi om den som svarade var operator, arbets-
ledare eller arbetsledarens chef. Alla pratade om samma befattning, men hade vildigt
olika perspektiv och typer av kravbilder. Detta lade vi fram pa bordet.

— Det hir ir en organisation i férindring. Det hander vildigt mycket i grupperna.
Dirfor pratar vi mycket om vad det krivs f6r typ av ledarskap och vilka chefer ir det
som man har. Vilken kompetens ar det som har varit viktig tidigare? Ar det samma
kompetens som ir viktig nu?

Jorgen Eklund papekade i det sammanhanget:

- De organisationer som vixer fram ir nitverksorienterade och processorienterade och
det skapar nya konfliktande problem som ledarna maste hantera. Den gamla matrisor-
ganisationen hade sina vilkinda problem, med personer som hade tvé chefer. I de nya
organisationerna giller det for ledarna att hantera konflikterna mellan processen och
specialisterna. Samtidigt ir rollen mer orienterad mot minniskorna in tekniken.

Liselott Lindstrom berittade att det finns en debatt om hur Stal ser ut pa "visions-
nivd”, nir man for ut de hir bilderna och ambitionerna, jimfoért med hur det ser ut i
praktiken.

— Det tar olika lang tid for olika grupper att komma nigonstans: det finns en del
mycket vil utvecklade arbetslag, medan andra inte har kommit lika 14ngt. De kanske
har startat fran helt olika utgingspunkter och det fir man ha respekt for.

— Vi har diskuterat om det beror p4 vilken typ av produktion som laget sysslar med,
vissa typer av produktion kanske stimulerar mer lirande och utveckling #n andra. Det

ar till exempel littare att rotera i vissa grupper 4n i andra.
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3.15 ars
utvecklingsarbete pa Duni

Martin Hedman frin centrum for industriell arbetsorganisation och teknik berdittade om
Ldngasjonds, Dunis finpappersbruk i Kisa, som ett exempel pd synnerligen langsiktigt utveck-
lingsarbete: i mer éin 15 dr har det lokala facket varit aktivt i samverkan med firetagsledning
— och med universitetsfolk, frdan ITA och pd senare dr dven fran CMTO.

- Det borjade med att Utvecklingsprogrammet inom Arbetsmiljéfonden (UP) 1983
letade efter mindre foretag som skulle kunna borja arbeta med utvecklingsavtalet. En
forutsittning var att det fanns ett partsgemensamt arbete. Parterna maéste inte vara
overens, men man skulle triffas, det fanns en spelplan. De centrala parterna var med
och valde ut foretagen och ett av dessa var finpappersbruket Lingasjonis i Kisa, numer
inom Dunikoncernen.

— Bruket gick inte lysande, under manga &r hade man nisan vid vattenytan, ibland strax
over och ibland strax under, berittade Martin Hedman. Projektet startade samtidigt som
fack och divarande dgare diskuterade en stor investeringsplan i foretaget. Tekniknivan
var 13g, pappersmaskinen styrdes nistan helt manuellt, mitprocessen byggde pé syn,
lukt, kinsel, horsel.

— Alla var ense om att "det var vil bra” med ny teknik, men ingen hade riktigt ndgon
uppfattning om vad det innebar — férutom att det skulle bli en stor omstillning for
verksamheten. Det handlade om investeringar for 60 mkr — mycket pengar 1983 i en
verksamhet med 200 anstillda — i datorteknik, lasermitning, instrumentering, styrning
fran maskinhall istillet fér i produktion. Detta skulle lyfta processen till en helt annan
niva, for berorda, bide de pa golvet, ledarna och sméforetag pa orten som arbetade for
bruket. Vildigt fa kinde till den nya tekniken och det kriavdes dirfoér utbildning.

— Forst forsokte de med traditionell utbildning som leverantéren stod fér. Men det
gick &t skogen. Personalen hade inte en kinsla for att sitta sig pa skolbianken och lira
sig maskiner och utrustning, som de inte tagit del av och in mindre litade p3.

ITA fick d& i uppdrag att hitta en annan utvecklingsvig och sitta ihop en enklare
utbildning, som byggde pa att deltagarna tillsammans med en tekniker frin ITA forst
gick igenom och beskrev processen, och sen forsokte forstd den styr- och reglerteknik
som anvindes. Samtidigt identifierade deltagarna sina ”svarta hal”, det vill siga kun-
skapsbrister nir det giller vad som verkligen hinder i vissa steg i processen — man ser
och forstér inte allt. Detta ledde till bestillningar pa nya utbildningar, utifrin det som
de nu visste att de inte visste.

Det har vuxit hela tiden, det pagér fortfarande, sade Martin Hedman. I féretaget har
de utvecklat utbildningsprogram och de har skaffat sig en god bestillarkompetens. For
att utveckla bide tekniken och de anstilldas yrkeskunnande anvinder foretaget bade
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intern kunskap och externa resurser — FoU-program inom Nutek, konsulter, forskare
vid datavetenskapliga institutionen, Pappersskolan.

De identifierar sina behov utifrén den stindigt pagdende utvecklingen av arbetslagen,
vars arbets- och kompetensomriden har blivit alltmer komplexa, med underhill och
kundkontakter. De ligger upp olikartade program foér den nyanstillde och for de av
de ildre som har en kort grundutbildning. Siljare jobbar en tid i produktionen for att

forstd systemet, sd att de siljer ritt saker till ratt kund.

Operatorer pa kundresor
— De trodde att de visste vilka kunderna var och vad dessa ville ha. Men det visade sig
att det inte var s, sade Martin Hedman.

Maskinférarna fick en "6nskelista” pa ett antal faktorer som kunden helst ville optimera.
Men i praktiken var det inte mojligt att optimera alla faktorer samtidigt. Dirfor valde
maskinférarna ut tre som fick spela huvudrollen, resten fick bli bisaker.

For att littare prioritera ritt fir maskinférarna aka ut och triffa kunderna, och till-
sammans identifiera problemen. En forskare fran ITA var med maskinférargruppen pé
ett av de forsta besoken, hos kunder i England, och fungerade d& som tolk eftersom
maskinférarna inte klarade engelskan pa egen hand.

Nista steg, som man jobbar med, ir befattningsutveckling, dir man kopplar ihop
kunskapen om tekniken, fortsatt utveckling av utbildningen och kundkontakter. Befatt-
ningsutvecklingen beror hela féretaget. Man skir sonder de traditionella arbetslagen.

ITA har genom &ren haft olika slag av uppdrag, till exempel som kritiska granskare
av ett antal rapporter, eller som handledare for chefer och produktionspersonal som
gor projekt inom kurser hos ITA.

— P& Duni har de sikrat jobben och bara en av 200 har slagits ut pa grund av kun-
skapsbrister, sade Martin Hedman. Foretaget har gitt med vinst under alla &r, dven

under lagkonjunkturen.
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4. Sju ars utveckling
| tre plastindustrier

— Om ndgon som slutade pa fabriken for sju dr sen kom tillbaka idag, skulle han eller hon
inte kénna igen sig.

Det sade Arne Karlsson, klubbordforande pd en av de tre plastindustrier som i samverkan
med varandra och med forskare har utvecklat sina arbetsorganisationer under 90-talet.

— I diskussioner vid &rskiftet 90/91 kom fack och arbetsgivare fram till att ndgonting
maste goras At arbetsorganisationen. S smaningom kom vi fram till att vi skulle forindra
den frén traditionell funktionsstyrd organisation till en organisation med produktions-
grupper, som efter en tid fick malstyrning. Grupperna skulle gora produkterna firdiga
sa langt det var mojligt, berittade Arne Karlsson.

— Huvudinriktningen var att de anstillda frén forsta borjan skulle vara delaktiga i
forandringsprojektet. Vi hade tre delprojekt och kérde med 50 anstillda i taget, totalt
hade foretaget d& 150 anstillda.

- Via den partsgemensamma yrkesnimnden for fabriksindustrin (Yfind) kom vi i
kontakt med ett EU-projekt och genom det fick vi ekonomiska bidrag, och forskarhjalp
fran Linkopings universitet med att ta reda p3 vilket utvecklingsbehov som vi hade, for
att kunna inféra en ny organisation. Vi fick ocksa lira oss att forma utvecklings- och
utbildningsplaner utifrén de hir inventeringarna, och genomféra dem sjilva. Och vi
fick stod i arbetet med att motivera de anstillda i férandringsarbetet.

— Idag har vi inga arbetsledare, utan de malstyrda produktionsgrupperna planerar
sjilva sitt arbete. Vi har samordnare, i en del grupper turas alla om, i andra ir det en
eller tvd — det gar 4t tid for att folk ska mogna in i det hir. Grupperna klarar av hela
produktionsberedningen, bidde den lite ldngsiktiga och den kortsiktiga veckovisa pla-
neringen. Det finns ett produktionsplaneringssystem som inte ir helt bra, men ind4
ger ett visst stod.

— De sju arbetsledare som vi hade tidigare har ersatts av tre produktionsledare, som
har helt andra, mer 6vergripande arbetsuppgifter. De genomfor utvecklings- eller mal-
samtal med alla i sina grupper, som ligger till grund fér gruppernas fortsatta utveckling.
De ser vilka behov som finns hos grupperna for att klara sina framtida mal och for att
vidga och berika arbetsinnehéllet i gruppen.

Den utbildning som genomforts och fortfarande pagar ir vildigt arbetsnira och
handlar ofta om att lira sig av dem som redan kan. Med ganska enkla medel kan man
dstadkomma mycket. Detta kompletteras med att vi tar in utbildare utifrén, och att vi
skickar folk p3 teoretiska utbildningar. Men frimst ir utbildningen arbetsnira, det ir

honnérsordet.
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Dubbla budskap om satsning pa utbildning
Alger Claesson, en av forskarna vid institutionen for pedagogik och psykologi, som
arbetade med plastindustriprojektet, beridttade om ndgra av sina erfarenheter:

— Ambitionen frin bide ledning och fack var att utveckla den nya organisationen mer
i detalj med hjilp av de berérda. Det visade sig inte vara alldeles enkelt. De anstillda
var inte vana vid att jobba i projekt och ha ett verkligt inflytande. Manga férvintade
sig att allt skulle vara klart frdn bérjan. Klubbstyrelsen fick slita ont for att fi gehor for
att det krivdes tdlamod for att arbeta fram det nya.

— En annan mycket sldende och tydlig erfarenhet ir att det ir en sén stor skillnad mellan
att planera och handla. Det finns ett gap mellan & ena sidan styrgruppens resonemang
om vad man skulle gora — till exempel att alla skulle f3 utbilda sig, "sjilvklart, det dr bara
att siga till” — och vad man sen faktiskt gor. Trots att tid for utbildningen var budgete-
rad, visade det sig att det var ganska svart att fa loss den tiden nir det kom till kritan.
Produktionen gér fore utvecklingen! Deltagarna i projektet fick dubbla budskap.

Klubbordféranden var vildigt drivande for att det inte bara gick att prata om detta,
utan att nigonting ocksi maste goras. Ska det hir bli av, ricker det inte med att bara
vara vilvillig till att det ska ske, det maste ocks& mycket konkret planeras in i produk-
tionsarbetet.

Ett tredje problem var att forsta linjens arbetsledare, som skulle utvecklas bort, samti-
digt var de som skulle ha huvudansvaret for att grupperna skulle fa loss produktionstid
att 6va pa de arbetsuppgifter som de skulle ta 6ver frin tjinsteminnen, med order,
planering, lira sig data.

Alger Klasson talade ocksa om det som han kallade "det osynliga lirandet”:

— Nir vi kom och fragade folk, efter flera &r, fanns det en uppenbar tendens att man
svarade: "Det har just inte hint ndgot”. Men nir vi tittade pa vad de gjorde i sitt dagliga
arbete, si hade det hint mycket mer in vad de sjilva hade klart for sig. Detta ir en
erfarenhet av utvecklingsarbete: det giller att bli bittre pa att hela tiden plocka fram
det som sker och férindras och dokumentera det. Gér man inte det, dr det Litt hint
att det blir en krock mellan forvintningarna om de stora férandringarna — och de smd
forindringarna, som kommer dag f6r dag. Det hinger ihop med det stindiga lirandet

i vardagen.
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5. Vidgad horisont for
vad arbetsorganisation ar

Christian Berggren dir professor vid ekonomiska institutionen i Linkdping och har forskat
mycket om fordndrad arbetsorganisation inom bilindustrin. Han talade bland annat om
grénsen mellan arbetsorganisationsfrdgor och sddant som produktutveckling, relationer till
underleverantirer och yttre miljofrdgor.

For ett 4r sen fick han och Géran Brulin vid Arbetslivsinstitutet Metalls uppdrag att
medverka i "Projektet 2001”, som handlar om vidareutvecklingen av det goda arbetet.

— D43 tog vi som utomstiende oss friheten att undra vad som ir de viktigaste frigorna?
Ska Metall gora en ny, kanske blekare variant av sin rapport om det goda arbetet, som
kom i mitten av 80-talet? Eller ir det nya frigor som behdver komma in?

Christian Berggren ritade upp en bild (figur 1):

— Hir har vi kédrnan i industrin, som krymper hela tiden: 200 000 jobb har férsvunnit
under 90-talet. I stort sett alla storindustrier har krympt det senaste &rtiondet. Man
fortsitter att arbeta med arbetsorganisation och produktionseffektivitet och det kommer
formodligen leda till ytterligare minskningar av den verksamhet som finns idag.

—Vad finns det d3 att ta itu med utéver denna kirna? Det ir en viktig friga, fér uppen-
barligen ir det pa ganska fa arbetsplatser som man kan borja som 20-3ring och fortsitta
tills man ir 60 ar, som pa ABB Stal. Dirfor blir det viktigt for fackets medlemmar att
se vilka andra jobb som finns inom den egna regionen,

En huvudfriga blir att titta pd fenomenet med utldiggning av jobb fran kirnan till
andra foretag, det som med ett amerikanskt uttryck ofta kallas outsourcing. Det kan till
exempel handla om férarbeten, som de yngsta och ildsta av tradition ofta far.

— Foretagen dit jobben liggs ut anstiller oftast helt andra minniskor. En del faller
emellan. Manga ginger hamnar facket i det utliggande foretaget i en forsvarsposition.
Metall har i en del fall kopplat en modern utveckling av arbetsorganisation till fragan
om regional utveckling — men det finns vildigt lite av detta hos andra fack. Frigan ir hur
man kan ha ett mer offensivt angreppssitt, diar man skapar kontakter med leverantérerna.
Kan facket p3 ett storforetag bidra till att stodja utvecklingen i regionen?

— Vi har frigat det i en del fall och ibland har minniskor i klubben svarat: "Nej, det
finns inga foretag i nirheten som klarar av att bli underleverantorer.” Men har de un-
dersokt det? Nej, de har aldrig stillt sig den frgan, de har bara jobbat koncernfackligt,
inne i foretagen, och har aldrig haft blickarna riktade utit, i den egna regionen. Har
de engagerat sig i inkopsbeslut, har det varit utifrin frigan om de kommer att forlora
jobb p4 den egna arbetsplatsen.

Han tog Volvo Umeaverken som ett exempel: 99 procent av deras leveranser kommer

fran underleveratorer utanfér Norrland.
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— Det ir som en solros utan nigot vegetation runt om. Det ir en mycket bricklig
situation.

Nir kirnan krymper och man blir alltmer beroende av att det finns ett fungerande nit
av underleverantdrer runt omkring, borde denna friga vara ndgot som facket engagerat
sig i, istillet for att tycka att "det ir inte vart bord”, menade Christian Berggren:

— Foretag flyttar ut ur Sverige nu, med motivering att det finns en bittre infrastruktur
av foretag runt om - till exempel Belgien och Norditalien. Storforetagens fack borde
dirfér borja syssla med hur de kan stirka underleverantérer i regionen, forbittra deras

kvalitetssystem och leveransforméga och s vidare.

Nya produkter som framtidsfraga
Enligt Christian Berggren ir utveckling av nya produkter en annan stor framtidsfriga:

— Ett stort problem f6r svensk industri dr att man ir duktig pa forddla etablerade
produkter — men inte p att f3 fram helt nya produkter.

Han kopplade den hir frigan till Jan Karlssons synpunkter om att daliga chefer ir
ett huvudproblem for utveckling av arbetsorganisationen och att utbildningen borde
forbittras:

— Varfor ska blivande civilingenjorer bli intresserade av utveckling av arbetsorgani-
sationen? En typ av argumentation ir att de maste ta hinsyn till fackets krav nir de
blir chefer. Det ir ett maktargument. Men dnnu starkare dr om man kan siga att det
finns en oerhérd massa kunskaper och engagemang hos de minniskor som finns i den
direkta produktionen — och om man kan ta med det nir det utvecklas nya produkter,
kommer det att g mycket bittre.

Christian Berggren foresprikade ett engagemang i utvecklingsarbete i samverkan
med andra fackliga organisationer — Civilingenjorsforbundet ir viktigt i det hiar sam-
manhanget — for att foridla produkter, men ocksa skapa helt nya produkter.

— Ibland ser man ett ryggmirgsmaissigt forsvar for de etablerade produkterna, istillet
for att vilja vara med i en process dir man utvecklar helt nya tankebanor. D4 kanske det
ir helt andra foretag som behover engageras. Man kommer inte att ha nigra intressanta
jobb, om det inte kommer nya produkter och dirfor ir det viktigt for facket att vara med
i den processen. Det ger en starkare grund for att férandra jobben och for att skapa en

potential for att f3 nya typer av arbetsuppgifter till medlemmar i arbetslagen.

Arbetsorganisationen och den yttre miljon

En tredje aspekt ir att koppla utvecklingen av arbetsorganisationen till andra frigor
utanfor foretaget som ir viktiga for samhillet, for medborgarna i kommunen. En sidan
idé ar ndgot som Christian Berggren kallade "miljéstyrning underifran”:

— Svensk industri 4r internationellt sett ganska framstiende nir det giller miljostyr-
ning. Men mycket kommer som "ovanifrénsystem” och nya staber.

Han jimforde med satsningarna pé "stindiga forbittringar”, som stér for att det inte
bara ir produktionstekniker som ska std for alla rationaliseringar, utan att man ska
jobba systematiskt med bredast méjliga deltagande. Nir det fungerar som bist, sitter
man mal for kvalitet, effektivitet och liknande. Ofta ir det arbetslagen som sitter mal,
som enligt cheferna manga ginger ir mer ldngtgdende dn vad de sjilva skulle ha vigat
att sitta. Och s foljer man gemensamt upp vad som hinder, om malen uppfylls, vad
man kan vidta for tgirder. Man kallar in experter for att fi analyser och prover inom
vissa omraden.

— S4 hir jobbar man inom méinga foretag och pa samma sitt skulle man kunna jobba
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med miljéstyrning. De anstillda kan diskutera sig fram till mal fér hur mycket man vill
sinka utslippen och reducera anvindningen av material. Hir finns fritt spelrum for
fantasin. Alla kvalitetsstyrningsverktyg gar att anvinda f6r en miljostyrning underifran.
Man kan ocksé vara med och utveckla nya produkter ur ett ekologiskt perspektiv.

—Poidngen dr att man visar att man genom att stirka och férbittra arbetsorganisationen
och kunnandet i produktionen kan f& positiva effekter for hela miljon i omgivningen.
D4 gor man arbetsorganisationen till en intressant friga fér en massa andra minniskor,
inte bara dem som jobbar pa arbetsplatsen.

Christian Berggren menade att det ir viktigt for facken, att framstd som négon som
tar initiativ och vicker frigor som ir intressanta ocksd for andra minniskor in enbart
de egna medlemmarna:

— S var det pa 80-talet, men si har det inte varit pa linge. Facket uppfattas som en
forsvarsorganisation for egna fradgor. Manniskor utanfor kan tycka att det ar rittvist och
viktigt att facket driver dessa frigor — men det ricker inte. LO-facken méste ta initiativ
som berdr manga och driva frdgorna och visa resultat.

— Det dr ocks3 ett sitt att fora vidare utvecklingen av arbetsorganisationen, genom
att visa pa vilken typ av utbildning man behéver pé arbetsplatser for att jobba ihop
med experter hos leverantérer och kommunens miljéforvaltning. Inom arbetslaget kan
man skapa ménga olika kompetensprofiler, it olika héll. Alla behover inte syssla med
beredning. Det kan finnas andra som ir duktiga pa att férhandla — vana vid inkop av
varor till egna husbygget — och att ha kontakter med andra. Man kan utvidga horisonten
till andra aktiviteter.

— Det hir behover inte innebira att man splittrar arbetet, utan att det tillfér en massa

saker. Alla kan inte syssla med allt.

Orsaker till utlaggning av jobb
Lennart Nilsson, Byggnads, frigade om forskarna har man tittat pa varfor foretag flyttar
ut verksamheter och krymper kirnan:

— Ar det s3 att de fir bittre grejer frin underleverantérerna? Ar kompetensen hogre
utanfor det egna foretaget? I det senare fallet skulle man ju kunna utbilda personalen
i det befintliga foretaget.

Christian Berggren pekade p4 flera drivkrafter bakom jobbutliggning:

— Konkurrenstrycket ir vildigt hért i vissa branscher och d& ser man &ver en massa
saker. Men vilka atgirder vidtar man och varfér man viljer just utliggning — ja, det beror
delvis p4 att det gdr modevégor kring detta. Inképschefen gar fran Volvo till Ericsson
och tar med sig de hir idéerna. Ibland behovs facket som en stabiliserande faktor, ett
bollplank, s att inte alla modevagorna bara gér rakt in.

Omfattningen av jobbutliggning kan hinga samman med vilka som fattar inkdps-
besluten pa foretagen:

— Ar det inképarna sjilva som gor det? Deltar ménniskor fran produktionen i beslu-
ten? Utvecklingssidan? Service? Ett foretag bestdr av massor av minniskor med olika
kompetenser. Facket kan vara med och paverka vilka som fattar besluten. Slutligen: var
hamnar inképen?

— Hamnar de i Italien, dirfor att det finns inkdpare som girna ker dit pa inképsresor?
Eller hamnar de i Sméland, trots att det inte ir lika intressant att resa till Vissefjarda?
Inképarna kan hivda att de svenska leverantdrerna inte héller tillricklig standard. Men
kan man i sa fall i samarbete med produktionen hjilpa till att lyfta deras standard?

— Bara for att det finns ett kostnadstryck och en trend finns det inget givet svar. Det
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gar att paverka utfallet, sade Christian Berggren.
Ett fenomen som ir vildigt tydligt i plastindustrin ér att man nistan helt lever pa lego-
tillverkning och levererar till stora kunder, som Elektrolux, papekade Alger Klasson:

— Storkundernas krav pa insyn i férkalkylerna ir si oerhért stort att de i princip kan
berikna prissittningen p& produkterna p dret. Det gor att det finns en vildig press pa
manga smaforetag i plastindustrin. Ska man tala klartext om utliggning av jobb, handlar
det om att man vill ita andra gora samma jobb, men till ett ligre pris. Det i sin tur leder
till en facklig solidaritetsfriga: hur mycket ska facket i det stora, kopande foretaget orka

bry sig om de anstillda i ett annat foretag, kanske ocksa i ett annat férbund?

Vi kan inte avskarma oss fran omvarlden”

Percy Skold frain Monsterds pappersbruk presenterade sig som “en sin dir som anstill-
des som 20-dring och inte kommer att gé forrin jag dr 60” och han tyckte att Christian
Berggrens bild var "bade intressant och skrimmande”.

— En del av pilarna ut fran kirnan har vi redan i vart arbetssitt. Nir det giller miljo-
styrning underifran finns det ett engagemang frin vdra medlemmar, det finns skrivna
mal med virden som f6ljs upp. Det ar virt att tinka pa att systematisera annu mer.
Utveckling av nya produkter finns det ocks3 ett fackligt deltagande i.

— Men vi vill ha ndgot i retur ocksd, nir vi staller upp och deltar i utvecklingsarbetet
i samband med de hir pilarna ut frin kirnan. Okat engagemang ska leda till ckad ar-
betstillfredsstillelse och dven bittre resultat i planboken.

— Nir det giller jobbutflyttning si ir det mojligt att vi ska tinka mer regionalt. Men
hos oss finns det ett annat problem: till var arbetsplats kommer fler och fler firmor
utifrdn, med mindre kinnedom om vad vi haller pd med, och det ir dir vi fir ménga
av de olyckor som intriffar.

Arne Karlsson, Industrifacket, sig utvidgningen av den fackliga horisonten, nir det
giller vad som hor ihop med arbetsorganisation och arbetsutveckling, som en "6ver-
levnadsfriga for fackféreningsrorelsen”:

— Vi kan ju inte avskidrma oss fran vad som sker i omvirlden. Forindras omvirlden,
maste vi naturligtvis indra vart sitt att arbeta fackligt. Dessutom ska vi som fackliga
foretridare ta tillvara vira medlemmars intressen i samhillet i 6vrigt. S& det hir ligger i
det fackliga arbetets natur, men vi méste forindra arbetssitt. Vi talade om ledarutveckling
for arbetsledare forut och det behovs dven for utveckling for fackliga ledare.

Jan Karlsson héll med — de fackliga foretridarna méaste jobba med de nya frigor
som Christian Berggren talade om, dven om det ir ett bekymmer att 3 tid och ork att
riacka till:

— P4 Stal har vi fatt lagga ner ritt mycket tid pa strategiska fragor kring vad foretaget
ska képa och vad vi ska tillverka sjilva. Det har svingt en del 6ver tiden.

— Vi har legat pa ritt mycket nir det giller regional utveckling, for att f3 till regionala
utvecklingscentra, for det berér oss i bruksorterna i hégsta grad. Men det finns en stor
tréghet i bdde de sma och de stora foretagen infor att dppna sig for varandra.

— Nir vi bérjade se pd hur minga smaforetag som levererade saker till ABB, fann vi
att det var 124 foretag i Finspdng — inklusive blommor och bullar. Alla 4r beroende
av storféretagen, pd samma sitt som nir brukspatronen forr holl med bostider. Nu
gor "bruken” det pa ett smartare sitt och stiller krav. Ett exempel ir att smaforetagen
méste kunna fakturera elektroniskt, darfor att en vanlig faktura kostar ibland mer for
storforetaget att hantera, an vad den fakturerade varan som faktureras kostade. Detta

krav innebar faktiskt att alla insdg att det fanns en grund fér att gemensamt bérja jobba
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med de hir fridgorna, kring regionala nitverk och utveckling.

Jan Karlsson tog ocks3 ett annorlunda exempel p4 hur jobbutliggning kan se ut — med
facklig medverkan och inslag av tvirfacklig solidaritet:

— Vi hade fyra stycken metallare som bar ut internposten och samtidigt sig vi hur
Posten hade problem med sysselsittningen. D4 inledde vi en diskussion om inte Posten
skulle kunna ta 6ver dven vir internposthantering, och si kunde de fyra metallarna
utvecklas till andra jobb i produktionen. S blev det ocksa.

Torbjérn Lindh berittade att Christian Berggrens och Géran Brulins rapport hade
uppskattats inom Metall som en frisk flikt, som stiller frigor som man maéste fundera
over — som till exempel arbetsutliggning:

— Ofta har vi diskuterat detta utifran det arbetsutliggande foretagets perspektiv, till
exempel om vilka risker vi tar nir det giller att tappa kompetens inom foretaget. I de
diskussionerna har vi i facket litt hamnat i ett lige dir vi siger att vi inte vill tappa
nigonting, vi vill vara s§ minga som méijligt. Det har vi gjort utifran att vi kiinner folk
som maéste limna foretaget om jobb liggs ut. Men det kanske inte ir s klokt att gora
det. Det ir kanske mycket klokare att tinka i sidana hir banor: "OK, om den hir verk-
samheten inte riktigt passar in hir, gynnar det inte oss att den finns kvar pé lang sikt.
Vad kan vi gora istallet? Ar det mojligt att skapa ett underleverantérsstdd utanfor som
vi kan komplettera med andra verksamheter?”

— Fackligt maste vi omdefiniera vira uppgifter, s att vi inte bara i ryggmirgen agerar

mot en utliggning av arbete. Ibland finns det kanske andra sitt!
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6. Idéer om forskning kring
arbetsorganisation

Hiir foljer ett urval av diskussionsinléigg som framfordes under redovisningarna i anslutning
till arbetsorganisationspassen, och i slutomgdngen.

Alger Klasson talade om att det kommer att komma en del information frdn
utvirdering/studie i tre lin av vixtkraft mél 4, dir det finns ménga foretag med max
50 och under tio. Kruxet ir att gi frin steg ett till tva.

Mikael Stenquist instimde:

— Jag jobbar med Industrifack-projekt inom mal 4 och har varit ute pa en rad sidana
foretag och jag mirker att man litt hamnar i en utbildningssving, utan att koppla det
hir till helheten och till den utveckling av arbetsorganisationen, som ir det dvergripande
malet for Vixtkraft mal 4. Frigan dr hur man gor for att foretagen ska se helheten och
verkligen jobba utifrdn det. Det finns ofta med i analysbiten, men sen slipper man
det p4 vigen. Jag vet inte om det har med resurser eller kunskaper att géra. Det vore
intressant att belysa — inte minst fackets roll i forindringsarbetet: skriver de fackliga
foretridarna pa foretagens ansdkningar mer av hot dn kunskap och intresse? Blir man
mest gisslan?

— Vi borde ta chansen att utreda det hir ordentligt, innan vi gir in i nista program.
Birgitta Andersson ville ha forskning om "det hir mjuka” som inte ir s4 mjukt, men ritt
sa svart. Manga mér daligt med mindre personal.

— Vi har kommit ganska l4ngt genom Kom An-projekt som handlar mycket om sam-
arbete 6ver grinser — och om att tinka p4 stress och konfliktlosning, med olika metoder
och verktyg. Det ger inte nigra automatiska 16sningar. Men vi utnyttjar alla eldsjilar
som finns, det blir inte konsulter som tar sin mdssa och gér.

Ett tema var den anorektiska organisationen — vad hinder nir man bantar ner per-
sonalstyrkan s3 att det inte finns tid for reflektion? Per-Erik Ellstrom berittade att de
tittar p4 hur man ”slar knut pé sig sjilv”.

Lena Holsten efterlyste mer beteendeforskning om forandringsarbetet, utifran ett
demokratiperspektiv:

— Ju mer vi studerar detta ser vi att tekniken har fatt nistan allt utrymme. Vi har tap-
pat det hir med minniskosyn och relationsproblem — det mdnskliga, som vi méste fa
med, fér annars kommer vi aldrig att lyckas.

Ett annat tema var fackets arbetsformer och fackets roll i utvecklingsarbetet. Hur ser
fackets hierarki och fackets motstind i forandringsarbetet ut? Varfor gar det s trogt?
Jorgen Eklund tog upp internationaliseringens konsekvenser for féretag och anstillda,
de ar manga och béade positiva och negativa:

— Kontakterna 6kar och det ger bittre status f6r de anstillda och deras foretridare,
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det dr positivt. Negativt ir att foretagsledningar kan spela ut fabriker mot varandra. Det
ir annorlunda sprak och kulturer som kommer in med nya #gare, och ofta extrema
vinstkrav i varje kvartalsbokslut som utarmar foretaget. Detta borde vi utforska och

lara oss mer att hantera.

Forskningsprojektforslag.

Anorektiska foretag — det ir ett begrepp som har vuxit fram i USA i sparen av att resurs-
snal produktion har utarmat foretaget pa personal. Produktionen kommer att fortsitta
att prioriteras men utvecklingsinsatserna drabbas, bdde resurser och kompetenser for
utveckling. Frigan ir vad som hinder med sidana foretag pa lite sikt, nir man inte
kan utveckla dem vidare. Vi har sett i en del foretag som vi har samarbetat med inom
tribranschen, vilket inflytande IKEA har haft pd sina underleverantérer — de har nu
bara kompetens att driva verksamheten som legoforetag, man har tappat kompetensen
i form av konstruktorer som tar fram nya produkter. Hur kan man underlitta och skapa
forutsittningar for att driva utvecklingsprocesser och undvika anorexi?

Jan Karlsson tog upp “"den nya, grinslosa stressen”

— Forr var det andra som jagade oss. Nu héller vi pa att jaga oss sjilva till dods. D&
maéste vi forsoka se vad det hir fir for konsekvenser och vad det beror pa. Hur ska vi
motverka detta. Detta finns i alla yrken — dven de som har med minniskor att gora.
Om véra jarnbitar inte kommer ivig, det kan vi leva med. Men klarar vi inte minskliga
behov ir det virre. Detta maste vi belysa mycket bittre.

Jorgen Eklund tillfogade:

— Detta har vi sett ocksa i andra yrken, som i IT-branschen dir utvecklingen gér vildigt
fort och det ir expansivt, folk jobbar otroligt mycket och kan inte sitta grinser. Det fir
svara hilsokonsekvenser. Det ir intressant att se hur de hir problemen dyker upp ocksé

hos arbetare, som en f6ljd av att grinsen mellan arbetare och tjinstemin suddas ut.

Spridning

Hur tar praktiker till sig forskningens erfarenheter — och hur sprider forskare information
om sin forskning? Man maéste g fran att enbart skriva forskningsrapporter, det méiste
vara mer av popularisering och erfarenhetsutbyte, menade flera.

— Det ir ett forskningsprojekt i sig: hur ndr man ut? I 20 r har jag varit med i diskus-
sioner kring detta med forskningsfinansiirer, konstaterade Magnus Rehn.

Per-Erik Ellstrom pépekade att "forskningsrapporter nir manga, men med lig effekt,
medan det personliga métet och interaktionen nér fi, men med hog paverkan”:

— Det ir lite paradoxalt. Bigge vigarna behévs. Ett av fyra forskningsprojekt inom
CMTO handlar om resultatspridning. Vi samarbetar med bland annat Kommunfor-
bundet om métet mellan forskning och praktik, och vilken roll kunskap kan ha for
praktisk handling.

— Ibland kan det finnas en 6vertro pa kunskapens och forskningens roll. Det ir virt
att fundera 6ver hur arbetsférdelningen ser ut mellan forskning/forskare och praktik/
praktiskt verksamma, och vad som ir realistiskt att forvinta sig:

— Vilka problem kan forskningen 16sa och vilka kan den inte 16sa? Det ir inte bara
kunskap som initierar handling. Vi borde satsa mer pi att forstd kunskapsspridnings-

problematiken och vilken roll kunskapen kan ha.
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7. Informationsteknik och
arbetsutveckling

Ett scirskilt tema for seminariet var informationstekniken och dess betydelse for mijligheterna
att utveckla arbetsorganisation och arbetsinnehdll, och forbiittra arbetsmiljon. Fackliga
foretriidare berdittar om erfarenheter och framtidstankar frdn olika omrdden, viixelvis med

forskare som berdittar om sitt arbete.

Informationsteknik och aldreomsorgens utveckling
Informationsteknik i kommunerna har funnits "en trappa upp” i dnnu hégre grad in i
industrin. Det har talats om att det ska komma ner till golvet, men det har alltfor ofta
fastnat. Men Kim Ohman berittade att manga av deras projekt handlar om att golv-
personal ska ta till sig informationsteknikens méjligheter. Det hinger direkt ihop med
hur de vill att arbetet ska utvecklas i framtiden.

— Nir det galler virden inom aldreomsorgen ska det finnas handlingsplan hos varje
brukare och patient, som ska goras ihop med patienten och eventuellt anhoériga. Hand-
lingsplanerna maste hela tiden vara rérliga, en del ska in och andra ut, och det ir viktigt
att planerna hela tiden uppdateras. Idag ir det fortfarande s3 att vi har en svart bok dir
den som kommer klockan fyra liser: "Jaha, Stina 4r pa sjukhuset, dir har man satt in
den och den medicinen, dir ska vi titta till en extra ging i natt”. Med ett IT-stod kan
informationen littare héllas aktuell och tillginglig for alla som behéver den.

Ett annat omrade dir Kim Ohman sig informationsteknik som en underlittare var
arbetet med schemaliggning:

— Alltfler borjar jobba med tvittstugemodellen: de anstillda bokar upp sina tider och
till slut ser de om resultatet blir bra utifrdn verksamhetens behov. Med det sittet att
ligga schema kan det bli mer frihet for individen, till exempel s8 att en del kan jobba
flera helger i rad nir de kan och vill, och andra kan slippa helgjobb just da.

Det ir bra om man snabbt kan géra — och géra om — sddana schema med hjilp av
datorn, s3 att schemalidggningen inte stjil for mycket av annan arbetstid.

Mainga dagbarnvirdare har birbara datorer for att kunna hantera sin egenadministra-
tion, som kan vara nog sd komplicerad. Dagbarnvardare har i uppgift att gora ett visst
antal virdtimmar, som kan fordelas p4 olika antal barn beroende p4 vilket tillsynsbehov
de har. Och dagbarnvardarna ska se till att de inte kommer 6ver 32 timmar i veckan,
inklusive sin planeringstid. Detta tar for 14ng tid att sitta och gdra manuellt. Dirfor
har kommunen borjat att utbilda dagbarnvéardare i data och utrusta dem med birbara
datorer.

Annu ett exempel, fran skolbespisningen:

— For oss ir det ocksé viktigt att behilla de arbetsuppgifter som finns, dven nir infor-
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mationsteknik infors, sade Kim Ohman. P4 skolrestaurangerna ér det kokerskorna och
skolmaltidsbitridena som hittills har skott bestillningar av ravaror, via telefon och fax. Nu
ir frdgan vad som hinder nir man gér 6ver till elektronisk handel. D4 maste dessa kvin-
nor mellan 55 och 65 lira data for att kunna fortsitta att skota bestillningsarbetet.

— Det vore ju inte rationellt om man skulle bli tvungen att ringa till ndgon som satt
vid en dator pé ett kontor och tog 6ver bestillningsarbetet. Det skulle gi stick i stiv
med inriktningen att ¢ka tjinstgoringsgraden, inte minst med tanke pd de unga som
kommer.

— Vi har sokt nitverkspengar, for Linképing, Atvidaberg och Kinda, for utbildning for
skolrestaurangpersonal i elektronisk handel. Arbetsgivarna ir positiva. Det betyder att
de anstallda i det har fallet ligger fore och kan behalla sina arbetsuppgifter, aven nir ny
teknik kommer, istillet for att 1ita andra ta 6ver dem.

Datorstod for kunskaper och samverkan i varden och facket
Vid IDA finns det en forskargrupp med inriktning forst och frimst pa virden, som
arbetar med frigan om hur ritt utformad teknik ppnar nya méjligheter att "skapa en
stimulerande arbetsmiljo som ger mojlighet att inférskaffa nya erfarenheter och prova
pa nya och bittre sitt att genomf6ra arbetsuppgifter”.

Niklas Hallberg, civilingenjér och doktorand, och Toomas Timpka, datavetare och
likare, arbetade 1996-1997 med att utveckla en prototyp till ett elektroniskt kunskaps-
stod for arbetsterapeuter, i mycket nira samarbete med den yrkesgruppen. Det handlar
om ayy anvinda nitet for att skapa nya motesplatser, bokhyllor och bibliotek.

Det projektet hade en féregingare i ett projekt inom MDA-programmet om stéd
for olika personalgrupper pa en vardcentral. Och det finns kopplingar till tva projekt
pa ging, i olika grad av firdighet. Ett som rullar ir i samarbete med LO och handlar
om en ny form av kunskapsstod for fackliga fortroendevalda. Och sé finns det en idé
om samverkan &ver gamla, ofta hért regelstyrda grinser i den process som sker nir en
sjuk eller skadad minniska ska rehabiliteras, det vill siga sjukvarden, arbetsférmedling,
forsakringskassan, kommunens socialtjinst etc.

S4 hir berittade Niklas Hallberg om arbetsterapeutprojektet:

— Vi utgick frdn de problem som arbetsterapeuterna upplevde i sin roll. Det som
slog oss var dels att de hade behov av att samarbeta med andra yrkesgrupper — sjuk-
skoterskor, sjukgymnaster, likare — och dels att de hade behov att kommunicera med
andra arbetsterapeuter for att stirka sin egen yrkesidentitet. Det ir ingen vits med ett
arbetslag dir alla gor samma saker och man suddar ut yrkesidentiteten. Den behover
tvirtom stirkas, nir kontakterna 6kar mellan yrkesgrupperna.

Forskarna gjorde en prototyp till datorstéd, som de sedan utvirderade. De anvinde
enkla, etablerade metoder: Internet- och intranetteknik, e-post, diskussionsforum, egna
diskussionslistor for olika intressegrupper. De skapade ocksa elektroniska bokhyllor fér
att dela information inom ett arbetslag — si att likaren till exempel kan g3 in och lisa
om ett triningsprogram som arbetsterapeuten anvinder pa en patient.

Utvirderingen visade att de flesta var positiva. Det motstdnd som fanns handlade om
tiden. Arbetsterapeuterna menade att den tid som de tillbringade framfor datorn stal tid
fran patienterna. Men de gillade att de kunde bedriva gemensamma utvecklingsprojekt
med hjilp av enkel teknik som e-post, som inte kriver nigon sirskild datautbildning.
Den storsta lirdomen fran projektet tyckte Niklas Hallberg var att det giller att ha
samverkan forankrad i varje organisation. I det nya projektet giller det till exempel att

en handliggare i forsikringskassan har stod for att agera sjilvstiandigt.

41



KAL-PROJEKTET - DELRAPPORT 5

— I forstudien har vi sett att handlidggare tycker att det irriterande att de inte har det.
De vet att man inte samarbetar s bra med andra som de skulle kunna géra. Men maélen
for den egna organisationen ir annorlunda och det ir for att uppfylla de egna mélen
som de blir belénade. Samtidigt vet de att samarbetspartnern i den andra organisationen
har ett stort behov, som de skulle kunna tillgodose. Hir finns en stor lucka. Det leder
till att klienterna ofta hamnar mellan stolarna. Ingen vill riktigt ta ansvaret.

Detta problem ir ytterst en politisk och organisatorisk friga. Frigan ar om informa-
tionsteknik kan gora ndgonting for att underlitta de férindringar som behévs?

Niklas Hallberg pekade p4 att ett av de stora problemen 6verhuvudtaget i kommu-
nikationen mellan olika instanser ir att det ir svart att {3 tag pa folk.

— Arbetsterapeuterna sitter ytterst sillan pa sina rum och iar darfor svéra att nd pé
telefon. Ndgot si enkelt som e-post kan dirfor underlitta mycket.

Men man maste ocksd f3 hjilp att veta vem som man ska kontakta. Vem har kom-
petensen? Dirfor dr det viktigt med kataloger och andra former for stodsystem for att
hitta ritt.

Skulle e-post kunna underlitta kontakterna mellan de olika instanserna i ildre-
omsorgskedjan? Birgitta Ohman menade att man kvalitetsmassigt borde kunna skapa
bittre forhillanden genom mer direkt kommunikation.

— Nir det giller handlingsplaner och dokumentation skriver vi pd manga olika stillen
i olika bocker och vi skriver samma information tva ginger, och ibland faller vissa saker
fran. Detta skulle kunna goras smidigare med hjilp av datorstod.

Pir R4dstam arbetar inom Kommunal i Sérmland, bland annat med arbetsgivaréver-
gripande utbildningar for till exempel vardbitriden och underskéterskor, i ett arbets-
marknadspolitiskt samarbete mellan kommunerna Nykoping, Oxelosund och Trosa och
Sérmlands 6stra sjukvardsomréde.

— Dir pratar vi nu om ett kommunikationssystem for att boka vikarier, bdde internt

— redan anstillda — och externt. Det ska vara s enkelt utformat, att varje arbetsstille

ska kunna ligga in en bestillning i systemet. Det gir sanslost mycket tid 4t till att ringa
runt efter vikarier, det kostar miljonbelopp bara i kommunerna, helt i onddan. Idag
kan en arbetsledare sitta en hel del for att ringa in en vikarie till nista dag — och ianda
inte fa napp.

— Det ir viktigt att hitta den ritta kompetensen. Det ska ocks3 vara i ritt turordning
enligt lagen om anstillningsskydd. Man skulle snabbt kunna skriva in en 6nskan och
snabbt fi svar om det finns nigon tillginglig. I nista steg skulle varje arbetsstille ha
tillgang till systemet.

Facklig fornyelse med datorstod

Ronny Axén berittade om ett program som Komanco varit med om att ta fram, Secura,
som handlar om att f6lja upp och studera det arbete man utfor. Det ska kunna anvindas
som stod i Kom An-projekt i kommunerna — men man har ocksd borjat att anvinda det
i projekt inom den egna fackliga organisationen.

Atta avdelningar inom Kommunal och hela férbundskontoret har startat forandrings-
arbete enligt Koman, alla anstillda ska ga igenom utbildningen.

— Kommunal Dalarna har 1tit anstillda pa sektionerna mita vad de gor under fjorton
dagar for att se vad de ligger ner sin fackliga tid pa. Det har pipit och tjutit frén elek-
troniska tidtagare, berittade Ronny Axén. Tillsammans med vigledarna har vi tittat pa
fordelningen mellan direkt medlemsvérd och icke direkt medlemsvard. Vi riknar all tid

dven nir ndgon medlem stiller en friga nir den fackliga féretridaren star i postkon.
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De anstallda skapar sina egna datorstod

Torbjorn Lind ir smiltare och vice klubbordférande vid Arvika Gjuteri, dir klubben
inda sedan borjan av 80-talet arbetat mycket aktivt och initiativrikt med att utveckla
arbetets innehill och organisation. De sig tidigt informationsteknik som ett verktyg
som de sjilva ville och kunde utveckla och anvinda. I ett utvecklingsprojekt stott av
Arbetsmiljéfonden/Radet for arbetslivsforskning och med visst samarbete med forskare
vid institutionen foér informatik i Lund har de utvecklat egna verktyg.

— Mycket av den fackliga utbildning som vi genomf6rde nir vi borjade skaffa oss da-
torer handlade om IT-samhillet och teknikens konsekvenser. Men vildigt lite handlade
om att faktiskt lira sig tekniken och vad man skulle kunna géra med den. Det ir viktigt
att kunna behirska verktygen, sade Torbjorn Lind.

Den kunskapen skaffade sig flera fértroendevalda och vanliga medlemmar — bide av
eget, allmint intresse, och for att kunna vara bittre rustade att paverka.

-S4 smaningom fick vi fértroendet att bygga en del system, bland annat ett kvalitets-
uppfoljningssystem. Var avsikt var att sprida ut datorer i produktionen, bygga nitverk
och f3 minniskor att komma nirmare varandra. Men d3 for tio ir sen fanns det méinga
tekniska hinder. IBMs persondatorer hade just kommit. Det var inte s litt med nitverk.
Folk sprang mellan datorerna med disketter.

Tack vare att det forsta systemet uppfattades som bra, fick metallarna fornyat fértroen-
de och bildade ett forsknings- och utvecklingsprojekt for att utveckla ett planerings- och
rapporteringssystem med tio sammankopplade databaser lings produktionsflodet.

— Nistan alla befintliga system ir byggda f6r att skyffla upp informationen frin golvet
upp till ndgon i ledningen, medan vi pa golvet blir sittande som knapptryckare. Hir
ville vi istillet skapa ett system som gjorde att man kunde anvinda informationen tvirs
igenom hela systemet.

— Det som gjorde det mojligt var den snabba programvaruutvecklingen. Det bérjade
komma verktyg som gor att man inte behéver kunna s mycket programmering. Vi har
utbildat ett 60-tal personer som kan gora nigonting for att delta i utvecklingsarbetet,
med program som Excel, Access eller Visual Basic.

— Nu kan vi gora saker sjilva. Det dr oerhort viktigt att ha egen kunskap om vilka
verktyg man behéver och hur man ska komma &t information man behéver i arbetet.
Det ir en viktig del i ett nytt yrkeskunnande, sade Torbjorn Lind. Det finns idag stor
datorkunskap bland arbetarna pa golvet, vilket har skapat en hel del ridsla pa andra
h&ll inom organisationen.

Det finns idag informationsteknik-ansvariga i ménga produktionsgrupper, som fér
utbildning i att skota tekniken och som kan utveckla sina egna verktyg och stéd. De
fungerar som utbildare f6r de andra medlemmarna, som har ansvar for andra funktioner,
och som lir sig att plocka ut data for sina ansvarsomriden och analysera dessa.

— Vi gor det till en del av vart arbete att ta reda pa hur saker ir, istillet for att vara
beroende av andra, sade Torbjérn Lind. Pa lingre sikt behdver vi samarbeta med min-
niskor pa konstruktion och beredning. Det har varit lite jobbigt att komma igenom
nir vi trampar in p4 andras dominer och vill koppla ihop olika system. Det har vi inte
befogenheter att gora.

— Det finns ocksi ett behov hos andra grupper att komma t vir information. Vi ligger
det visserligen i en gemensam databas. Men det finns inte alltid direktkommunikation,
s till exempel om en konstruktér kommer och frigar oss om vira gjutdata s finns det
inte ndgon direktkanal dnnu.

Det stora hindret ir som vanligt inte det tekniska, utan ovanan hos minniskor att
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arbeta p det sittet. Men det finns ocksa en del praktiska och tekniska hinder. Metal-
larna pa Arvika gjuteri har till exempel tittat pa planeringssystem och funnit att det
finns inte tillrickligt bra system @nnu.

— Jag tror inte att vi kan hélla pd som vi gér och utveckla lokala system och program.
Det tar for mycket tid. Vi maste anvinda oss mer av fiardiga verktyg, som vi kan anpassa
till vir verksamhet.

Kruxet dr att verktygen sillan ir litta att anpassa, &ven om leverantdrerna péstar att
de ir det. De storre material- och produktionsstyrsystemen forutsitter att verksamheten
ser ut pa ett visst sitt, och bygger p4 en viss filosofi. De gér inte att anpassa till det som
finns i det egna foretaget.

— Leverantdrerna péstar att de dr modulirt uppbyggda, man kan kopa till olika saker
— men bara moduler frin samma leverantérer! Man kan inte kopa till ett program fran
en annan tillverkare, som har gjort ndgonting bra, och ligga till det. Det ir korkat tinkt:
som om alla hade samma behov av information inom en organisation. Men minniskor
har ju valdigt olika behov nir det giller information i arbetet.

— Som konsumenter av informationssystem i arbetslivet, skulle vi ha stor glidje av
system som ir verkligt modulira och gir att koppla ihop med andra. Detta ir en not
som jag menar att vi méste knicka.

Det finns "goda forebilder” i form av gemensamma plattformar for att hantera da-
tabaser, som gor att man idag kan f3 tag i dagsaktuella uppgifter fran databaser pi ett
helt annat sitt att man kunde tidigare. P4 samma sitt borde det vara med material- och
produktionsstyrsystem och liknande system. Det skulle finnas ett ramverk dir man kunde
plocka in olika komponenter. Det skulle gora att konsumenternas énskemal verkligen
kom fram. Men det ir svart att 16sa, eftersom det kriver ett oerhdrt samarbete med
bade leverantérer och forskare.

Torbjérn Lindh har nu ett specialuppdrag for LOs IT-rdd och KAL-projektet kring
bedémning av programvaror utifran ett arbetsutvecklingsperspektiv — mer om det lite

lingre fram.

Forskning om datorstrategier

Ulf Melin forskar vid institutionen fér datavetenskap och tillhor CMTO. I maj lade
han fram sin licenciatavhandling om "informationssystem vid 6kad affirs- och proces-
sorientering”. Han har studerat informationstekniksystemen och deras anviandning vid
ett pappersbruk och vid ett metallféretag som producerar avancerade produkter med
lang utvecklingscykel. Han har intervjuat anvindare pé alla nivder: den hégsta ledningen,
de olika tjinstemannagrupperna pa de olika avdelningarna pa kontoret, och arbetarna
pa golvet. Grunden f6r studien ar just helhetsgreppet, det ir inte ett speciellt fokus pa
ndgon yrkesgrupp eller enhet.

Vad ir olikt och likt jamfért med det som Torbjorn Lindh har berittat om frén sin
arbetsplats?

— Det ir som om Torbjérn hade varit med ute och tittat pa de industrier jag studerade,
jag kinner igen mycket, sade Ulf Melin. Nigra behov som jag har sett, anknyter ocksé
till det Torbjorn beskriver. Det handlar till exempel om att man maste bli bittre pa att
koppla samman olika system, oberoende av var de hér hemma i organisationen, och
oavsett om det ir ett tekniskt datasystem eller om det ir ett system for att hantera inkop.
Nir vi ser verksamheten ur ett processperspektiv, istillet for se det som ett hierarkiskt
system, sd behdver vi mer av en horisontell kommunikation. Informationssystemen far

inte vara ett hinder for att kommunicera mellan avdelningarna!
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—Men det hir ar inte s3 litt som det later. Vi borjar ju inte frdn noll nir vi ska investera
i informationsteknik. Organisationen bir oftast p4 en ryggsick i form av ett systemarv.
Det kastar man inte ut hur som helst. Dir finns bdde mycket pengar nerlagda — och
mycket kompetens i att hantera systemen.

— Allmint sett kan man sidga organisationen och tekniken fungerar daligt ihop. Ibland
vill man férindra produktionen, men hindras av systemen. Ar detta teknikens eller or-
ganisationens fel? Svaret dr bade ock: ibland kan vi lasta tekniken, ibland organisationen,
arbetsrutinerna och maktstrukturen.

Ulf Melin framholl att man inte bara bor arbeta med konkreta egenskaper hos tek-
niken, utan ocksd med strategier pa lingre sikt: Vilka systemleverantorer ska vi vilja?
Vad hinder om vi viljer en viss leverantor?

— En friga som inte direkt har med tekniken att gora, ir att man maéste fi olika grup-
per inom foretaget att diskutera med varandra. Ofta sitter det en grupp och arbetar
med att utveckla organisationen och tappar det hir med tekniken, f6r man behirskar
inte de frigorna. Parallellt sitter en grupp och arbetar med tekniken och fragar hur man
kan utveckla och anvinda tekniken bittre. De tva grupperna pratar inte med varann.
Det finns ett stort behov av att féra samman dessa frigor och inte behandla dem var

och en for sig!

EU-samarbete om datorstod for kvalitetsarbete

Wolf Ritschel, forskare vid institutionen f6r konstruktions- och produktionsteknik och
knuten till CMTO, har ocks3 arbetat med frigor som anknyter till det som smiltarna pa
Arvika gjuteri har gjort, men p4 en helt annan niva: han har deltagit i ett EU-projektet
kring bittre datorstod for arbetslag i produktionsarbete, Mantis, nirmare bestimt just
stod for kvalitetsarbete.

Detta datorstéd ska inte ersitta befintliga system, utan samspela med dem och pre-
sentera relevant information till arbetsgruppen frin ett verkstadsgolvsperspektiv. Han
instimde med Ulf Melins beskrivning av ryggsicken med systemarvet:

— Vi har de system vi har — och vi ir drabbade av de system som finns. Ingen kan siga:
"Vi struntar i det som finns och bérjar fran bérjan”. I Mantis-projektet tittar vi p& hur
vi kan bryta den hir onda cirkeln och borja ta fram den information, som behovs i den
nya arbetsorganisationen frdn de gamla, hierarkiskt uppbyggda systemen, och leverera
precis den som behovs pé plats. Det hir har bade tekniska och organisatoriska konse-
kvenser. Frigor som diskuteras i samband med Mantisprojektet ir:

Hur kan man beskriva lagen och deras uppbyggnad? Vilka uppgifter méste lagen utfs-
ra? Vilken karaktir har dessa uppgifter? Hur definierar foretaget lagets prestationer?

— Det hir ir ett projekt inom Espritprogrammet, som stiller krav pa sina projekt att
det ska leda fram till en kommersiell produkt. Det finns ocksd foretag i projektet som
har som uppgift att arbeta vidare med den prototyp som testas, till en kommersiell
produkt. Férhoppningsvis blir det resultatet, sade Wolf Ritschel.

Det forsta steget i Mantis-projektet var en kartliggning av behoven nir det giller system
for kvalitetsinformation, hos en rad foretag i Portugal, Tyskland och Storbritannien. Kart-
liggningen visade bland annat att de flesta féretag hade borjat att utveckla egna stodsystem
for sitt kvalitetsarbete. Men det uppstod flera problem — bland annat med att frikoppla
anstillda for att skota och uppdatera systemet. Det ir litt att skota ett system nir det ar
nytt, men nir det blir gammalt blir det svirare. Ingen tar ansvar for det lingre.

— I kartliggningen framkom ocks att det i hela Europa verkar finnas ett stort behov

av att ligga ut mer ansvar och befogenheter till de kollektivanstillda. Detta giller allts&
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inte bara i Sverige, utan det ir ett internationellt fenomen, sade Wolf Ritschel. Natur-
ligtvis finns det olika uppfattningar om vilket ansvar det dr som ska flyttas ut, men de
skillnaderna ir inte stora.

En huvudfriga for honom ir hur informationsteknik ir anpassat till nya former av
arbetsorganisation. Han kommer framover att arbeta med den hir typen av fragor i
Strategiska stiftelsens program for forskning och forskarutbildning nir det giller sam-
spelet mellan minniska och maskin — HMI-programmet.

— Medelstora foretag koper system fran leverantorer utanfor Sverige, som inte har en
aning om hur arbetet ir organiserat hir. Microsoft har till exempel system som bygger
pa arbetsorganisationen i USA och det ir jittestor skillnad jimfoért med Sverige. Det
finns ocksa betydande skillnader mellan olika lander i Europa. Dirfor dr det en fordel att
vi frdn Sverige ir med och fir synpunkter fran olika hall i Europa om hur man tinker
pa det hir om arbetsorganisation.

— Men det ir inte litt. Vi kan till exempel tala om arbetslag och grupporganisation
och det gir att dversitta till alla sprik som finns — men i huvudet har alla olika fore-
stillningar om vad det innebir. Det ir inte alltid som det kommer upp till ytan under
en diskussion nir vi forskare mots. Vi dker hem och tror att vi dr 6verens — och sen gor
alla olika saker i praktiken dirhemma.

I arbetslivet idag finns det tvd parallella utvecklingar nir det giller arbetsorganisa-
tion:

B "Det ena ir den teknologiska utvecklingen, dir allt gir oerhort snabbt, sirskilt nir
det giller informationstekniken”.

B " Det andra ir den organisatoriska utvecklingen, mot plattare organisationer.”

— Fragan dr nu hur dessa tvd utvecklingar passar ihop. Foretag vill ta bort mellanchefs-
nivder i produktionen och ge mer ansvar till de kollektivanstillda, for att organisera
arbetet, skota bestillningar av maskindelar och i vilken ordning man ska anvinda ma-
skinerna. Och sen tittar pd de produktionsplaneringssystem som finns och ser att de ir
uppbyggda utifrén en tayloristisk forestillning, dir det ir tjinstemin som ir ansvariga
for att skota planeringen, sade Wolf Ritschel. De ir inte anpassade ens rent fysiskt: tex-
ten pé bildskdrmen ir svér att lisa om man befinner sig till exempel i en gjuteriprocess.
Informationsbehovet ir helt annorlunda fér den som stér i processen, jimfort med for
tjinstemannen som samlar ihop och delar ut information.

Wolf Ritschel menade att de stérsta problemen ir de organisatoriska — p4 arbetsplatsen
och hos leverantorerna:

— For tekniker ir det sjilvklart att man ska ha standardiserade grinssnitt mellan olika
system. Men det ir inte alls sjilvklart for den som ska silja ett system att det ska kunna

ta emot data fran andra system — eller limna data till andra system.

Forskarskola om motet manniska — maskin

Martin Helander ir professor vid IKP och en av huvudpersonerna bakom HMI-pro-
grammet, som 1997 startar vid Linképings universitet och Kungliga tekniska hégskolan
i Stockholm.

— HMI ir en forskarskola som syftar till att fi fram fler forskare som arbetar med
minniska-maskin-interaktion — och dairmed kommer det att starta fler forskningsprojekt
inom det hir omradet. Det hir dr en industritillvind forskarskola dir vi sarskilt ska titta
pa anvindbarhetsaspekterna. An sé linge har vi involverat fackféreningarna ganska lite.

Men efter de hir dagarna kan jag se att vi kan fi mer av samverkan.
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— HMI-programmet bygger pd nigra visioner och en av dem ir att svenska infor-
mationsteknik-produkter ska vara manualldsa: de ska vara s3 bra gjorda att man inte
behover titta i en manual. Man ska forstd dem i alla fall. Nar vi dit, har vi klarat ritt
mycket av kunskapsproblemen.

Martin Helander har bland annat arbetat med studier om pilotens samspel med
tekniken i JAS-planets cockpit. Trots stora skillnader i villkor, tror han att erfarenheter
av beslutsstod for en JAS-pilot kan ha ett visst intresse dven for processindustrin, dven
om operatorerna dir oftast har mer tid pa3 sig.

— Man kan ateranvinda principer for hur man utformar ett beslutsstod, kring fragor
om vad det ir for information som minniskor behéver och hur den ska presenteras i
olika sammanhang.

Industrin har gtt pa vildigt ménga nitar genom &ren nir det giller informationsteknik,
enligt Martin Helander.

— Myten om den datorstédda tillverkningen (CIM) cirkulerade i manga ar. Det ir
vildigt svart att komma fram till goda informationstekniksystem, dir man tar hinsyn till
produktionen samtidigt som man beaktar organisatoriska aspekter och allt méjligt annat.
Det kriver oerhort mycket. Det mest framgangsrika vi ser dr smad dar av automation,
som drabbar olika problemomriden. Att fa ihop det hir till ett integrerat IT-system tror
jag dr fantastiskt svirt — sdvida man inte analyserar det enskilda foretaget oerhort vil,
nir det giller organisatoriska férutsittningar, hur olika parter talar med varann.

— Det borjar uppsté en IT-trotthet i en del industrier, som pé Saab i Link6éping dir de
siger: "Kom inte med ett system till, vi ir inne pa det sjitte systemet under 20 ar och
det har tagit ménga ar att lira oss — s3 forsok inte med ett till, om vi inte verkligen kan

veta att det sikert ger oss direkt nytta”.

Sikte pa nya produkter
Inom forskarskolan har de ett program som handlar om processtyrning, inom pappers-
industri, kraftindustri, teleindustri.

Ett annat handlar om intelligenta produkter, bide pé arbetsplatsen och i hemmen
— bland annat som datorstéd for patienter som virdas hemma.

— Det finns 6-7 produkter som de flesta kommer att skaffa sig inom 20 &r, och som
reglerar energiomsittningen och ser till att det ir en behaglig upplevelse att gi in i
badrummet pd morgonen, det handlar om spelet mellan vatten och virme. Det ir
potentiella industriprodukter for framtiden.

Tva omraden handlar om IT i transporter — bilar, lastbilar och flygplan.

— Det finns ett stort intresse fran tillverkare som Scania, Saab och Volvo. Men det
kommer ocks3 att vara intressant for olika brukare — till exempel inom varden, nir fler
kommer att dka till patienterna istillet for att patienten kommer till sjukhuset eller
vardcentralen.

Ett forskningsomride handlar om hur man bygger ut telefoni som service. Hir finns
Ericsson och Telia med som starka intressenter.

— Vad hinder nir telefonen blir en dator och man ringer till Internet och himtar
hem en liten programmeringsmodul? Vad gér man med bara 12 tangenter, nir man
egentligen har en dator i handen?

Martin Helander s&g framfor sig en mycket dynamisk utveckling inom forskarskolan,
dir forskningsomrddena kommer att férindras efterhand och det kommer nya omri-
den.

— Vi ska vara aktuella i anslutning till den tekniska utveckling som pagar.
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Internet som samarbetsverktyg

En av nyckelpersonerna inom HMI-programmets del i Stockholm ir Yngve Sundblad,
som vid KTH ansvarar for centret for anvindarorienterad IT-design (CID) och Inter-
aktions- och presentationslaboratoriet (IP-lab). Han arbetar ocksd med en storsatsning
pa ett nytt forskningsinstitut, Interaktiva institutet, som f6r samman den typ av FoU
som idag sker vid IPlab och CID, med andra forskningsmiljoer.

HMI-programmets profil i Stockholm #r IT-design och det finns en koppling bade till
CID och till institutioner med designkompetens och konstnirlig kompetens: Konstfack,
Musikhogskolan, Dramatiska institutet. Dessa kompetenser blir enligt Yngve Sundblad allt-
mer intressanta, nir datorstod kan géra mer och ta sig fler former, och inte bara handla om
text, siffror och grafik. Det blir rorliga bilder, ljud och musik i en vanlig persondator.

— Nir vi bérjade pa 80-talet jobbade vi mycket nira ihop med en specifik yrkesgrupp

— det var Utopiaprojektet som vi drev tillsammans med arbetslivsforskare vid ddvarande
Arbetslivscentrum och med grafiska branschen och grafiska fackféreningar. D4 upptickte
vi bland annat hur viktigt det var med grinssnitt och interaktion minniska—dator. Sedan
dess har vi jobbat mer med verktyg som ir mer allminna och kan anvindas for flera
yrkesgrupper: skrivverktyg, ritverktyg, kommunikationsverktyg.

Alla tre omraden som CID sysslar med har koppling till datorstott samarbete. Yngve
Sundblad framholl att det borde vara lika viktigt for facket, som for arbetsgivarna, att ta till
sig samarbetsverktyg. Internet ir pa sitt sitt det storsta exemplet pa samarbetsverktyg.

— Ett sddant virldsomspannande informationssystem ir en jitteviktig resurs for alla
typer av kommunikation, som det giller for facket att ta tillvara, likavil som industrin
gor det. Internet och e-posten kinner inga grinser. Vi har fler och fler exempel pa lokala
verktyg som man kan utforma sjilva, med enkla programvaror for att kommunicera och
skicka information, tvirs 6ver alla grinser. Det handlar allts inte bara om ett sitt att
sprida underhéllning och méjligen information, utan nitet dr ocksé ett arbetsverktyg.

Grinsoverskridande samarbete har betydelse pd manga olika sitt. Yngve Sundblad
papekade att det ir fantastiskt att tinka pa hur det pa ett foretag som Ericson for 30
ar sen var forbjudet att kontakta ndgon pa en annan avdelning utan att gd via chefen

—samtidigt som de avgorande produkterna, AXE-vixeln och mobiltelefonen, kom fram
via just grinsoverskridande samarbete, ibland mot chefernas vilja.

— P& samma sitt idr det forstds viktigt att information om gemensamma problem kan
flyta fritt mellan fackliga organisationer.

P4 CID har de utvecklat rdd och riktlinjer for hur man bér utforma en nitplats
(hemsida) — de kallar det fér "Web 97”.

Ett samarbetsverktyg som Yngve Sundblad sjilv anvinder dagligen ir ett gemensamt
fikarum pa Ericsson medialab och CID, dir fikabordet pa de tva arbetsplatserna "forlings”
via bildtelefon, s3 att de som sitter fir intrycket av att sitta i samma fikarum.

— Det har fungerat férvénansvirt bra. I var typ av miljo dr 60-70 procent av infor-
mationsutbytet som ir visentligt for jobbet av informell natur, som att man rikar siga
ndgot under fikapausen.

Videofiket ir fortfarande en dyr tekniklosning, men i takt med att priserna sjunker
kan detta bli ndgot for ménga typer av verksamheter, dir man har nytta av ett informellt
utbyte med minniskor som sitter pa olika platser.

En enklare form for motesplats dr en sd kallade "digital virld”, som man kan beskriva
som en utstillningshall i datorn, med skidrmar och féremal. Bakom varje utstillnings-
skidrm finns vanligen mer information — kanske i form av en link till ndgon annan nit-

plats. Flera personer kan samtidigt koppla upp sig och besoka utstillningshallen och
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kan inleda direktsamtal, genom att skriva direkt i ett slags pratbubblor. Det ir en form
av sé kallat "chat”, fast med rorliga figurer i en miljé med bilder.

En sddan hir motesplats i datorn kan man till exempel anvinda for att deltagare i ett
tvirfackligt nitverk presenterar sina arbetsplatser och sitt utvecklingsarbete for deltagare
i andra nitverk, och andra intresserade. Forskare vid CID har fér TCO utformat en

prototyp pa en sidan métesplats och nu gor de motsvarande sak for LO.

Distansutbildning for lokal kunskapsutveckling

Ett annat exempel pa samarbete mellan forskare och LO, for att préva nya verktyg for
samarbete pa distans, &r DLK - Distansutbildning for lokal kunskapsutveckling, som
tidigare omnamnts.

Det ir ett utvecklingsprojekt som LO och férbunden driver tillsammans med Ru-
noskolan och forskare vid Linképings universitet, med ett stod av KK-stiftelsen pa 11
milj kr. Det gdr ut pa att préva metoder for en facklig kompetensutveckling som styrs
underifrdn och skriddarsys utifrén lokala behov. Tanken ir att anvinda informations-
tekniken for att skapa en helt flexibel utbildningssituation, dir deltagarna oberoende
av tid och plats sjilva soker och fir den kunskap som de behover, for att klara sina
fackliga uppdrag. Initiativet kommer frin deltagarna. Deras behov avgér val av dmne
och pedagogisk metod.

Liraren hjilper deltagarna till exempel i en klubbstyrelse att formulera sina studiemal
och att gora en studieplan med olika aktiviteter, som leder till att styrelsen lir sig det
man vill och behéver. Det kan vara att lisa bocker, soka i databaser, kontakta personer
som vet ndgot. Och under projekttiden bescker forskare fran Linkoping arbetsplatserna
for att utvirdera projektet — och fér att bidra med sina kunskaper om hur deltagarna
kan anvinda informationsteknikstodet for att fa fatt i den kunskap de soker.

Niklas Hallberg pa IDA, som arbetar med DLK, berittade att de anvinder samma
strategi som i arbetsterapiprojektet: de backar tillbaka och frigar vilken information
och kunskap som lokalt fackligt fortroendevalda behéover.

— Det finns méanga paralleller med arbetsterapeuterna: De ir ofta ganska ensamma i
sin situation, de pressas utifrdn — i det hir fallet fran arbetsgivare och arbetskamrater.
De behover stéd och rdd fran varandra och det skulle kunna ske i form av kamratnit-
verk och fadderskap.

Han tyckte att man ibland i onédan uppfinner en massa komplicerade IT-stéd, nir
det redan finns mycket gratis pa nitet.

— Vi ser en oerhord spannvidd av behov: fran snabbt tillgingliga kurser for att friascha
upp sina forhandlingskunskaper — till ett stille dit man kan vinda sig for uppmuntran
och rdd i besvirliga situationer. Det behovs bade lararstodd utbildning, och utbildning i

datorn dir man till exempel kan spela ett forhandlingsspel, i en datorsimulerad mil;o.

Att bedoma programvaror

LO startar under 1998 ett projekt, som handlar om att kvalitetsbedéma programvaror.
Torbjérn Lind, som ska arbeta med projektet, berittade att en forstudie som utférts av
Peter Forss (numer utredare pd Metall) "bekriftade de fordomar man har”:

— Leverantorer dr oerhort okinsliga for de behov som anvindare har och vilka produk-
tionssystem som finns. Men i forstudien pekas ocksa pa att vi som anvindare, och inte
minst de fackliga organisationerna, ir diligt skolade i IT-frigor, kanske med undantag
for de yrkesrelaterade programvarorna, som NC-program. Vi ir déliga pa att stilla krav.

Slutsatsen ir att vi miste samarbeta mellan olika yrkesgrupper,
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— Hur ska vi d& paverka utvecklingen? Om det ir s att de flesta anvinder standardsys-
tem, och sliter och lever med detta, s miste vi gi pa leverantérerna och paverka dem,
i egenskap av konsumenter. Kanske skulle det kunna ga att komma en bit pa vig, om
vi forst blir mer kunniga och duktigare p4 att stilla krav utifran véra olika yrkesroller,
och sen ocksa blir bittre p& att bedoma programvaror och slutligen tillsammans med
leverantorer borjar diskuterar hur systemen bor byggas upp.

— Men det ir inte alltid s& enkelt, med leverantérer som har virldsomspannande pro-
gram, som i huvudsak vinder sig till andra och stérre marknader, dir det ocksa finns en
vildig spannvidd nir det giller syn pa organisation.

Han berittade att en idé ir att etablera en expertpanel med forskare och specialister,
tillsammans med leverantorer som ser affirsméjligheten med system som stodjer ny
arbetsorganisation. Det giller att lira av goda exempel, som TCOs bildskirmsmirkning
och KRAV, om hur man kan i genomslag.

— Forhoppningsvis kan vi skapa en recensentgrupp med minniskor ute i verksamheter,
som kan sitta betygsitta hur olika program fungerar.

Allt detta ska si sminingom leda fram till ett antal olika forsknings- och utvecklings-
projekt.

Att utvardera anvanda system
Géran Goldkuhl vid CMTO och IDA var projektledare for ett projekt 1992-95 fér Kom-
munférbundet, som handlade om att utvirdera redan befintliga och anvinda system.

— I de flesta fall blir minniskor besvikna pa de system som infors. De blir inte riktigt
sa anpassade till verksamheten som de hade tinkt sig. De orkar inte med att lyfta det
den sista biten. Det uppstir en forindringstrotthet. Istillet anpassar sig minniskor till
bristfilliga system, sade han.

—Innan vi startade projektet gick vi ut till kommunerna och frigade: hur mycket satsar
ni pa utvirdering av system i samband med inkdp av nya? Det visade sig att nir de var
missndjda med ett system, kastade de ut det och kopte ett nytt!

Fragan var: Hur kan man ta tillvara kunskap och forbittra de system som redan
finns?

— Vi arbetade med att utveckla metoder for att utvirdera system och gjorde ett antal
utvirderingar av system i kommuner. En del av det som vi kom fram till dir, tillimpar
vi nu i vdra nya projekt inom ildreomsorgen i Linképings kommun.

Enligt Géran Goldkuhl forséker han och hans forskarkollegor delvis kniicka frigan om

"anvindbarhet”, men ocks4 ta ett bredare perspektiv och titta pé sjilva verksamheten
som far datorstod:

— Det gér inte att bara studera informationsteknik-systemet och dess nirmaste anvind-
ning. Du méste ocks3 se att det hir ir en del av verksamheten och vad som &stadkoms
i verksamheten. Det ir en friga om fokus: att se informationstekniken som en del i en
verksamhetsprocess.

Vilken strategi f6r utvirdering kan man tinka sig? Forskarna vid CMTO f6rsoker
arbeta med tre kombinerade strategier:

B Den problemdrivna utvirderingen — de forsoker ganska forutsittningslost finga upp
minniskors upplevelser, erfarenheter och uppfattningar.

B Den maéldrivna utvirderingen — de stiller resultaten mot formella och informella
mal

B Den teoridrivna utvirderingen — de arbetar fram kriterier och kvalitetsideal, bland

annat utifrdn forskning inom minniska—maskin-interaktionsomradet.
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8. IT-forskningsidéer
— redovisning och diskussion

I redovisningen av idéer, som filjde efter idéutvecklingspasset, kom béde allmcinna reflektioner
och konkreta forslag fram.

Martin Helander sade att han hoppades att facken kommer att ta pé sig en mer
aktiv och padrivande instillning nir det giller lirande, kunskaper och informations-
tekniken:

— Jag tror att det behovs. Vad gor en arbetare och vad gor en tjinsteman? Linge tog
arbetare betalt for tvd hinder och en gratis hjirna, nu ir det dags att ta betalt for hjirnan
ocks3. Nir organisationerna blir mindre och mindre hierarkiska, och de som star pa
golvet fir ett storre ansvar for processen, maste de ocks3 alltmer ta ett ansvar for den
informationsteknik som rér processen. Det ser jag som en sjilvklarhet.

— Personligen skulle jag sjilv, om jag vore en foretagsledare, hellre vilja anstilla en
person som hade process- och organisationskunnande, och dessutom en del kunnande
om informationsteknik, in en tjinsteman som inte hade si mycket processkunnande.
Nu ar frdgan om hur fackféreningarna vill marknadsfora den hir utékade kompetensen
hos arbetarna, som gor att de kan ta pa sig mer av processtyrningen.

Han berittade om ett exempel fran ett amerikanskt foretag som tillverkar verktygsma-
skiner for komposittillverkning for flygplansvingar. Dir ville ledningen absolut anstilla
100 ingenjorer, som skulle skota maskinerna pa golvet — men det misslyckades.

— Jag tycker att fackforeningarna maiste ta tillfillet i akt och se till att arbetarna ex-
panderar sina kunskaper och tar betalt for det.

Jan Karlsson, metallklubben pa ABB Stal, menade att arbetarna p4 hans arbetsplats
med teknikens hjilp har tagit tillbaka det som de kunde tidigare, och som de under en
period tappade:

—Vi kunde planera, bereda och skota allt det hir. Sen kom en tid da ingenjérer krang-
lade till det for oss pa alla sitt. Och med datasystem kringlade de till det ytterligare.
Nu héller vi pé att ta tillbaka vara kunskaper, men med nya verktyg.

Han tog upp frdgan om pay off-tider for informationsteknik, det vill siga hur fort
man har tjanat in vad man har investerat:

— Vi i facket har haft 16ntagarrepresentation i bolagsstyrelser i tjugofem &r och nir
foretagen investerar i ett antal vanliga maskiner pa golvet, sd vet vi vanligtvis precis
vad som kommer att hinda: hur manga jobb som foérsvinner och vad de som blir kvar
kommer att gora. Men sd ir det inte nir man investerar i datasystem. Man siger att
man ska minska p3 tjinstemannasidan och det ska vara 1énsamt med mer information.
Det finns inget bra sitt att rikna pay off-tider.

Yngve Sundblad sade, aprop4 vad Torbjérn Lind sagt om att kvalitetsmita program-
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varor, att idag rader siljarens marknad, med en delvis monopolliknande situation for
Microsoft:

— Nir vi startade HMI-programmet talade vi om att det om fyra &r ska vara en mark-
nadsfordel att ha ett bra grinssnitt. Tink om grinssnitt kan bli kravmirkta enligt LO,
ungefir som TCO95-mirket pa bildskirmen, som har slagit igenom internationellt?
Men de flesta amerikanska leverantorer, som anvinder det, har ingen aning om att TCO
ir en facklig centralorganisation. ..

Niklas Hallberg pekade pé att studier av forsikringskassan visade att en del gamla
karriarmojligheter minskar pa grund av informationsteknik, och stillde frégan hur man
skapar personliga utvecklingsméiligheter pa andra ledder.

Henrik Kock resonerade om informationsteknik och kompetens:

— Man kan anvinda informationsteknik for att utveckla sin egen kompetens och verk-
samheten — men for att kunna anvinda informationsteknik behéver man ocksd kompe-
tens, i vintan pa den manualfria tekniken. Hur ska man beskriva den kompetensen? Vad
krivs for att kunna anvinda tekniken — men ocksa for att tydliggora krav och behov?

Det ricker inte att se p4 den rent tekniskt-mekaniska formagan att anvinda IT:

— Det handlar ju om sprak och minniskor har olika forutsittningar for att anvinda
sitt sprak. De sprikskillnader som finns, blir mycket tydliga nir man till exempel ser
pa de e-brev man fir. Dels intrader ndgon allmin slarvighet som gor att ménniskor inte
rittar sina fel. Dels har enskilda minniskors olika férutsittningar att uttrycka sig pa ett
bra och begripligt sitt, att gora sig forstddda. Inom forskningen borde vi titta mer pa
sprakaspekten och férstibarheten inom informationsteknikanvindningen.

Goran Goldkuhl spann vidare p det temat och tog upp frdgan om bestillarkompetens
och designkompetens hos smé och medelstora foretag:

— Det ricker inte bara med samverkan och inflytande i projekt, dir verksamhetskun-
niga anvindarrepresentanter deltar tillsammans med informationsteknikspecialister.
Det krivs ocksé en informationsteknik-kompetens hos anvindarna. Detta har vi pratat
om i 25 &r, men det stir fortfarande hogt pa dagordningen. Nir facket ska medverka,
giller det att forstd informationsteknik och de krav som man ska stilla. Det dr dirfor
nodvindigt och virdefullt med LO-satsningen pa att bedéma programvaror, som vi
har hort talas om hir.

— Storforetag har littare att fixa till och anpassa program eftersom man har egna
utvecklingsresurser, medan smé och medelstora foretag har akuta problem, dirfor att
man ir i hinderna pé leverantérer och konsulter. Det ir faktiskt ofta si att det ir tur,
om det gér bra fér sm& och medelstora foretag i de hir sammanhangen.

Arne Karlsson, Industrifacket, sade att det ir sjilvklart att facket ska vara med och
paverka den informationsteknik som anvinds pa arbetsplatserna:

— Det ir definitivt en arbetsmiljofriga. Vi maste se till att det blir anvindarvinligt.
Men vilken kunskap har vi som fackliga foretridare egentligen, for att kunna paverka?
Ofta ir vi sjilva inte anvindare av just det system som det ir tal om.

Angdende spraket och sprakets betydelse konstaterade Arne Karlsson att man pratar
olika sprak i olika liger:

— Arbetsgivarna talar sitt sprak, fackforeningarna sitt, olika yrkesgrupper har sina
sprak, liksom forskare och datatekniker och si vidare. P4 nigot sitt miste vi hitta ge-
mensamma sprakliga grunder for att gemensamt kunna paverka informationstekniken
i foretagen.

Liselott Lindstrom tog upp den grundliggande frigan om vad som egentligen ir

"jobb”:
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— Nir informationsteknik kommer in som en del i arbetsorganisatorisk férandring,
innebir det forindrade krav pd arbetet. Nir jag talar med arbetare pa Stal, si siger de
ibland: "Mitt jobb ar att producera, inte att sitta vid datorn”. Men det pigar en férindring
hir. Vad innebir det for yrkesrollerna? Informationstekniken blir ett stort instrument
som kommer in och paverkar identiteterna och rollerna.

Mats Jigbrink, grafikerna, tog upp frigan om hur facket skulle kunna anvinda infor-
mationsteknik i olika former for att forbattra den interna demokratin:

— Vi vet att motena blir allt glesare besokta. Avdelningarna blir allt stérre och omfattar
ibland flera lin. Medlemmar ir inte beredda att dka 20-30 mil till ett méote. DA kanske
informationsteknik kan bli ett komplement, om vi ldr oss att hantera det. Ostergétland
har blivit pilot for digital-TV och LO och SAP har fitt frigan fran TV-Linkoping om
vi vill vara med.

Kim Ohman efterlyste mer informationsteknik for att fa tag i och snabbare 4n idag
sprida viktig information inom facket — dir finns stora behov:

— Jag ir till exempel siker pé att regeringens proposition om dldreomsorg och det nya
handlingsprogrammet hinner g igenom, innan alla som jobbar inom dldreomsorgen vet
om att detta finns. Om vi kan himta hem information om proppen via nitet, skriva ut
den och ligga ut i personalrummet, kan vi medverka till att vi fir igdng diskussioner
bland alla om férindringar som ar pa vig.

Mats Jigbrink pdpekade ocks3 att nir det giller "personaldatorerna” som de anstillda
far hyra genom jobbet, s& mirker man en tendens att arbetsgivarna fér 6ver utbildningen
som man skulle gora pa jobbet, till att géra hemma.

Lena Holsten pépekade att det finns en risk for att det blir luddigare grianser mellan
arbete och fritid, nar datorn finns med Sverallt.

Mikael Stenquist, Industrifacket, menade att stressen i samband med informations-
tekniken ir en viktig facklig friga:

— P4 ménga av véra arbetsplatser talas det mycket om de stindiga "mastena” och
kraven p3 att lira in saker och ting. Jag tror att pid manga arbetsplatser gir det for fort.
Medlemmarna baxnar. De fortroendevalda hinger inte med och kan inte foérklara for
medlemmarna att vi méste titta pd hur vi kan anvinda informationstekniken for att
utveckla arbetet och arbetsplatserna.

Arne Nilsson vid ITA menade att det finns ett "IT-rus” i minga foretag idag:

— Sitt bara "IT” fore nagot, si ir det bara att kéra. Man glommer de andra utveck-
lingsfrigorna. Det bor vara tvirtom: forst organisation, kompetensen och s vidare

— sen far informationstekniken komma och tillhandahalla verktygen. Det ir fantastiskt
att vi fortfarande behover tala om att samtidigt genomf6ra verksamhetsutveckling och
systemutveckling!

Per Erik Ellstrém hakade skimtsamt pa med en parafras pi en gammal reklamslogan:

"Scig IT — det réicker”.

— Ibland blir informationstekniken "en 16sning pa jakt efter problem”. Det kan vara
kreativt, for man uppticker nya problem. Men ibland anvinds informationsteknik alltfor
mycket isolerat, man vet inte riktigt varfor. Utifrin det kan man ta fasta pa anvindar-
vinligheten och anvindbarheten.

— Négot som jag och Goéran Goldkuhl har bérjat tala om ir informationsteknik som
stod for att utveckla kompetens, verksamhet och arbetslag och mer medvetet hitta en
integration av utveckling av informationsteknik, verksamhet och kompetens. De hinger

uppenbarligen ihop, fast vi tenderar att alltfor ofta tala om var och en sak for sig.
Lasse Karlsson, verkstadsklubben pd SAAB, beskrev hur man dir har haft en tydlig
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hierarki, dir det varit tjanstemannen som haft hand om datorerna:

— Det har indrats. P4 klubben har vi bara haft en terminal dir vi kunde titta pa Ione-
fragor. For tva &r sen tog foretaget ett beslut att satsa pa informationsteknik och flyttade
ut datorer i verksamheten, dir minniskor f6ljer upp och gor statistik. Det far vart folk
gora. Datorn kommer helt klart bli ett verktyg for arbetare!

Nir det giller medlemsdatorn beskrev han ”en dramatisk vindning”:

— Forst agerade vi i klubben for att folk skulle fi kopa datorer och d& var det 40 som
nappade. Hésten 1997 kom initiativet fran Metall — d& var det 4-500. Och under vé-
ren kom erbjudandet fran foretaget, och da blev det 1 300 anmilningar efter fjorton
dagar. Klas Barklof, Ridet for arbetslivsforskning, konstaterade att minga talar om
samarbetsteknik:

— Det behévs mycket forskning och experimenterande kring detta. I forskningspro-
grammet Samarbete och teknik (SAMT), som drevs for ndgra ar sen, finns det ménga
fragestillningar som fortfarande behover utforskas mer. Nya moijligheter uppstar.

Han berittade att en kartliggning av forskning om informationsteknik visade att
pedagogik var det nist storsta enskilda dmnet, vilket speglar de stora satsningarna frin
KK och Skolverket. Hur mycket kommer detta att leda till IT-pedagogiska verktyg som
ir limpliga dven for arbetslivet?

— Méinga av de gamla klassiska manniska-maskin-interaktionsfrigorna ir fortfarande
daligt beforskade — firgbehandling till exempel. Hur ska man hantera sortering, struk-
turering, prioritering av information — till exempel med tanke pa e-postbombardemang
som manga av oss ir utsatta for, si att vi knappt vigar 6ppna vara brevlidor? Fortsitter
detta kollapsar ju systemet till slut. Vi maste hitta hjalpmedel for att sortera, prioritera

och sé vidare.
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9.
Samverkan forskare—praktiker

Vilka olika erfarenheter och tankar finns det om samverkan forskare-praktiker? Frdigan
gick laget runt.

Anvandare i styrelsen for CID

Centrum f6r anvindarorienterad design ir ett av Nuteks 28 kompetenscenter, inom
olika omraden, och avsikten ir att forbattra kontakterna mellan hogskolan och industrin,
med inriktning pa att jobba i gemensamma projekt.

— Jag tror att vi ar det enda kompetenscentra som har anvindarorganisationer med
bland véra intressenter: LO, TCO, Skolverket, Riksskatteverket och Vattenfall. Sen
finns de stora drakarna som alltid dr med — Ericsson, Telia och andra, berittade CIDs
forestdndare Yngve Sundblad.

— Vi har som forskare inte ambition att komma fram till produkt, utan vi gir bara till
prototyp som vi testar och utvirderar. Sen kan det vara tio gdnger s4 mycket mer jobb
kvar innan det dr en kommersiell produkt, men det fir andra syssla med. Det hir ar sa
kallad prekompetetiv forskning, forskning "fore konkurrens-stadiet”, och det 4r véra
partner pé det klara med.

— Det hir dr en métesplats ocksé for foretag och andra aktérer. Men det ér svart att
4 programforetag — vi forsokte forgives att & med Microsoft.

Han konstaterade att hittills har LO inte satsat lika mycket som TCO p4a samarbetet
med CID och han efterlyste mer LO-engagemang i form av arbetsinsatser — och for
detta finns faktiskt ekonomiskt bidrag att himta frin Nutek.

Datavetare i varden och facket

MDA-gruppen pé IDA har en ling tradition av att samspela med praktiker. Niklas
Hallberg understrék att man ska vara medveten om att det ir tva kulturer som méts
— och "man kan inte spela pa den akademiska kulturen ute i verksamheten”.

— Vi har mest samarbetat med olika grupper inom sjukvarden. Det kiinns nistan som
en hemmakultur. Och nu har vi bérjat komma in i den fackliga kulturen.

— Det handlar om att vara dppen for varandra. A och O ir att forskarna inte kommer
ut med attityden att de ska undervisa praktikerna. Snarare bor det vara tvirtom: vi ir
dir for att ldra.

— Det forsta jag gor nir jag kommit till en ny arbetsplats ir att férsoka skapa en infor-
mell kontakt, till exempel vid en fikapaus, och pa sé sitt bygga upp ett fértroendekapital

hos de anstillda. I annat fall kan de forsta, mer officiella, motena bli ganska stela.
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Pedagoger i plastindustrin
Glenn Hultman p4 institutionen for pedagogik och psykologi berittade om erfarenhe-
terna fran de olika etapperna i samarbete med ett antal plastindustriféretag:

— I det forsta projektet borjade vi mycket konkret med en férhandling mellan uni-
versitet och foretag och fackliga organisationer, som var vildigt aktiva. Inriktningen
i avtalet var att de ute pa arbetsplatserna skulle fi ut nigonting praktiskt, i form av
utvecklingsarbete, forindrad arbetsorganisation, satsningar pa kvalitet, och vi forskare
4 var sida skulle kunna bygga ny kunskap om olika aspekter som har med forindrings-
processen att gora.

— Det har fungerat bra. Men nir man talar om aktionsforskning ska man veta att det
ir inte mojligt att fokusera hela tiden pa bade handlingsinriktning och forskning. For
oss har det i alla fall blivit s att det ena vixelvis har tagit 6ver en tid: "aktion” har blivit
storre dn “forskning” ett tag, och vice versa.

— Vi har positiva erfarenheter av samarbetet. Ofta siger man att aktionsforskare har
svart att fi ut teoretiska, vetenskapliga resultat utanfor projektet. Men sett 6ver nagra
ar tycker jag inte det har varit si. Tvirtom har det varit teoretiskt mycket givande att
delta i och f6lja férandringsprocessen.

— Vi har inte hittat ndgon fast form for det hir samarbetet. Formen har gett sig, be-
roende pa de intressenter som finns med. Vi ar noga med att hela tiden féra samtal dir
alla nivier dr med i erfarenhetsinsamlandet — och att f4 s& bred delaktighet som méjligt
pé operatdrsnivan.

Alger Klasson trodde att det var en fordel for forskarna att de "fick bérja i utveck-
lingsbiten”:

— Det vi gjorde de tva forsta dren var ju ett utvecklingsuppdrag, med att arbeta med
de hir projektgrupperna med 50 anstillda i varje. Vi skulle arbeta som utbildare, inte
som forskare i forsta hand. Det var ett sitt att komma nira méinniskorna och lira kinna
organisationen och foretaget.

— Sen fick vi loss fondmedel for att som forskare félja utvecklingen. Genom att vi
under ldng tid kontinuerligt kunde vara med i de hir tre foretagen, blev det majligt
for oss att komma under ytan och se andra ménster, jimfort med niar man gér enskilda
nedslag i till exempel en intervjuundersdkning. Samtidigt finns det ett problem i att
man som forskare kommer for nira processen, man blir hemmablind dven om man
kommer utifrén, nar man lir kinna och tycka om minniskor.

Nir Glenn Hultman och Alger Klasson nu jobbar med att utvirdera mal 4, samarbetar
de med samordnarna och partnerskapen.

— Bédde i nuvarande och tidigare projekt har vi forsokt att bygga upp kunskapsbild-
ningen i form av nitverk och langsiktig samverkan, i det forsta fallet sex ar, i det andra
fallet dtminstone tre &r.

— De fackliga har varit vildigt drivande och mana om att behélla kontakterna med
oss, och intresserade av de resultat som vi kommer fram till. I ménga fall har facket
ocksa bidragit med mycket meningsfulla kritiska kommentarer till det arbete som har
pagitt. Dessa har ocksj flera ginger stimt med de funderingar som vi har haft frin
forskarhall.

Arne Karlsson, Industrifacket, sig samverkan med forskarna som helt avgérande for
de resultat som de astadkom:

— Vi fick hjilp med motivationsutbildning och hjirnstorm fér att fi fram idéer. En
del forslag viger ocksé tyngre nir andra dn facket kommer med det — dven om det ar

samma sak som vi sagt tidigare.

56



VI BEHOVER MER FORSKNING OM UTVECKLING | ARBETET

— Det krivde mycket 6vertalning fran fackets sida for att f igdng forskningsprojektet,
men nir det gick bra klappade foretagsledningen sig sjilv for brostet. Jag tycker att nir
man jobbar med utvecklingsfragor ir forskarmedverkan oerhért viardefull — det giller
till exempel forskarnas kontinuerliga uppféljningar och utvirderingar under projektets
gang, och deras dokumentation av vad som har skett.

— Vi har fran fackligt hall ocksa forsokt att £ hjilp fran forskare nir vi tycker att vi har
kort fast. Det har inte alltid varit riktigt okej frdn foretaget, men vi har ind4 hallit kon-

takterna fortsittningsvis. I vissa ligen har foretaget ocksé kopt tjinster frin forskarna.

ITA: Utvecklingsprojekt och utbildning
Arne Nilsson berittade om hur de vid centrum for industriell teknik och arbetsorganisa-
tion, ITA, bedriver utvecklingsprojekt och utbildning i féretag och fack.

— Vi jobbar mer eller mindre kommersiellt, de vi samarbetar med betalar f6r vara
tjinster. Det som skiljer oss frdn konsulter ir att vi ska vara birare av kunskap som pro-
duceras och vi ska ta uppdrag som ir intressanta for universitet. Men rent ekonomiskt
ir likheterna stora med privata konsultféretag.

ITA har pé senare tid bland annat i samarbete med LO genomfort en 10-poiangskurs
for fackligt aktiva som behover skaffa sig mer spetskompetens 4dn vad som finns i det
rent fackliga utbildningssystemet. Den hir kursen har vuxit fram under tio &rs tid.

Négra kipphistar for ITA ir:

m Alltid partssammansatt — med f3 undantag.
B Jobba med hela foretaget, inte dar och delar.

B Engagera alla i utvecklingsprocesserna.

Nir det giller sambandet mellan universitetets 6vriga verksamhet och ITA, berittade
Arne Nilsson att man "inifran universitet” ofta vill fi del av ITAs erfarenheter:

— Men vi méste ta betalt och det ir inte alltid de ir beredda att betala. Ett visst utbyte
pa personlig bas finns dock alltid.

Forstaelsedrivet och praktikbaserat forandringsarbete

Per-Erik Ellstrom beskrev CMTOs arbetssitt som "varken aktionsforskning eller distan-
serad ren forskning”. Det finns ingen riktigt enhetlig modell bland CMTOs 30 forskare
— men de har "forsokt snacka ihop sig om ett ndgorlunda gemensamt synsitt”, dir de
"problematiserar samspelet mellan FoU och praktiskt verksamma och hur man kan hitta
former for detta”.

— Hela filtet 6versvimmas av forenklade bilder. Ibland ir det nistan ett produk-
tionstinkande: man producerar tinkande, som sen ska dverforas och spridas, eller sas
ut. Det ir ganska enkla bilder, som man behéver fundera 6ver, sade Per-Erik Ellstrom.
Ar universitetet en kunskapsfabrik som producerar kunskapsprodukter: smé paket som
man kan féra 6ver, kasta ut, ta emot? Eller hur ser den processen ut?

— Vad forskare kan bidra med ir en kritisk analys och prévning av tankesitt och
handlingar. D4 brukar man som nummer tv4 siga att vi miste vara distanserad frin
praktiken. Som nummer tre kommer slutsatsen att vi méste halla oss pa universiteten
— och sa far vi den hir elfenbenstornsproblematiken. Men vi tror att det bidrag vi kan
komma med i form av kritisk provning och analys kan ske i ett vixelspel, interaktion,
med praktiken.

Per-Erik Ellstrom menade att den klassiska aktionsforskaren riskerar att hamna i endera

av tva diken: férlora sig i aktionen eller forlora sig i reflektion. Hur klarar man detta?
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— Med alla partner funderar vi 6ver hur arbetsfordelningen ser ut mellan praktiker
och forskare. Vi skriver kontrakt med féretag och organisationer och di brukar vi tala
om ett gemensamt intresse av att utveckla kunskap och forstielse — att bittre forstd
vad som sker. D4 kan man bli bittre bdde i aktionen och kunskapsproduktionen. Ménga
ginger visar det sig mojligt att motas i sddant forstielsedrivet, praktikbaserat, hand-
lingsorienterat forindringsarbete.

Goran Goldkuhl beridttade hur CMTO-forskare har medverkat i verksamhetsdiag-
noser i kommuner.

— Den kunskapen har bade ett praktiskt virde, den kan leda 6ver till handling. Men vi
som gor den forsoker tillimpa ett hyfsat systematiskt arbetsitt och genererar dirmed
kunskap som vi anvinder i var forskning. Verksamhetsdiagnosen har allts3 tva syften,
tva anvindningsomraden. Det gor att vi sikerstiller att det ir relevant kunskap, inte
starkt distanserad "askddarkunskap”, dir man sttt ldngt bort och tittat pa. Det har varit
en empiri-nira forskning.

Hur ska man mer konkret beskriva forskarnas medverkan i det som hinder, till exem-
pel pa Stal? I vilken grad ir de med om att bidra till 16sningar, komma med rad — och
i vilken grad kommer de med forsiktiga iakttagelser?

— Det ir inte litt att reda ut den frigan. I nigon mening ir vi alltid med och péver-
kar, genom var blotta existens och nirvaro, svarade Henrik Kock. Vi utgér fran att det
finns ett omrade dir det finns ett gemensamt intresse av att utveckla kunskap — hos
oss forskare, hos foretagsledning, hos den fackliga organisationen och de anstillda. I en
forsta diagnosfas forsoker vi att utifrdn vira intervjuer och observationer att beskriva
— skapa en ordning och reda i de data vi samlar in. Det gor vi pd véar kant som forskare,
men ocks3 tillsammans med féretaget i vid mening — for att skapa en gemensam bild
av hur verkligheten forefaller att se ut. Utifrdn det jobbar vi vidare med forskningen,
medan foretaget kanske sitter iging ndgon typ av aktivitet utifrin den gemensamma
kartliggningen.

Visst hinder det att de far frigan: "Hur tycker ni att vi ska gora?” Men da férklarar de
att de inte kan svara pa det, for att det inte fungerar med deras roll som forskare. Detta
ir, tyckte Magnus Rehn, ir ett stort dilemma f6r LO nir man arbetar med forskning
och utveckling idag, och frigade:

— Gér det att férena stodet till utvecklingsprocessen med en forskarroll? Ska vi skilja
pa forskning och utvecklingsprojekt? Ska vi driva tva spar?

Han menade att forskare som studerar arbetslivet maste vara med och paverka det som
sker nu — "och inte vinta tills det gar si ldngt att man sldr ut minniskor och foretag”:

— Idag pégér s& mycket forindringsarbete, som gér ut pa att firre ska gora mer, stres-
sen okar. Erfarenheten frin program som vi bedrev till exempel vid Arbetsmiljéfonden
under 80-talet och borjan av 90-talet ir att projekten blev en del av processen. Men
nir viidag diskuterar utvecklingsprogram vid Arbetslivsinstitutet, moter vi ofta den hir
reaktionen frdn parterna pa arbetsplatserna: "Vi ir inte intresserade av att ha kontakt
med forskare, fér de har ingenting att ge oss.”

Per-Erik Ellstrom menade att man visst kan férena forskning och medverkan i ut-
veckling:

— Forskarna ska inte driva utvecklingsarbete, detta ir de praktiskt verksammas sak. Men
de kan de lyfta upp och dven argumentera for olika handlingslinjer. Forskarnas roll ar
att bidra med kritisk analys och att hitta och definiera nya problem, ta fram alternativa
problembilder och diskutera alternativa 16sningar. Vi kan bidra till att méanniskorna i en

organisation fir en gemensam forstielse for den praktiska verksamhet som pégar, och visa
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pa moijliga alternativ till ridande arbetssitt. Men jag tror alltsa att de som #r praktiskt
verksamma ir bist pa att sjilva vilja handlingslinje och driva utvecklingsprocessen.

Magnus Rehn forklarade att vad han saknar ér forskare som skriver debattartiklar om
problemen med de anorektiska organisationerna.

— Detta ska vi som fackliga organisationer driva, men dven forskarna har ett ansvar.

Rad och debatt

Kan d3i det lokala facket, som ir direkt berort, kinna frustration 6ver att forskarna inte
kommer med tydligare rdd om hur man ska gora? Eller fir de fackliga foretridarna
tillrickligt med inflode av nya idéer och tankar genom deras problembeskrivningar,
sd att det blir ett underlag fér metallklubbens anstringningar med att vidareutveckla
arbetsorganisation och arbetsinneh3ll?

— Jag skulle vilja ha mer rad, sade Jan Karlsson. Forskarna har ju en enorm kompe-
tens, var och en inom sina bitar. Det giller att ligga ihop de hir bitarna, for annars ér
du inte hjilpt med ndgon av dem. Det tycker jag ir en stor fordel med CMTO-ginget,
jamfort med andra forskare som undersokt hur det har varit och sen kommit tillbaka
och limnat en bok till oss, vilket vi inte har varit betjinta av. Litteraturen har ofta varit
forlegad nir den har kommit fram.

Henrik Kock bekriftade att den forsta reaktionen i samarbetet med ABB Stal 16d
just sa: "Forskning brukar ta sd ldng tid och vara sd omstéindligt. Vad blir det av alltihop?
Kommer det en rapport fem dr efterdt, néir de hdr fragorna dir éverspelade?”

— Fran finansiirer av arbetslivsforskning kan vi ocksa héra krav pa att "reducera ledtiden
for forskningen”, jobba pa och spotta fram resultaten snabbare. Det kan ligga en del i det.
Men det kan ocksd f3 mycket svira konsekvenser nir man forsoker att minska ledtiden
i lirande och utvecklingsprocesser, i arbetslagen sdvil inom forskningen.

Alger Claesson menade att diskussionen handlade om tva fragor:

— Den forsta handlar om forskaren som samhillsdebattor och dir kan vi som forskare
anstillda vid universiteten ha anledning att vara sjilvkritiska. Det finns inte ndgon
tradition att fora ut tydliga resultat, som man tycker sig ha tickning for, till diskussion
i massmedia och se till att de hérs och syns. Det finns tvirtom en avvaktande hallning.
Man ir orolig for att uppfattas som for pekpinneaktig.

— Den andra frigan handlar om situationen nir man som forskare ir inne i ett férind-
ringsarbete i ett foretag — och dd kan man inte ga in som ett blankt neutrum, utan man
maste vara en levande minniska. Det finns en skyldighet att ge en dterkoppling pa det
man tycker sig se — och denna aterkoppling kan paverka det som hiander och sker. Det
giller att vara tydlig utan att bli indragen helt och hillet. Det ir en svir balansging.

Liselott Lindstrém menade ocksa att nir man som forskare vill forsta en forandrings-
process ir man inte som ett blankt blad — men man utgér frin ett annat perspektiv:

— Vi ar pedagoger och beteendevetare och kan ibland lyfta en del frigor utifran det
perspektivet. Ibland kanske vi pratar lite for mycket tyvirr. Nir vi kinner organisationen
vil, kan vi vara vildigt aktiva. D4 giller det att "tvitta av sig”, till exempel genom att g
igenom det som hinder med sin handledare, som inte ir pa arbetsplatsen lika ofta.

Martin Hedman menade att det ir viktigt att vara normativ i projekt, det vill siga
att man har normer och stdr for det:

— Men det giller att ha en plattform for att vara det och kunna jobba ihop med bade
fack och foretag. Det giller att réra om i myrstacken och dra ut pinnen och se vad som
hinder och ge chans att bygga upp nédgot nytt.

— Det ir ganska enkelt att renodla en konsultroll och en forskarroll. Det svira, som jag
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inte vet om det gér, ir att forena forskning och utveckling. Géra det ena eller det andra
har vi gjort linge, sade Per-Erik Ellstrém. I CMTO har vi forsokt f3 till bade och.

Forskare pa tvaren bryter perspektiv

Jorgen Eklund menade att nir det galler utvecklingsprojekt som bedrivs i samverkan
ir en forutsittning att det finns en kultur, dialog och kommunikation inom foretaget,
mellan parterna och med forskarna.

— Det tar tid att bygga upp kontakter, si det krivs ldngvarighet. Korta kor ir inte
speciellt effektiva ur ndgons synvinkel.

Jan Karlsson instimde:

—Det har vi lirt oss under aren, vi vill ha relationer som ricker ett tag. Det idr samtidigt
ett dilemma, eftersom den ursprunglige forskaren kanske inte ricker till nir det hinder
saker och det ir nya fridgor som hamnar i fokus. Dirfor ar det bra med en grupp med
olika kompetenser, for att f6lja forindringens olika skeenden.

— Vi ser att vi har problem av olika slag pa véra arbetsplatser — och da kan forskare
hjilpa oss kompetensmissigt och lyfta fram problemen. Sen maéste vi sjilva ta itu med
forandringsarbetet — och gora det med den kompetensmaissiga hjilp som bade vi och
arbetsgivaren kan fi. D3 ir vi en bit p3 vig.

Han talade ocksd om den "konsulttrétthet” som finns — och att man i facket maste
stilla hogre krav p4 sig sjilva nir det giller medvetenhet om maélen, vart man vill g,
och bli tydligare i sitt arbete:

— Arbetsgivaren ir tydlig i sina mal i ekonomiska termer och vi méaste bli tydliga i vira
termer, med vart sitt att tinka och jobba. Det behéver vi fa hjilp med, pé alla nivier.
Vi behéver jobba ihop bade lokalt och centralt, for att hitta en modell som passar dir
vi dr, sd att vi fir stdd och idéer. Vi borde jobba mer tvirfackligt, for vara problem ir
likartade och vi skulle kunna utnyttja varandras kunskaper bittre.

Han betonade faran med "f6r smala, hoga kompetenser”:

— Ett problem p4 arbetsplatserna ir tendensen att det kriivs olika kompetenser i olika
skeden, det kan varken en tekniker eller en humanist 16sa — det bista tinkbara vore om
man kunde f4 dem att arbeta tillsammans. Om vi ser pa hur vi jobbar sjilva fackligt nir
vi ska l6sa problem maste vi vara lite generella, vi kan lite om allting. Forskarna kan lite
om allt p4 en hogre nivd, men samtidigt ir en del vildigt smala och fokuserar pa ett visst
problem. Vi vill att man ska tinka pa tviren och gora det tillsammans i forskarvirlden
sd att vi kan formulera ett bredare perspektiv. Vi hoppas att ni inte kommer ut en och
en — eller &tminstone har med er mer kunskap

Han tyckte att det ir bra att Linkopings universitet dr ”"pa tviren”, med sina tvir-
vetenskapliga temaprogram och med centrumbildningar som CMTO, dir det sitter
minniskor med olika kompetenser tillsammans och bryter olika perspektiv.

— Det har givit oss och arbetsgivaren vildigt mycket.

Vad borde facken gora nir det giller samarbetet med universiteten?

— LO-facken borde samlas mera sjilva kring de hir frdgorna, vi borde géra mycket
mer tillsammans. Var och en sysslar med sitt, vi anvinder for lite av vra gemensamma
resurser. Det liter si positivt nir vi sitter ménga runt ett bord sa har — men det var s3
linge sen det gjordes sist, att jag knappt kommer ihig det.

Han kom ocksé med en helt annan aspekt av samarbetet fack—universitet:

— De som stiller till problemen for oss ir ju ofta vira chefer och dirfér borde vi gé
till killan och titta p& utbildningen av de chefer som kommer ut och ansvarar for verk-

samheten. Det har vi aldrig tagit itu med. Vi sysslar bara med de bekymmer som de
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stiller till med. Vi méste se till att de fir ratt utbildning och ritt inriktning, istillet for

att bara fokusera p problem som uppstir pa grund av brister i utbildningen.

Vem tar initiativet?

Vem "bjuder upp” vem? Det hinder att facket tar initiativ och ABB Stal ir ett exempel
pa det. Men Per-Erik Ellstrom tycker att facket oftare borde ta initiativ till forsknings-
samarbete.

— Ring upp oss, sa sitter vi oss tillsammans och resonerar gemensamt och férutsitt-
ningslést om problemstillningar och vad det kan leda till. Man kan starta ett samarbete
pa olika sitt. Det giller som vanligt att fi ihop tre saker: problem, personer, pengar.
Men det borjar ofta genom att vi sitter och pratar helt informellt.

Goran Goldkuhl pipekade att forskarna ir vana vid att kasta sig ut i okiinda mar-
ker:

— Att f3 ordning pa tankarna ir det som vi brottas med dagligen, si vi kriver inte
vildigt vilstrukturerade fragor och blir inte férvdnande om andra inte heller har ord-
ning p4 sina tankar.

Magnus Rehn sig stora forindringar i relationer fack—forskare, jamfort med for 20 &r
sedan, d3 forskare pa konferenser girna flockades kring fackliga foretridare, som intres-
santa presumtiva samarbetspartner. De forslag till projekt om arbetsorganisation som
numer kommer till Rédet for arbetslivsforskning (Ralf), dr oftast formade i huvudet
pa forskare:

— Det ir bra doktorandprojekt, dir man forst i efterhand, eventuellt, forsoker ordna
en forankring hos parter pa en arbetsplats. For mig dr detta en oerhérd skillnad om man
jamfor for tiofemton ar sen. D4 var det mycket mer av forskningen initierad frin facket.
I synnerhet gillde det arbetsmiljéprojekt vid arbetsmiljofonden. Dir hade facket da en
annan ritt till inflytande éver anvindningen av fondens resurser, som var avsatta frin
l6nen, genom arbetsgivaravgiften. Men under 90-talet tappade facket greppet.

Per-Erik Ellstrém instimde:

—Visst har landskapet forandrats. De mest lyckosamma samverkansexemplen har varit
mojliga genom att det har funnits ett centralt program i bakgrunden, som nu senast till
exempel ALIs program "Stindiga forbittringar” eller kommunférbundets program for

"Kommuner som FoU-miljder ”. De centrala programmen har varit sidana att det har fun-

nits utrymme for lokala idéer och utvecklingsinitiativ. De har inte varit detaljstyrda.

Begreppsforvirring nar Amfo blev Ralf

Aven Klas Barklof vid Ralf holl med om att det ir stora skillnader inom arbetslivsforsk-
ningen och dess kontakter med praktiker, om man jimfor liget idag med 80-talet. Han
pekade pa undantag frin den regeln i form av de av Ralf initierade och stédda centrum-
bildningarna: CMTO i Linkoéping, Core i Géteborg och Change@Work i Lund.

Han understrok ocksé att Ralf, som Arbetsmiljofondens eftertridare, fortfarande ir
ett sektorsforskningsorgan, vilket innebar att Ralf faktiskt har ansvar f6r "kunskap om och
for arbetslivets positiva utveckling” — alltsi en tydlig inriktning p4 tillimpad, praktiskt
anvindbar forskning.

Varje departement i Sverige har pa det hir sittet sina egna forskningsorgan for att
bestilla forskning for sin sektors utveckling. Dessa sektorsforskningsorgan skiljer sig
fran forskningsrdden, som gir helt pd inomvetenskaplig bedémning, och som inte alls
har samma krav p3 att forskningen ska vara direkt tillimpbar.

Det finns liknande relevansstyrd forskning i andra linder ocksd, men dir ir den in-
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byggd i kanslihuset, dir sitter varje departement direkt med egna resurser. I Sverige har
man valt att hantera sektorsforskningen via sirskilda myndigheter.

Infér varje FoU-proposition kommer kritik frdn en del héll i universitetsvirlden om
att det dr dags att ligga ner sektorsforskningsorganen, med motivet att deras forskning
inte héller tillrackligt hog vetenskaplig kvalitet.

— Men hittills har de 6verlevt, konstaterade Klas Barkloéf. Motargumentet, som talar
for sektorsforskningen, ir relevanskravet: att man behover forskning som ir relevant,
direkt anvindbar av samhillet.

Nir Arbetsmiljéfonden ombildades uppstod en begreppsforvirring, eftersom det som
kom visserligen var ett sektorsforskningsorgan, men vars namn lit som om det var ett
forskningsrdd: Rddet for arbetslivsforskning.

— Forskningen som finansierades av Arbetsmiljéfonden kritiserades for att inte alltid
hélla en tillracklig vetenskaplig hojd. Nu har Ralf under sina forsta tre ar svingt ut
vildigt 1dngt ut mot en forskningsridsmodell — trots att det alltsd fortfarande ir ett
sektorsforskningsorgan: vi dr &lagda att bygga upp en struktur sa att vi kan styra mot
vad som kan betraktas som relevant — snarare in vetenskapligt.

Har vi ett okinsligt system for att kommunicera med olika problemigare i arbets-
livet, d4 maste vi indra pa det, sade Klas Barkl6f. Han betonade ocksi att Ralf som
forskningsfinansiir har en tredje ledstjirna, forutom vetenskaplig kvalitet och praktisk
relevans — och det ir effektivitet:

—Under 90-talet har vi fitt en mycket férindrad finansiirs- och aktérsbild, sen vi blev
EU-medlemmar och sen de nya forskningsstiftelserna inrittades — och arbetsmiljéfonden
forsvann. Diarfor méste vi veta att vi dr effektiva, s3 att vi inte dubblerar finansiering.
Helst ska vi finansiera p3 ett sint sitt att det bildar synergier med vad stiftelserna gor.

— Dir uppstar en komplikation nir det giller relevanskravet: vi méaste jiamka ihop
med vad som ir relevant for arbetsliv och arbetsmarknad, som i#r vér ledstjirna, med
vad som ir relevant f6r andra finansiirer.

Klas Barkl6f uppmanade fackliga organisationer att jobba mer initiativrikt i férhal-
lande till forskningen och gav foljande rad till intresserade fackliga foretradare:

— Bolla idéer med forskningssamhillet. Formulera och "silj” projekt. Jobba vidare med
att skapa fora for en dialog. Skapa fler kontaktytor. Titta sirskilt pd centrumbildningar

och liknande grepp. G& p4 oss pa ridet — ring oss om idéer, skicka e-post och fax.
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10.
Skellefteseminariet:
Arbetsorganisation i industrin

Volvo Umeverken: Langt komna men inte fardiga

Volvo Umeverken hér till de arbetsplatser i Sverige dir man arbetat med arbetsorganisa-
tionsutveckling under lingst tid och har kommit lingst, jimfoért med andra arbetsplatser.
Men jamfort med ambitionerna hos metallklubben har man ldngt kvar. Fabriken ir en
massproducerande enhet: 2 200 anstillda tillverkar 45 000 lastbilshytter.

— Fran borjan hade vi en traditionell tayloristisk arbetsorganisation med l16pande band.
Islutet av 70-talet ifrdgasattes riktigheten av den arbetsorganisationen och det tillsattes
olika projekt och arbetsgrupper. Facket var drivande, berittade Jan-Olov Carlsson.

— Vi krivde ritt att utveckla oss i hela processen. Ledningen var med p4 noterna, man
sdg mojligheter att fi ut ndgot ekonomiskt av att forindra arbetet. Arbetsinnehéllet 6kade
fran 15-30 minuter till 5 timmar till att bérja med, nu ir det upp till 10-15 timmar.
Men de projekt som genomfordes i borjan av 80-talet foll ihop ganska snabbt.

— Véra ambitioner rimmade inte si vil med medvetenheten, varken fackligt eller p
foretaget. Projektet kollapsade mycket pa grund av konflikten mellan produktion och
utvecklingsarbete: nir produktionen gir upp finns det inte tid, nir det gir ner har man
inte rd. Vi gjorde planer som vi var ndjda med da, men de holl inte méttet, det blev
bara skrivbordsprodukter. Nista steg kom nir foretaget byggde en ny monteringsfabrik,
i samband med en ny produkt. D3 forsckte de koppla ett grepp som var mer genom-
gripande. De frigade sig: Hur skulle lagen fa méjlighet att utvecklas som lag? Hur kan
man skapa rent layoutmissiga forutsittningar for att skapa en fysisk upplevelse av den
arbetsorganisation som vi ville ha?

— Det var mer genomtinkt pa det viset att det fanns en réd tradd nir det giller att
utveckla arbetet. Det som var gemensamt for oss och arbetsgivaren ir méjligheten att
skapa en yrkesarbetare, som en grundférutsittning for att 6verleva. Vi gick fran att ha
varit "temposlavar”, dver till en ny roll i produktionen. Detta forsokte vi koppla till att
skapa en forstielse och medvetenhet hos dem som jobbar om hur det hir kan se ut
langsiktigt — vilken utveckling kan jag se fram emot, med l6neutveckling kopplat till
utbildningsplaner? Det finns en pedagogik som har mer in ett ars sikt.

— Nu befinner vi oss fortfarande i utveckling. Lénesystemet har vi delvis lyckats med,
men det utsitts for pafrestningar och ifrigasitts. Det ir aldrig riktigt fardigt!

— Den stora skillnaden jaimfort med d3 ir att kraven p4 det arbete som vi ska utfora ir
s& mycket storre — det dr krav frén omgivningen, kunderna och samhillet, pa ekonomisk
effektivitet, kvalitet, miljo. Detta ir en del i den hardnande konkurrensen.

Det som de fackliga foretridarna klurar mest pa idag, den storsta utmaningen, ir

enligt Jan-Olov "att f3 projektet att lyfta”, vilket i hog grad handlar om att "f3 lagen att
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kinna tillit till sin egen forméga” och att "man sjilv ar delaktiga i sin egen utveckling
och tar initiativ som gor att man lyfter frin den nivd som man har idag”:

— Ménga lag ar kvar for mycket i att g& och vinta pé att nigon annan ska bestimma
om nasta steg.

— Det finns ocksé stora skillnader pa fabriken mellan olika avdelningar: En del ar
hogteknologiska och varje lag ir ganska unika dgare av en process som har hogt tekniskt
inneh&ll. P4 andra, som monteringen, ir arbetsinnehall mycket tydligt och styrt, och
dir gér manga lag samma saker. Det innebir tvd mycket skilda forutsittningar for lag-
utveckling. Dir har vi inte sjilva tinkt fardigt. Vi har forsokt géra en mall eller modell
for utvecklingen pa hela fabriken. Men det ir antagligen domt att misslyckas.

— Nir det giller hur sjilvstyrande grupperna ir idag, finns hela spektrat, fran noll till
hundra: En del grupper ir mycket sjilvstindiga och med stor egenkontroll — man gor
egentligen allt och skulle klara sig som en sjilvstindig avdelning. Samtidigt finns lag som
ir vildigt beroende av omgivningen. En orsak till att det ir s stora skillnader ir att det
under det senaste &ret har nyanstillts 400 personer, som har forts in i olika lag.

Vilket lirande och vilka kunskaper behdvs nir man gir frin tempoarbetare till
yrkesarbetare? I processavsnitten (maleri) handlar det mycket om en hel del fordjup-
ning och nytt lirande: tekniskt kunnande, om styrsystem, robothantering, underhall. I
monteringen, dir de flesta jobbar, dr det mer "vanligt lirande” om sjilva monteringen:
helt enkelt lira sig fler monteringsmoment s3 att man kan montera en hytt sjilv — 15
timmars arbetsinnehall, med allt som hor till.

— Vi har ocks3 satsat en del p3 att utveckla utbildning kring lagutveckling. De delarna
mirks mest nir man startar nigonting nytt. Sen uppstir nya behov nir man héllit pa ett
tag. Men det finns en tendens att den typen av uppféljning och fortbildning férsvinner
och ersitts av mer traditionell utbildning for att hantera utrustning. De "mjuka delarna”
suddas ut med tiden. Det ir svirt att f3 det till en naturlig del av utvecklingsarbetet.

Det krivs att man bestimmer sig for att ta nya tag.

Essex i Ornskoldsvik: Agarskifte andrade forutsattningarna

Vid det som di var Siemens Elemas fabrik i Ornskoldsvik — dér man tillverkade elektronik
i form av avancerad medicinsk utrustning — rontgenutrustning, pacemaker, EKG- och
EEG-skrivare — borjade man for tjugo &r sedan att utveckla arbetsorganisationen. De
kom fram till en situation dir de var ganska noéjda och tyckte att det handlade om att
finslipa och f3 till stdnd ett bittre informationsteknikstod. Och s hinde en av de hir
sakerna som kastar omkull allting: det sker ett dgarbyte som forandrar forutsittningarna.
S4 hir berittade Per Allard om utvecklingen fran starten till idag:

— Vi byggde upp grupper kring tillverkningen av de olika produkterna, frin ax till
limpa: order kom in till gruppen, gruppen gick sjilv i forrdd och plockade ihop satserna
for sina produkter, monterade, provade, packade och skickade — gruppen hade total
kontakt med kunden.

— I mitten av 80-talet fungerade grupperna som bist. Men Siemens Elema klarade
inte produktutvecklingen och en stor del av produkterna blev utslagna av japanerna.
Efterhand omvandlades fabriken till att bli en ren kretskortstillverkare. Hur skulle man
gora kretskortstillverkningen, med ett mycket mer begrinsat arbetsinnehaill, till ett
utvecklande arbete? Vi tillsatte en grupp for ett projekt, "Vision 2000”, som handlade
om att gora det bista mojliga, frin ax till limpa dven hir. Vi bérjade inféra grupper och
integrerade administrativa uppgifter och férradsarbete.

Men for ett par ar sen kom Siemens Elema fram till att koncernen inte alls skulle syssla
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med kretskortstillverkning. Fabriken saldes ut till ett Sundsvall-foretag, Essex. Istillet
for att tillhora en koncern med 500 000 anstillda, var man nu en del av ett foretag med
400 anstillda! Det nya foretagets ledning hade en helt annan syn pa produktionsgrupper
och hur produktionen skulle skétas éverhuvudtaget.

— Detblev tvirstopp. Produktionsgrupperna har inte dndrats pa papperet, till namnet,
men i innehillet har de indrats sd mycket, si att det ir ndgonting helt annat idag.

— Gruppernas storlek har ¢kat, till 20-30, s4 att de inte lingre fungerar som en grupp
dir medlemmarna samarbetar, vet vad andra gor och byter arbetsuppgifter nir det
behovs. Gruppombudet blir den nya arbetsledaren, som man gér till pd morgonen och
fir besked om vad man ska gora under dagen. Det ir nistan tillbaka till 50-talet.

Arbetsinnehéllet har ocksé férindrats. Monteringsarbetet bestir bdde av maskinmon-
tering och manuell montering och frdn bérjan vixlade gruppens medlemmar mellan de
tva typerna av montering. Nya ledningen har ryckt loss maskinmonteringen och gjort
det till en egen, funktionell enhet som kor stora partier for att hilla maskinen iging
— vilket inte ir ekonomiskt forsvarbart, enligt Per Allard:

— De bygger upp mellanforrdd som inte fanns férut och dir ligger virden for manga
miljoner, eftersom det ir fortfarande rér sig om avancerade och dyra kretskort som vi
bygger. Det ir inte alltid som det finns s strikta ekonomiska kalkyler. Det ricker att
ledningen har en tro pa vad som ir ritt, utan att man riknar pa det. I Sundsvallsfabriken
ir det annorlunda produktion och seriestorlekar, men tinkande dirifran flyttas dver.
Den nya ledningen har byggt in en rad nya problem och flaskhalsar, s& att det blir ett
simre flode. Maskinmonteringen ir bara ett exempel.

Hur resonerar man i klubben om hur man ska "’komma upp pa vigen igen”?

— Vi hoppas att ekonomiska fakta ska gora att ledningen inser att man miste ligga
om arbetssitt, svarade Per Allard. Ekonomin ir pa vér sida och det kan vi visa. P4 de
omriden dir vi fortfarande arbetar pd det sitt som vi vill, frn ax till halv limpa, kan

vi visa att genomflodet ar mycket snabbare.

Lovanger elektronik:

Bade sjalvstyrda och formansstyrda grupper

I Lovanger Elektronik har de i tio &r haft produktionsgrupper, men valt ett ovanligt
grepp: det har varit frivilligt att jobba i sjilvstyrande grupper och de som velat har
kunnat ga kvar i traditionellt, férmansstyrt arbete. Det gor hilften idag. Foretaget har
samtidigt vuxit kraftigt under den hir tiden.

— Vi borjade resonera med foretagsledningen 1985, men kom inte till ndgon 6verens-
kommelse, berittade klubbordféranden Hans-Eric Wallin. 1988 begirde vi férhandlingar,
dir vi kravde att foretaget skulle inritta sjalvstyrande grupper. D4 startade ett projekt
och halvar senare var de forsta iging.

— Montering av elektronik innebir mycket ensidiga rorelser och ett viktigt motiv for
bade oss och foretagsledningen var att minska arbetsskadorna. For oss handlade det
ocks3 om att fa ett 6kat medbestimmande i arbetet.

- Den f6rsta gruppen fungerade bra och vi har 6kat antalet mer och mer eftersom. Men
det har funnits mycket motstand. I borjan fick vi héra: "Det dar ar bara en modefluga”,
"Det kommer inte att hilla”. Efter nigra ir kunde produktionsteknikerna visa att det ir

ekonomiskt 16nsamt och sedan dess motarbetas det inte aktivt.

For stor morot skapade falskt sjalvstyre
— En erfarenhet som vi har gjort ir att man maste ha ett l6nesystem som ir anpassad
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till arbetsorganisationen. Dar har vi misslyckats att f& med oss ledningen. Vi avskaffade
faktiskt inte ackorden férrin 1996.

— Nir vi bildade grupperna var vi 6verens om att det ska finnas en ekonomisk morot och
att den maste vara stor. Problemet var att ackorden urartade, s3 moroten blev &t fanders
for stor: ett par tusen extra. Det fick till foljd att en del sokte till grupperna enbart av
det skilet att de ville tjina mer pengar, fast de inte hade det minsta intresse av att ta pa
sig andra jobb. De ville bara komma in i gruppen och sen sade de: "Du kor det och jag
kor det.”. Till slut insdg ocksa foretagsledningen att sd hir kunde vi inte ha det.

Man kan siga att det uppstod ikta och falska sjilvstyrande, arbetsroterande grup-
per — och i de falska kvarstod problemen med tristess och férslitningsskador. De forsta
grupperna fungerade som de skulle, men fran grupp 4-5 och framat var det ménga som

sokte bara av ekonomiska skil. Nir ackorden avskaffades blev det bittre.

Vaxtvark

Nir de startar en ny grupp sitter de upp ett meddelande pé anslagstavlan och s far
de anstillda séka. Det senaste ret har de haft problem med att féretaget har vuxit for
snabbt: 75 nyanstillda under 1997, 22 hittills under 1998. Det gjorde att de frangick
principen att bara ta in folk som redan hade jobbat ett tag till de sjilvstyrande grupperna,
och borjade ta in nyanstillda, som ofta ir ungdomar helt utan arbetslivserfarenhet.

— Det ir inte bra att starta en grupp med minga nya, det bista ir om man jobbat
ihop forut och har lite erfarenhet, sade Hans-Eric Wallin. I en grupp dr 80 procent
20-4ringar som har det hir som sitt férsta jobb. Dir har vi stora slitningar. Inte alla har
ansvarskinsla for att gora sin del av jobbet. Flertalet gor 40 kort p& en dag — och s ar
det nigra som gor 4 per dag... I den gamla arbetsorganisationen ir det formannen som
siger till sidana ungdomar, men nu fir det bli de andra i gruppen och det ir inte s3 litt.
De andra blir férbannade och det uppstir motsittningar.

Det finns ocks andra svarigheter:

— Det senaste aret har vi haft tv3 tjejer som jobbat i grupp i 5-6 &r som slutat dir
och sokt sig tillbaka till formansavdelningen. Det kom som en fullstindig 6verraskning.
Vi hade inte mirkt att de skulle ha varit oense i gruppen och frigade om orsaken. D4
berittade de att de hade smé&barn och jobbade deltid och de tyckte inte att de andra i
gruppen tog tillricklig hinsyn till dem. De var inte beredda att ta en diskussion utan

foljde minsta motstandets lag och gick tillbaka till formansavdelningen.

Lagledare — ett steg framat eller bakat?
De har fitt en utveckling som klubben ir mycket tveksam till: ledningen infér team-
ledare eller lagledare.

— Ar detta ett steg framat eller bakat? Vi vet inte riktigt varfér man gor detta. Vi har
inte fitt vara med fran borjan och vi fir inte nigra riktiga svar pa vad lagledaren ska
gora. Om lagledaren innebir stod for att starta grupper ir det bra, men ir det en ny
form av férman ar det at fanders.

En del av orsaken sigs vara att kunderna inte accepterar att ringa till gruppen och ha
alla i gruppen som kontaktpersoner. De vill ha en hogst tva att vinda sig till. Bdde SIF
och Metall har skrivit i férhandlingsprotokollet att teamledare, som infors pé forsok,

inte ska ha ndgra arbetsledarfunktioner.

Norsjo tratrappor: Investering i utbildning lonar sig
Tva foretag dir man tagit steg framét — och tillbaka.
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Nir man talar med p& Norsjo triatrappor far man en mer positiv bild. Féretaget var
med i Utvecklingsprogrammet p4 80-talet och hade en chef som entusiastiskt talade
om hur mycket man vann pi att satsa pa de anstilldas kunskap, bredda den och oka
arbetsinnehillet fran ax till limpa, och att det I6nar sig bittre in att satsa pa teknik. Nu
har foretaget satsat mycket pa teknik sedan dess och produktionen har andrat karaktir,
arbetet ir mer hogteknologiskt. Nir byggandet gick i st bérjade man exportera, forst
Norge, sen Tyskland.

Organisationen har féridndrats frén tre arbetsledare for femton &r sen, till tvd och
i verkligheten en, fér den ene arbetar med produktionsutveckling, berittade Gunnar
Frohm, klubbordférande. Men allt ir inte si bra som det kan bli.

— Utvecklingen gor ju att man hela tiden fir nya problem. En stor skillnad ir att vi
gitt frin serietillverkning till stycketillverkning, och frin ett trislag till fem-sex olika
trislag. Varje trapp ir skraddarsydd. Produktionsgrupperna har direkta kontakter med
den fabrik som levererar en stor del av materialet som vi anvinder i tillverkningen. Vi
avstimmer nir det kommer.

De frimsta kruxen idag ir forknippande med den korta tid som de har frin en order
kommer in, till leverans. De har som ma4l att klara en trapp pa tio dagar — men i verk-
ligheten gor de det snabbare, det gir pa sex eller sju dagar. I 15-20 procent av fallen
ir de ner pé tre—fyra dagar. Det ir vildigt lite och det skapar problem hela vigen, inte
minst med udda trislag som de ska leta fram.

— Ekorrhjulet snurrar bara fortare och fortare. Meningen ir att ledtiden ska krympa fran
tio veckor till tva veckor. Det stiller stora krav p3 flexibilitet i hela produktionskedjan.
Foretagets instillning att "det lonar sig att investera i utbildning” giller fortfarande.

— Det ir ett maste! Det handlar mycket om ny teknik. Det ir en styrka att vi kan
bygga produktionsutrustningen sjilva, det ir unika, specialsydda system som tillverkas
pa plats — med hjilp av en lokal firma, Norsjo elteknik. Det ir enklare att gora det sjily,
in att kopa en maskin och sen bygga pa for att f3 vad vi vill.

— Vi har fortsatt hela tiden med att lira mer om trislag och lira varandras arbets-
uppgifter. Alla kan de jobb som finns i den produktionsgrupp man tillhér, bade for att
oka sin kompetens, undvika forslitningsskador och minska produktionens sirbarhet i
samband med sjukdomar. Gdr man 15-20 &r tillbaka stod en person vid en maskin, var
denne sjuk stod kapen stilla en vecka, tills det var slut med material. D4 gick nigon dit
och s3 blev det som det blev. Sdna lager, som detta krivde, kan vi inte ha med de korta
omstillningstider som vi har.

— Med den 6kande exporten kom sprakproblem. Hela orderlaget har list tyska pé
kvillstid och en del ute pa golvet har ocks3 list tyska, for den nya teknik som kommer

nu, kommer fran Tyskland. Hela produktionspersonalen kanske fér lira sig tyska...

Lulea SSAB Tunnplat: Utveckling med manga hinder

SSAB bestdr numer av flera enheter och Mats Kastell kom frdn en mindre enhet,
Tunnplat, som star infor stora férandringar i arbetsorganisation — som dock "stdr och
stampar” pa grund av brister nir det giller utbildning, anpassning av lénesystem och
alltfor mager bemanning.

— 1994 hade vi 3 arbetsledare, idag har vi ingen. Nir den siste arbetsledaren blev
produktionschef har vi ingen kvar pé golvet. D4 har de under en ettirsperiod anstillt
en administrativ person som vi ska ringa och bestilla varor och tjinster av. Nu har vi
ett gyllene tillfille att g& utbildningar och férhandla fram en bra organisation, dir vi

sjilva far sitta med och tycka till.
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Mycket av innehéllet i en ny arbetsorganisation har dock redan bérjat inforas infor-
mellt, steg for steg.

— Vi har redan arbetsrotation inom maénga lag. I mitt lag kan alla allt och vi gor allt
utom att bestilla varor och tjinster. Men vi har inte fitt utbildning i konflikthantering
och arbeta i grupp. Framférhallningen har varit dalig hos ledningen. Utbildning ir det
stora dilemmat for att g vidare i arbetsorganisationen.

— Vi pa Tunnplat stir utanfor 6vriga SSABs stora organisationsforandring, som kallas
"Metallurgi 2000”. I det projektet har de fatt ga utbildningar om malstyrda grupper och
konflikthantering och datautbildning, som vi ocksa skulle behova.

SSAB Tunnplét har satt som maél att bli Europas ledande tillverkare &r 2001. Det
innebir investeringar — tvd masugnar ersitts med en ny, vilket innebir minskad personal
med 3-400.

— Ledningen talar om att vi har 6vertalighet och fir inte anstilla ndgra, s vi har inne ett
hundratal visstidsanstillda. Bara pd min avdelning ir det 13 visstidsanstillda av 49.

— Vi har problem med att fa vikarier for att ticka upp behoven som uppstar. Vi tar
pa oss mer och mer uppgifter, men vi ska ju samtidigt skota vara andra uppgifter. Ett
annat stort problem ar kommunikationen mellan de malstyrda grupperna, om det blir
fel i materialet.

— P4 min avdelning har vi i omgangar fatt ny teknik. 1989 fick vi den férsta process-
datorn i vart lilla valsverk. 1994 skulle vi starta ett nytt material- och produktionsstyr-
ningssystem, for att littare kunna f6lja rullarna genom avdelningarna. Jag satt med i
projektgruppen som skulle vilja system och jag varnade for den lilla firma som de valde,
en utbrytare frin ABB. Nir de hade levererat systemet gick de i konkurs och nu finns
det bara en enda person i Sverige som kan gora indringar i systemet.

Parterna har dnnu inte kommit dverens om ett stddjande I6nesystem. Det finns ett
undantag, ett provisorium: I en del av produktionen har de mélstyrda grupper, dir en
person en vecka i taget har ansvar som "koordinator” och fir ersittning enligt ett avtal
for tillférordnad arbetsledare.

Matts Bjorklund: Ett aktivt, kontinuerligt utvecklingsarbete
Matts Bjorklund, arbetspsykolog i Ume3, har tittat p& arbetslagen p& monteringen pa
Umeverken utifrin ett arbetsmiljoperspektiv och studerat sddana saker som arbetstill-
fredsstillelse, mellanminskligt samspel och samarbete — gruppfaktorer med storre eller
mindre betydelse. Och s har han relaterat detta till effektivitet och prestation. Han
tyckte att beskrivningar dterkommer oberoende av arbetsplats och organisation:

— En aspekt ir att det finns problem som handlar om minniskor som samarbetar i
grupp och det finns ndgonting som heter ledning och samordning.

— En annan aspekt ir att ledningen kan ha ett kontrollbehov. En tredje ir grupput-
veckling, ansvar och kompetensfrigor.

— Det finns likartade ingredienser och problem, till exempel frigan om teamledar-
skap i forhéllande till sjilvstyrande eller malstyrda grupper. Det ir ett komplicerat
problemomréde.

— Nir det giller att leda lagen var det ett problem pa Volvo. De hade ingen formell
gruppsamordnare. Men det fanns "en nionde man” som hade 6éverblick och éversyn och
som fick den rollen. Mina studier pekade p3 att gruppens samordning hade ett direkt
samband med gruppens prestationer. Men det sade inget om hur man skulle hantera
problemet. D4 valde ledningen att formalisera "den nionde mannen” till gruppsamord-

nare. Frin borjan var det oklart: dr det hir arbetsledare eller ir det ett mellanting?

68



VI BEHOVER MER FORSKNING OM UTVECKLING | ARBETET

— Det finns svérigheter att komma 6verens inom grupperna, om vad man sitter for
regler, raster, prestationskrav, tolerans fér varandra. Det utvecklas normer som kan
omfatta alla eller bara de flesta. Nigra kan bli utanfor. Jag tror att det beh&vs trining
och kompetens kring att jobba i grupp.

— Nir man talar om en utveckling mot mer gruppbaserad arbetsorganisation, ir det
oerhért viktigt att inte gldomma ett aktivt, kontinuerligt utvecklingsarbete. Det missar
man manga ganger. Man startar en ny organisation och i bérjan 4r man entusiastisk och
satsar tid och resurser — sen tenderar det, som vi horde, till att utbildningen blir mer
sniv specialutbildning och utvecklingsarbetet dor ut. D4 finns det en risk f6r att man
tror att hela projektet med lagarbete har misslyckats och s itergdr man till det mer

traditionella arbetsorganisationsformerna.

Lena Abrahamsson: ”Aterstallare” kan ga fort

Lena Abrahamsson, vid avdelningen for industriell produktionsmilj, institutionen for
arbetsvetenskap vid Luled tekniska universitet, har tittat pa flera branscher och typer
av foretag och dir stott pa just fenomenet med dtergdng — "aterstillare” som hon kallar
det.

— P4 Lovanger elektronik fruktade de att ledningen utsig teamledare som ett sitt att
aterinfora arbetsledaren, och det har jag sett ett antal exempel p4. Pa ett foretag hade
de till exempel forst genomfort sjilvstyrande grupper med roterande samordnare, och s&
genomfoérde de ndgot som de kallade servicemin, med argumentet att de ville ha nigon
som hade &verblick 6ver hela flodet. Facket protesterade och sade att det var nya arbets-
ledare, men arbetsgivarna férnekade det: "De ska ge service till er, hjilpa arbetslagen”.

S4 gick det ett halvir och Lena Abrahamsson kom tillbaka — och di hade samma
individer blivit arbetsledare, fackets farhdgor hade besannats fullt ut:

— Detta hinde alltsi under en vildigt kort tidsperiod. Man kan tro att iterstillare ska
genomforas under en mer utdragen process. Men inom ett ir hade samordnarbefatt-
ningen helt avskaffats och de hade infort férstemin och en helt annan organisation.

Vad beror det hir pa? Vad ir drivkrafterna?

— Det finns ett dgarbyte som spokar, dven om det hir med servicemin intriffade
fore agarbytet. Jag tror att de i ledningen kinde att de ville ha mer kontroll 6ver hela

produktionen.

Lena Rantakyro: Det handlar om individens formaga att handla
Lena Rantakyré arbetar vid samma avdelning som Lena Abrahamsson och hon har ti-
digare arbetat med arbetslivsutveckling p4 Arbetslivsfonden och dir kommit i kontakt
med manga olika verksamheter. Nu arbetar hon som forskare med att folja upp vad
som hinde med en del av arbetsplatserna som férindrade sin arbetsorganisation med
stdd fran Arbetslivsfonden. Hon kinner igen monster nir det giller vad man lir och
hur man lir nir man ska utveckla arbetet:

— Det man gor handlar mycket om den nya tekniken och arbetsuppgifter, men man
glommer bort de mellanminskliga problemen, kommunikation, grupputveckling. Man
maéste se lirande i ett vidare perspektiv, fér det handlar om individens f6rmaga att handla.
Det man maéste trina ir relaterat till personliga egenskaper.

Nir det giller formerna for att himta in kunskaper, menade Lena Rantakyro att man
kan lira mycket i arbetet, sirskilt nir det giller teknik och arbetsuppgifter — men man
maste manga ginger ocksa hitta hjilp av utomstdende for att arbeta med arbetslagsut-

veckling och de frigorna.
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Hakan Ylinenpaa: Uppdelat larande i smaforetag

Hakan Ylinenpii forskar vid institutionen fér Industriell Ekonomi & Samhillsvetenskap och
dess avdelning for Industriell Organisation vid Lule4 tekniska universitet. Han doktorerade
1997 pé studier av sm3 tillverkningsforetag och hur de har skaffat kunskap, vilken kunskap,
och vilken effekt det har pa foretagets formaga att prestera. Han studerar hela foretaget,
inte bara golvet och laget — och studien bekriftar bilden av att tjinsteminnen dominerar nir
det giller kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Hans studier baseras pa en enkitstudie av
50-tal foretag spridda 6ver landet och djupstudier av fyra fallstudieforetag under tio 4r.

— Myten om sméaforetag, som man far lisa i bocker, dr att de inte kompetensutvecklar
sig, utan bara tar 6ver arbetskraft frin storforetagen, som har satsat p3 att kompetensut-
veckla sin personal. Jag tycker att det dr viktigt att sld hil pad den myten. Sméféretagen
satsar de ocksd — men det beror p4 hur man miter kompetensutveckling. Istillet for
att mita kronor har jag tittat pd hur mycket de satsar i tid, pa olika former av kompe-
tensutveckling: inte bara lisa en bok eller gi kurs, utan ocks3 lira i jobbet, snacka med
kunder och leverantérer, dka p4 en missa och spana in vad som hinder. P4 mina fyra
fallstudieforetag bestdr upp till 25 procent av arbetstiden i snitt av kompetensutveckling
i ndgon form. I det ingar att man snackar med kollegorna pé golvet om hur man ska
16sa en uppgift, pratar med nigon pa kontoret eller med sin leverantor.

— Négot som foérvinade mig forst var uppdelningen av “lirandearbetet”. Vi brukar
sidga att Taylor dr d6d men lirande i sm4 tillverkande foretag ir tydligt uppdelat: folk
pa golvet investerar mindre i kompetensutveckling, iven med min bredare definition.
Och de kompetensutvecklar sig enbart inom arbetstiden och pi arbetsplatsen, medan
tjinsteminnen och cheferna har privilegiet att bira hem portféljen med en massa saker
som ska lisas. De anstillda pd golvet anvinder en smalare arsenal av metoder for att
kompetensutveckla sig. Visst finns det kurser, men jamfor man med folk pa kontoret, dr
arsenalen dir mycket bredare. Inte minst ir nitverkande med utomstdende kompetenser
mycket mer omfattande. P4 golvet vinde de sig till nirmaste kollega i arbetslaget eller
gick in pa kontoret och frigade.

— Jag har tolkat detta som att det ir olika typer av lirande. Lirande pé golvet i mindre
foretag ir inriktat pa att lira sig att gora saker ritt. Arbetsuppgifterna ir definierade i
forvig. Men att stilla sig fraigan om man gor ritt saker, och ompréva arbetssitt, affarsidé
— det ir forbehallet dem som jobbar pa kontoret, inte minst foretagsledningen.

— Det hir var nigonting som jag tyckte var mycket frapperande: att de tayloristiska
dragen nir det giller kompetensutveckling var si vildigt tydliga.

Ska foretagen skammas eller ir detta de basta de kan gora? Dir vet Hakan Ylinenpii
inte riktigt vad han ska tro.

— En tolkning ir att "alla inte kan gora allt”, utan att det ar rationell arbetsfordelning:
ndgra miste se till att "vi gor saker ritt” och nigra maste se till att "vi gor ritt saker”.
Vad man kan fundera 6ver ar om detta ir gdrdagens recept for framgang, och om vi for
att vara konkurrenskraftiga i framtiden dven i mindre foretag i allt stérre utstrickning
ir beroende av att ta tillvara den kompetens som finns i hela foretaget.

— Min personliga gissning ir att framgang i framtiden kommer att kriva en annan typ

av lirande, nir det giller vilka personer som ir involverade och hur det dr utformat.

Lars Bengtsson: "Den medvetna verkstaden”
Lars Bengtsson vid hogskolan i Givle, institutionen for teknik, har gjort nigot ganska
ovanligt for att vara forskare, genom att formulera en vision for ett nytt arbetsliv, "Den

medvetna verkstaden”, byggt pd manga ars forskningsresultat. Han berittade att den
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var en reaktion pa en omfattande diskussionen i Sverige och utomlands om begreppet

"det intellektuella kapitalet”, vars upphovsman, forsikringstjinstemannen Leif Edvins-

son pa Skandia, i USA blivit utsedd till &rets bista hjirna. "Det intellektuella kapitalet”

var ett begrepp som framforallt utgick frin tjinstemin i tjinsteforetag.

— Men det finns ju s& mycket kapacitet pa alla nivier — sd darfor kom idén till uttrycket
den medvetna verkstaden, sade Lars Bengtsson.

Han beskriver i korthet de fem principer for den medvetna verkstaden s hir:

1. Processorienterad produktion baserad p4 sjilvsamordnande produktionsgrupper.

2. Processorienterad balanserad styrning baserad pa visioner. Med detta menas gruppba-
serad och decentraliserad planering och styrning, satsning pa decentrala balanserade
ekonomistyrsystem, brett deltagande, kompetensdrivande lonesystem samt utveckling
fradn malstyrning till visionsstyrning.

3. Lirande organisation: Utrymme och arenor for dialog, reflektion och stindiga for-
bittringar samt allas medverkan i affirs- och processutveckling.

4. Produktionsnira, visuella och processorienterade informationssystem

5. Integrerat forindringsarbete genom samtidig utveckling av minniska, teknik och
organisation.

B Alla moderna produktionsfilosofier kommer uteslutande frain USA, vars lednings-
konsultfirmor ir helt dominerande pa det hir omradet. Man hittar bara ett svenskt
foretag bland de tio storsta. De tre storsta har sitt ursprung i Boston.

B De amerikanska modellerna bygger pé att det ska finnas alla mojliga sorters team,
pa svenska arbetslag eller grupper: ledningsgrupper, produktionsgrupper, stédgrup-
per. Hela tiden utgdr man fran flodet och férhallandet till kunden som det centrala.
Stodgrupperna — produktionsnira tjinstemin, planerare, produktionstekniker — har
drastiskt skurits ner, iven om det finns tendenser till att de vixer upp igen. Det finns
stora forvintningar pa att produktionsgrupperna ska klara i stort sett allt — och for-
vintningarna blir storre och storre.

B Var gir grinsen for vad de ska gora? Att lira sig produktionsarbetet ir ju grundlig-
gande och naturligt. Det ir ocksa vanligt att de ska planera sitt produktionsarbete
och ta ansvar frin ax till limpa. Hir kom man vildigt 14ngt under 80-talet, iven om
det finns bakslag som vi har diskuterat har.

B Idag finns ocksa en mer langtgdende diskussion om att grupperna kan ta ett stérre
ansvar for forbittringsarbetet. Det finns ett antal exempel pa grupper som kliver upp
och gor det. Det som ocksi dyker upp ir att gruppen inte enbart tar ansvar for sitt
eget planerings- och forbittringsarbete — utan ocksa for affirs- och produktionspro-
cessutveckling. Det finns idag exempel pa att anstillda i lag deltar i de strategiska
diskussionerna i foretaget. For att man ska kunna gora det, méste man kinna pro-
duktionen mycket vil. Det kriver mingder av saker. Informationssystemen kan inte
se ut hur som helst. Kompetensutvecklingen blir viktig, liksom organisationsformer.
Dir kommer specialisering in.

m Ar det mojligt att alla ska kunna allt? Knappast. Man upprittar specialistfunktioner
inom grupperna. Det vi ser tecken pa i minga foretag ir att dessa specialistfunktioner
blir fasta: man tar 3t sig ett uppdrag under ett antal ar, for att kunna bli bittre som
planeringsexperter, underhallsexperter och s vidare. En frga i diskussionen om lag-
eller gruppledare 4r om dessa tillhor gruppen eller ndgot som finns vid sidan av.

B Det ir ocksd viktigt hur man utformar styrsystem: 16nesystemen, planeringssystemen,
ekonomistyrsystemen — det hir kriver manga olika saker. Frigan ir vad grinsen gér,

varat man vill att de ska utvecklas.
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11. Utveckling av
arbetsorganisation i
handel och aldreomsorg

Frdn stérre och mansdominerade arbetsplatser i industrin — till mindre och kvinnodomine-
rade arbetsplatser i tjinstesektorn: handel och dldreomsorg. Hir finns delvis andra villkor

for fordndringsarbete — och andra erfarenheter.

Aldreomsorgen i Skelleftea:

”Forandringen ska ske inifran och underifran”

[ dldreomsorgen i Skellefted deltar Susanne Andersson i ett Kom An-projekt, som hon
beskrev som att "arbetsgivarna betalar facket for att komma och vinda upp och ner
pa verksamheten”:

— Det handlar mycket om att involvera alla och tillvarata minniskornas erfarenhets-
baserade kunskaper. Forindringen ska ske inifrdn och underifrin.

Det ir oerhort viktigt att forindringsprocessen far starta pa ritt sitt, si att vi sjalva far
komma fram till vad vi vill férindra. Mélen, de hir fina orden och texterna, ir toppen pa
isberget. Lingst ner finns de som ir direkt berorda, det 4dr dir som man ska satsa mest.

Hon berittade att det har varit en 14ng process for facket att évertyga arbetsgivaren
om att Koman kan vara ett sitt att komma igdng med forindringsarbete:

—Vi hade helst velat kéra Koman i hela socialférvaltningen med 2 500 anstillda, men det
gick inte, och i en budgetforhandling fick vi igenom den hir begrinsade satsningen.

— Kommunen har tidigare koért olika forindringsprojekt men alltid anvint sig av
samma typ av projektorganisation. Hir ville vi ha en annan typ, for att f3 rakare kom-
munikation och mer direkt koppling till forindringsarbetet. Kruxet ir att vi har vildigt
manga mellannivier inom socialférvaltningen. Hir brot vi med detta och sade att fran
arbetsplatsen ska det vara direktkontakt med en projektledningsgrupp som lyder direkt
under socialnimnden och dir det sitter representanter for arbetsgivare och fack.

Det har inte varit smirtfritt att p4 det hir sittet stilla alla mellanchefer 4t sidan i
projektet. Och mellancheferna ir just nu klimda bide uppifran och nerifrén, eftersom
man héller p3 att se dver hela chefsstrukturen inom ildreomsorgen.

—Vi har haft tva parallella chefsled, med sjukskéterskor och "vanliga” chefer. Vi i Kom-
munal ser positivt pd éversynen och vi bidrar genom att peka ut omrdden dir dagens

chefer har kompetensbrister, som pedagogik, arbetsmilj, arbetsritt.

Narhet och samverkan
— Vi bedriver projektet i en gammal kommundel med cirka 120 anstillda som deltar.
En férdel som vi hade, till skillnad frdn ménga andra Kom An-projekt, var att det fanns

inga sparkrav férknippade med det.
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Den storsta bristen i verksamheten var att samverkan och samarbetet inte var till-
rickligt bra. Det satte man upp som ett huvudmal att gora nigot it.

I den hir kommundelen har man en nirhet till de boende. Det finns alla former av
omsorg — fran ett gammalt dlderdomshem, sjukhem, servicehem, olika hemtjinstbo-
enden, och ett gemensamhetsboende. De som arbetar med de ildres omsorg pa de
hir olika visen har ocksi nira till varann och kinner i regel varann. Men de har inte
samordnat sina resurser, de samarbetar inte och vet inte sd mycket om det dagliga
arbetet hos varann.

De anstillda bildar arbetsgrupper ute i de olika boendeformerna. Dir viljer de ut
en vigledare, en eldsjil och inspiratér, som de i gruppen har stort fortroende for. Det
kan vara ett vardbitride eller en underskoterska, lika gidrna som en sjukskoterska. Alla
yrkeskategorier dr med.

Vigledarna har fatt lira sig om konflikthantering och sammansittning av grupper,
hur man kommer in i stédfaser och olika faser i ett férindringsarbete. De triffas och
diskuterar vad som hinder i de olika grupperna och fir stéd och stéttning av projekt-
ledningsgruppen.

— I det forsta steget gor grupperna en nuligesanalys, dir de beskriver organisationens
svaga och starka sidor. Detta redovisas for alla och samtidigt. Mycket av f6rindringsidé-
erna kommer fram hir.

— Nu ir vi inne i steg tva di vi genomfor de olika idéerna och forslagen.

Méinga av de idéer som kommer fram bland oss medlemmar i LO-férbunden hamnar
ju oftast bara vid kaffeborden. Ingen tar tag i dem. De hamnar i en 6kenvandring inom
organisationen, dir de skickas runt och det tar 1dng tid innan idégivaren 6verhuvudtaget
far ett svar.

— En viktig del i Kom An-arbetet ir att géra konsekvensanalyser av forslagen. Ute i
arbetslagen tar man sjilv ansvar for hur man ska genomféra en 16sning, och tar de kon-
takter som behovs. Det finns en vixande styrka ute i lagen, man 16ser sjilva problemen.
Utbildningsinsatserna finns med hela tiden som en levande del i alla férindringsfaser.
De kan se mycket olika ut, de ir skriddarsydda till de vitt skiftande arbetsplatserna.

Deltid och flexibilitet
En konkret utmaning ir att forsoka 16sa deltidsfrigan: manga har haft deltid i tjugo &r

och vill ha heltid. Det finns sysselsittning — men kanske inte pa den egna arbetsplatsen
dir man varit i alla 4r. Manga har forst svért att tinka sig kombinationstjinster inom
andra boendeformer inom ildreomsorgen.

— Vi nirmar oss ocksi ett okat samarbete med landstingets primirvard. Hir har
man gjort stora framsteg. Vi har startat ndgot vi kallar mobila team, en ambulerande
verksamhet som ska ticka behovet av vird och omsorg i det egna hemmet. Det stiller
stora krav pé storre flexibilitet. Det kan innebira att jag kan far ett schema dir det inte
framgér var jag ska vara placerad idag och imorgon. Det hir ir ett nytt sitt att jobba
och det finns blandade kinslor infor detta. Vi reagerar oerhort olika infor forandringar.
Det behovs stod och handledning hela tiden.

— Vi har forvintat oss att komma in i en svacka, men det har vi inte gjort dnnu. Sakta
men sikert har den hogsta ledningen borjat att se positivt pa det hir. Man har satt till
mer resurser, bland annat for att stodja och handleda arbetsledare. Ledningen har insett
att det hir ir den metod som vi ska arbeta vidare med. Nu planerar vi for en fortsitt-
ning inom hela socialférvaltningen.

Man har satt in resurser.
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Forandringsarbete inom handeln
Ulla Aman Petersson, ordférande i Handels i Norrbotten, borjade med att beritta "en
solskenshistoria” fran ett av arbetslivsfondsprojekten inom handeln:

—1 Overkalix fanns det en ganska stor butik med 26 anstillda, dir man inte hade nagon
rotation, alla bevakade sitt revir. Detta ville de dndra pa for att minska arbetsskadorna.

— Hir borjade fack och arbetsgivare med forindringsarbetet pa ritt sitt, med utbildning
av olika slag och grupper som arbetade med olika fragor. Nir de kom &ver troskeln tyckte
alla att det var positivt att komma fran reviren. De gick pa sjukgymnastik for att hantera
det hir med arbetsstillningar. Gruppkanslan blev stark. Allt var nu inte solsken:

— Nu gick foretaget i konkurs, det lyckade projektet till trots. Det var en period d3 alla
var molokna och lessna. Men de reste sig vildigt snabbt och det tror jag beror p4 att man
hade genomfort det hir projektet. Den nya arbetsgivaren fick ta 6ver en otroligt bra
personal, som kunde allt i butiken. Det spelade ingen roll om nagon blev sjuk. Ingen kan
tinka sig att g4 tillbaka till det som var forut. Alla har fitt mer ansvar — och mer pengar
i lonekuvertet. I ett centralt avtal fick Handels en pott for att premiera dem som tar pa
sig mer ansvarsomraden. Det ir utgdngspunkten for satsningar pa arbetsutveckling.

— P4 de mindre arbetsplatserna, med 2-5 personer, jobbar alla redan med allt. Det som vi
har jobbat med inom Handels i Norrbotten ir att forscka fa igng arbetsrotation p stora
arbetsplatser, med over tio anstillda. Det kan innebira att om jag sitter i kassan ar det mitt
huvudansvar, men jag kan ha ett annat ansvar ocksa — till exempel inom grénsakerna.

Det ir emellertid inte alltid det littaste att f4 gehor for rotation, bland kvinnor som
suttit i kassan i tjugo ar och som kinner sig sikra dir.

— Det krivs manga samtal, en 1dng process. Det méste alltid vara frivilligt. Vi har sett
att i affirer, dir ndgra har valt att tacka nej, kinner dessa efter ett tag att de hamnar
utanfor gemenskapen, och vill komma med i rotationen de ocksi. Nir man vil borjat
med rotationen fortsitter det. Och de unga som bérjar dr mycket benigna att prova pa
nya saker. Motstdndet ir storst pa de arbetsplatser dar medelaldern dr 6ver 40 &r.

Ar det nagon skillnad mellan kvinnor och min i utvecklingsarbetet?

— Vi har bdde min och kvinnor pa véra arbetsplatser och det ska egentligen inte fin-
nas nigra loneskillnader. Men vi mirker att minnen tar for sig mer, de ir duktigare pa
att marknadsfora sig sjilva. En kille jobbar ett halvar och sen gar han in till chefen och
berittar att han kan faktiskt géra det och det — vilket 4r detsamma som kvinnan som
jobbat dir i tjugo ar har kunnat under alla ar, utan att hon har tinkt p4 att hon kan f3
lite mer pengar for det. Men den unga tjejen idag ir lika bra p3 detta med marknads-
foring som den unga killen, s3 det 16ser sig av sig sjalvt med tiden.

— Killarna p4 de storlager som finns inom handeln ir en speciell grupp. Dir finns av
tradition f3 tjejer och de som nu bérjar komma in siger att de méste ha ett annat sprak
och att de méiste vara tuffare. Killarna siger att tjejer inte kan jobba dir for att det ir

sd tunga lyft, men med de hjilpmedel som finns stimmer det inte lingre.

Lena Abrahamsson: Fixa utgangslaget forst

Handel och ildreomsorg ir kvinnodominerade arbetsplatser. Lena Abrahamsson har

studerat mansdominerade arbetsplatser, som pappers- och massabruk, dir det har jobbat

ensamma och enstaka kvinnor, och arbetsplatser som varit blandade p3 tv4 olika sitt:

B Min och kvinnor arbetar med ungefir samma arbetsuppgifter och de kan byta med
varandra.

B Min gor vissa saker och kvinnor gor helt andra saker, det ir starka grinser och stela

organisationer.
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—Jag har tittat vad som hinder i de hir olika typerna av organisationer nir man forsoker
att forindra dem. Dir det ir konsuppdelat tjinar minnen mer in kvinnor och det ir
stora skillnader. I organisationen dir kvinnor och min gor samma saker har man lika 16n.
Dir gir det littast att genomféra projekten och de ir i mina 6gon de bista projekten,
bade vad giller forindringsmetoder och innehall.

— Jag tror inte att man ska tinka sd mycket 6ver om min och kvinnor ir annorlunda,
utan mer titta pa hur utgingsliget ar i de olika organisationerna. Ar det hyfsat bra, s&
att alla fir komma till tals och det finns goda utvecklingsméijligheter fér alla, da kan en
ny organisation leda fram till ngonting bra.

— Har man ett diligt utgingslige och hoppas att de nya organisationsmodellerna ska
losa det, dd kommer de hir 4terstillarna, det gamla kommer tillbaka.

— Dirfor gér man manga ginger klokt i att borja med att fixa till utgingsliget, med
stora status- och loneskillnader mellan min och kvinnor till exempel, innan man satsar pa
stora organisationsforindringar. Jag tror att det ir svart att gora bada saker samtidigt. Det
blir svart fér individerna att dela med sig av kunnande i arbetslag, for det gemensamma

bista, nir de dittills har tillskansat sig férdelar just genom att ha detta kunnande

Bengt Grensjo: Forandringens faser

Bengt Grensjo, arbetslivsforskare vid pedagogiska institutionen vid Ume& Universitet,
var under en femérsperiod inne och tittade pa forandringar i dldreomsorgen p 80-talet
och gjorde foljande reflektioner utifrdn vad som berittades om Kom An-projektet:

- Forindringsarbeten tenderar att ha vissa ménster, som tittar fram i det som Susanne
Andersson berittar om. Det som ir nytt ar "inifran-underifrén”-perspektivet. Det brukar
vara uppifran, och ibland utifrén, med férindrade krav och konsulter. Det som ser ut att
vara férindring uppifran-utifran kan dock ibland visa sig vara underifran-inifran, darfor
att forandringen blir moéijlig pa grund av att de dir nere tar emot den, de vill faktiskt
gora det som kommer uppifrin.

Han beskrev sin syn pa foérindringens faser:

— Forst finns en problemfas: "det finns behov av forindring”. Det finns tva plan som
man kan arbeta p3 hir — det ena ir kring de problem som man erfar, och det andra ir
att medvetet samla in information om problem, lista ut var arbetet brister och stor-
ningarna och konflikterna finns.

— Den andra fasen ir forindringsfasen, da startar tinkandet hos alla som ar med, d&
kommer hugskotten och I8sningarna. Det ir vildigt viktigt att det finns moéjlighet att
f4 uttala dem, 4ven om de kan tyckas snurriga. Allt ir ju snurrigt till en bérjan. Men
vi dr vana vid att censurera bort det snurriga och stolliga. De ildre siger: "vi har alltid
gjort pa det hir viset”.

— Det giller att samla in och dokumentera allt det stolliga, dir kan finnas borjan till
den tredje fasen — konstruktionsfasen, dir man kommer fram till den nya lésningen
och modellen f6r hur arbetet ska utféras. De som har mojlighet hitta l6sningarna ir de
som sjilva arbetar inom omrédet. Min roll som forskare ar mojligen att stilla de ritta
fragorna, locka fram 16sningarna och sitta ihop dem till en helhetsmodell som kuggar
in pa de olika omradena.

Nir den nya modellen bérjar vixa fram kommer utbildningsfrigorna in. Man maste
arbeta pé ett annorlunda sitt och det maste man férbereda sig pd — i en inforandefas.
Det giller att utbilda sig for det nya.
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Lena Rantakyro:

Aterstallare och bromskrafter i vard och omsorg

Lena Rantakyrd jimforde det Ulla Aman Pettersson berittade med sina intryck fran
arbetslivsfondsprojekten och gjorde f6ljande reflektion:

— Den hir specialiseringen som finns inom handeln — att man bara ir i kassan eller
pa golvet — borjade komma sd sent som i mitten och slutet av 70-talet. Tidigare gjorde
man lite av varje, det fanns en naturlig arbetsrotation.

Det hir betyder att samtidigt som industrin s smatt borjade fosa ut Taylor, si tog
handeln in honom. Men pé 90-talet bérjar man alltsd g tillbaka igen. En annan form
av aterstillare, skulle man kunna siga.

Nir det giller kommunerna har de under 90-talet framforallt arbetat med gruppor-
ganisation och delegerat ansvar.

— Det handlar vildigt mycket om att man inom gruppen ska kunna planera och styra
sin arbetstid. Kommunerna i Norrbotten har arbetat ganska medvetet — bland annat med
hjilp av Kom An — med att férbereda forindringar, med hjilp av utbildning i forind-
ringskompetens i ett tidigt skede — organisationsfrigor, ekonomi, sjilvfértroendetrining

— for att man ska véga ta itu med ett férandringsarbete. Det tror jag ar viktigt for att f3
ett forindringsarbete att vixa fram underifrin.

Hon pekade p4 att det i kommunernas organisation, med en politisk nimnd i toppen
och med tilldelning av pengar via budget, finns inbyggt problem som gér att det ibland
ar valdigt svart att f4 fram pengar for att bedriva forindringsarbete, trots att man vill
ha de snabba forindringarna:

— I mitten av 80-talet férsokte minga kommuner efterlikna niringslivet och inférde
kép- och siljorganisation och talade om kunder. Samtidigt innebir den politiska struk-
turen att man inte kan fatta beslut pd samma sitt som i niringslivet. Den kommunala
hierarkin ser helt annorlunda ut.

Aven i kommunerna kan man hitta "aterstéllare”:

— P4 vissa stillen dr man tillbaka till ruta ett. Nir projektet tog slut gick man tillbaka
till det ursprungliga. Jag tror att besparingskraven har stillt till det, tillsammans med
ridslan for att bli arbetslos. I turbulensen uppstér det en dragningskraft till gamla och
invanda.

Lena Rantakyré har tittat pd 100-150 projekt inom sjukvirden under de senaste
tre &ren, som syftar till effektivisering — och hittade "férvénansvirt fa som innehéller
arbetsorganisatoriska forandringar”:

—De ir mer inriktade p4 att indra behandlingsmetoder och metoder for att rapportera
over till nista link i virdkedjan — det handlar om informationsfléden kring patienten.
Det ir lite som i industrin: man képer nya maskiner och hoppas att man blir effektivare
pa det sittet.

Ar kommunerna mer forindringsbenigna 4n landstingssjukvarden? Susanne Anders-
son trodde att det handlar om att "mer och mer ansvar for olika vdrdformer har lagts
over fran landstingen till kommunerna:

— Vi har mer tryck pa oss — vi mdste ha en flexibel organisation for att klara kraven.
Samtidigt stills krav pa att kommunerna ska samordna sig med primarvarden.

Det pdgér projekt pd manga stillen for att minska glappet i vdrdkedjan mellan lands-
tingen och kommunerna. Det kanske ocksé kan ge positiva signaler till landstingen om
att de ocksd méste jobba med mer flexibla organisationsldsningar.

Anders Wiberg, arbetstagarkonsult med méangériga erfarenheter av forandringsprojekt

i sjukvarden, menade att de fackliga organisationerna — frimst inom TCO och SACO
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— maéste ta pa sig en del ansvar for att det ar sd svart att forindra inom varden, darfor att
yrkesrollerna ir s kraftfullt formulerade, vilket man backar upp med legitimationskraven.
Det innebir att det har varit — och dr — strikt reglerat vem som far gora vad. Mycket gér
ind3 att géra om man vill, genom att det gir att delegera ansvar. Men de som inte vill,
kan hélla fast vid regelverket. Han menade att det ocksa finns en annan faktor inom
sjukvirden som himmar forindringar av arbets- och ansvarsférdelning: Eftersom liv
och dod star pa spel ir virden manga ganger en dngestladdad verksamhet.

— D4 ir det bra med en hierarki s att man kan lyfta av sin dngest till nista nivd i
hierarkin — s att man klarar den vardagliga &ngesten.

Det har gjorts minga forsok att dndra organisationen i sjukvirden, men i grunden ir
det samma gamla lasarettsorganisation fran 1860-talet. Detta beskrivs i "Traditionernas
ok” av forskaren Rolf Gustafsson.

— Allt forsvaras ocksd i och med att det finns tre olika system dir det fattas viktiga
beslut: det politiska systemet, det administrativa systemet och det medicinska-profes-
sionella systemet. Alla strider om makten och likarna stir hogst upp och siger: "Gor ni
inte som jag siger dor ndgon” — och det argumentet ir vildigt kraftfullt.

— Det idr en svar organisation att rd pa och det finns ménga skil till att det inte kom-
mer nya organisationsldsningar till stdnd inom sjukvérden.

En iakttagelse som Sven-Ake Horte gjorde nér han gjorde en studie av organisationen
pa ett sjukhus var att det som styrde var inte "kundernas efterfrigan”, som i industri och
handel, utan andra premisser, som den likarmakt som Anders Wiberg pekade pa.

— Det ir en fruktansvirt intressant organisation ur maktsynpunkt. Hur fordelades
resurserna pa det hir sjukhuset? Den viktigaste faktorn var vem som for tillfillet var
hogsta chef inom likarkdren. Nir vi var dir kom den likaren fran kvinnokliniken och
trots att antalet fodda barn gick ner kraftigt under den hir perioden, rustades den hir
sektorn upp. Barnsjukvérden var ocksé vilforsorjd vilket berodde pa att nirmast fore-
gdende hogste chef hade kommit dirifran. Politiska fragor styrde ocksd — och likarna
hade helt andra spelregler 4n andra kategorier. Han berittade en anekdot:

— Vi var med om en mycket intensiv diskussion med den administrativa chefen och
chefen f6r hjirtintensiven, som blev allt hetsigare, tills hjirtintensivlikaren sade: "Du
ta det lite lugnt, tink pé ditt hjirta, du kan ju hamna pé hjirtintensiven...”

Jan Johansson papekade att det trots allt forekommer mycket nya organisationsformer
dven inom varden — inte alla ir positiva ur ett LO-perspektiv.

— Det ir inte alltid som de moderna organisationsmodellerna omsluter alla yrkes-
grupper. En del kan i sina extrema former utesluta yrkesgrupper som vardbitriden och
underskéterskor.

— Vi ska borja utvirdera det nya lasarettet som ligger mellan Luled och Boden och hir
finns mycket héga ambitioner nir det giller att bryta upp yrkesgrinserna och avskaffa
klinikbegreppet och arbeta i andra strukturer. Dir vet vi inte dnnu vad som kommer
att hinda och hur det kommer att sl pé olika yrkesgrupper.

— En reflektion lite vid sidan om: om nu tayloristerna séker sig in pa nya sektorer finns
det ju fortfarande delar som @nnu inte ir tayloriserade, som byggbranschen till exempel.
Dir hade man arbetslag ldngt innan begreppet fanns i forskningslitteraturen — men ir
nu kanske pd vig in i en taylorisering, 4tminstone om man inte pa ett medvetet sitt
hanterar detta. Det blir mer och mer av i fabriker férproducerade delar som bara fogas
samman pa byggarbetsplatsen. Man industrialiserar ett arbete som varit ganska fritt och
gruppbaserat. Det giller att hantera den hir férindringen pa ett medvetet sitt.

Hakan Ylinenpii kom med en allmin reflektion om &terstillare:
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— Det som vi ser som en &tergang till ett tidigare stadium behéver ju inte alltid vara det,
for man kanske tar med sig ndgot fran "det andra diket” och skapar nigonting nytt?

— En annan reflektion utifrdn min egen forskning: arbetsrotation i mindre industrifo-
retag ir en vildigt vanlig form for kompetensutveckling, 70 procent av féretagen jag
tittade pd gjorde det. Nistan alltid handlar det om att "snurra runt pa golvet” for att
bredda sin yrkeskompetens. Men det forekommer ocksé att arbetare far triffa kunder
eller f6lja med p4 siljbesok for att sitta sig in i kundernas situation och forstd varfor
det de gor vid sina maskiner ska bli bittre. Det hir sittet att arbeta anvinds oftare av
de foretag som har de bista resultaten. Arbetsrotation anvinds av alla.

Filis Sigala, LO, berittade om sina erfarenheter av forskning vid institutet for psyko-
social miljomedicin, dir de forsokte arbeta med ett underifrdnperspektiv i ett projekt
inom varden. Det stoppades for att cheferna sade att det inte gick att samla personalen
samtidigt. Men till slut genomférde de det pa den svéraste enheten, en akutmottagning.
De anstillda satte iging ett forindringsarbete med stor iver och tyckte det var underbart
att fa sitta och prata. Det planerade projektet gick mycket fortare in forskarna hade
tinkt sig. Men de anstillda fortsitter dnnu tio &r senare att arbeta genom att fi tid att

samlas och tala med varann.
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12.
Forslag och reflektioner kring
arbetsorganisationsutveckling

Malkonflikter och kolliderande styrsystem

Bertil Gustafsson fran IVF forklarade, som "en allmin reflektion som samhillsmedbor-
gare”, att han var "mikta imponerad av kvinnorna som fitt ta si mycket stryk och si
tar man sddana hir initiativ’, som kommunalarna i Kom An-projekten. Han fortsatte
med ett forskningsuppslag: Kvaliteten i vdrden dr mycket beroende av engagerad och
motiverad personal, men ocksa av de resurser som politiker stiller till forfogande. Ar
det inte latt for politikerna att delegera ansvar och befogenheter samtidigt som man
sitter sndva ramar? Ar det ett sitt att exploatera minniskorna i virden p4 ett nytt sitt?
Lat forskare, utifrin sidana frigor, titta pa det hir seklet som har gitt.

Dan Sjogren konstaterade att en klassiker i politiskt styrda organisationer ar konflikten
mellan olika mal:

— Det blir sarskilt dramatiskt inom varden och inte minst inom ildreomsorgen, dar
man bade pd den politiska nivdn och p3 forvaltningsnivin skjuter ut mélkonflikterna
lingst ut i vardarbetet. Dir fir personalen hantera situationer dir systemen krockar
—landstinget med det kommunala — och dir sd kallat medicinskt firdigbehandlade inte
alls 4r det. Det ir situationer som ir svéra att hantera och som personalen inte har
forutsittningar att goéra pa ett bra sitt.

— Det hela handlar om att skapa goda, innehallsrika arbeten, men ocks& om att gora
ett bra jobb i férhallande till de minniskor som man jobbar for. Ett forindringsarbete
i en sddan situation maste ta malkonflikten pa allvar — férstd den for att ocksd kunna
forandra den.

Jan Olov Carlsson tog upp frigan om hur litt vi blir offer for olika organisations-
modeller:

— Nu talar vi om att gd frin funktionella till en framtidsvy med tviarfunktionella
lag — och idag ir vi kvar mycket i grupper dir man utgér fran facklig och yrkesmissig
tillhorighet. Kanske ar det ett steg man inte ska fastna i inom vérd, service och mindre

arbetsplatser, utan ga direkt till tvirfunktionella grupper?

Kvinnor och man
Per Allard berittade att pa deras fabrik arbetar mest kvinnor och nir de skulle infora
grupporganisation var det vildigt mycket oro fér hur det skulle fungera.

— I klubben genomférde vi en intervjurunda med samtliga anstillda och plockade in
smé grupper, tre och tre och tva och tv4, for att hora vilka tankar och reflektioner de
hade infor detta att jobba i grupp. Det som jag slogs av var att killar funderade 6ver
tekniska saker: Hur ska den hir maskinen, som den gruppen har, bli tillginglig for alla
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grupper? Ska vi ha késystem eller ska vi kopa flera maskiner?

— Kvinnorna hade andra frigor: Vem ska jag jobba ihop med och hur ménga ska vi vara?
Det skulle vara intressant att underséka hur vanligt detta ir och vad det innebir.

— Idag arbetar vi i grupper. En del bestar bara av kvinnor. [ ndgra grupper finns det
bara en man och han fungerar dd som gruppledare. Finns det nagra skillnader i hur dessa
grupper fungerar, hur de 16ser konflikter och sa vidare?

Lena Rantakyro gjorde en jaimforelse pa foretagsniva:

— Sittet att starta ett forindringsarbete pa en mansdominerad arbetsplats ir i huvudsak
fokuserad pé teknik, medan det pé kvinnodominerade arbetsplatser dr mer inriktat pa
psykosociala frigor, grupparbete, konflikthantering med mera.

— Det finns allts4 en skillnad, men hur stor dr den och hur generell ir den? Hur mycket
har den egentligen med manligt och kvinnligt att géra? Man glommer att det finns andra
olikheter, som olika etnisk bakgrund eller olika &lder. Hur ir det att komma in som
avvikande i de hinseende i ett enhetligt lag? Det handlar d4 om gruppsykologi, och
inte bara manligt-kvinnligt. Det finns exempel pad SSAB hur svensktalande kommer
till arbetslag med bara finsktalande...

Maria Ostberg gjorde foljande reflektion om skillnaden mellan manligt och kvinnligt:

— Nir det sker en férindring pa arbetsplatsen och man har kommit 6ver den forsta
forvaningen, tar killarna itu med det som ska goras: "Jajamin, d& kor vi”— medan tjejerna
ir tvekande och mera avvaktande; "Nej, nej, nej, nu méste vi fundera” — de vill veta mer
detaljer, mer om konsekvenserna. Kanske ir tjejer mer ridda for att misslyckas, vi vet
att vi har 6gonen p3 oss.

Mats Kastell berittade att de pd SSAB har talat om nyttan av sammansatta grupper,
nir det giller kvinnor och min, men ocksa nir det giller dlder och etnisk bakgrund.

— Vi tror att sddana grupperna stir sig bittre i forandringsarbetet. Problemet for oss ar
cheferna som ir ansvariga for jimstilldhetsarbete inte dr vakna. Av 110 ir 109 miin.

Gunnar Frohm 6nskade forskning om varfor det dr s svart att fi kvinnor att vara
med i klubbstyrelsen:

— Vi har verkligen forsokt och lyckades f4 med en i fyra ar. Det gar bra att f& med
dem som skyddsombud.

— Om man sitter pa drsmote kan en man siga ja direkt, det ordnar sig, medan en kvinna
vill ha mer p4 fotterna innan hon siger nej, sade Ulla Ahman Petersson. Det giller att
lata kvinnor komma fram med sina synpunkter nir de vil kommer in i styrelsen, s att

de kinner att "det som jag tycker, ir ocksi viktigt”.

Osynligt kunnande och dubbelkompetenser
Susanne Andersson konstaterade att deltidsarbete ir en gemensam friga for handel och
vard — som oftast berér kvinnor.

— Detta skulle vi vilja titta nirmare pa: vilken betydelse har det hir problemet for
organisationsutvecklingen? Tank om man kunde sitta som ett mél for ett férandrings-
projekt att man ska skapa heltidstjanster &t alla som vill? Vilka positiva effekter skulle
man uppna?

Hon papekade ocksd att man litt glommer bort mycket av den kompetens som
personalen har:

— Ibland kan det finnas dubbelkompetenser, man ir till exempel bdde barnskoterska
och underskéterska. Hur ser man p& den helhetskompetens som finns nir man startar
forindringsarbete? Man ar fixerad vid sjilva befattningen, men glommer den 6vriga

kompetensen!
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Ulla Ahman Pettersson talade om att synliggdra det osynliga kunnandet i handeln.
Alltfor ofta siger medlemmar: "Jag 4r bara butiksbitride”. Men de hir minniskorna
behovs och det dr si ledsamt att s manga inte ir stolta och kan rita p& ryggarna och
sidga: "Jag jobbar i butik”.

— Vi siljer ju inte bara, vi har ocksd kunskaper om varorna, vi har erfarenheter som
gor att vi kan vara flexibla. Allt det som gor en siljare till en siljare. Vi kan en massa
saker dven fast vi inte har betyg fran ndgon ekonomisk utbildning.

Sven-Ake Hérte papekade att kompetensen inte ir likartat fordelade bland lagen
och dess medlemmar:

— Hur handskas man med dem som inte platsar i en lagorganisation? Vilka effektivi-
tetsforluster ar man beredd att ta och hur ska dessa forluster tickas?

Han ville ocksa ha studier om de "affirsmojligheter i offentlig sektor” som uppstér nir
"vilbestillda fyrtiotalister vill ha battre dldreomsorg i privat regi” — kan 6kad konkurrens
om de virdanstillda ge dem bittre 16n och arbetsvillkor?

Mats Bjérklund menade att man kanske ska vi fokusera mer p& grupputveckling, in
tala om manligt-kvinnligt i samband med férindrad arbetsorganisation. Han anknét
till frdgan om alla platsar i en organisation byggd pé arbetslag:

— Finns det en kritisk grins — eller har man provat handlingsutrymmet fullt ut, bero-
ende pa hur gruppen fungerar? Vilka normer och attityder finns det i gruppen? Vilken
potential finns det for att ta hand om minoriteter?

Bengt Grensjo foreslog studier av "befruktande kulturmdoten” i verksamheter som fors
samman, som kommunens och landstingets dldreomsorg, och skola/fritids/dagis:

— Olikartade kulturer och kompetenser och arbetssitt méts i samma arbetsorganisation.

Hur kuggar de i varandra, hur stéter de mot varandra, skapar de eventuellt nigonting

nytt?
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13. Informationsteknik
och arbetsutveckling

De fackliga foretridarna berdttade forst kort hur informationsteknik pdverkar arbete och
yrkeskunnande. Sedan foljde en utfrdgning av tre forskare, som hade néirmat sig dessa friagor
pd tre olika sditt:

Bertil Gustafsson, Institutet for verkstadsteknisk forskning, har arbetat ganska djupgad-
ende med programmeringsverktyg for arbetare och funderat mycket om yrkeskunnande
och teknik. Lasse Bengtsson, higskolan Gdvle-Sandviken, har studerat produktionsnéra
informationssystem.

Sven-Ake Horte, Luled tekniska universitet, har folit anvindningen av ny teknik i verk-

stadsindustrin.

Korta intryck fran de fackliga

B Det var inte s3 linge sen som lantarbetarna gick med spade och hink nir de utfordrade
djuren — nu ir det hog teknisk niva, de har mycket datateknik till sin hjilp. Problemet
ir att de som jobbar med detta inte fir den kunskap om datatekniken de behéver,
utover vilken knapp som de ska trycka pa.

B Inom handeln har datakassor, lagerhallning och bestillning med hjilp av datorer 6kat
mycket i de storre butikerna. Informationstekniken anvinds alltmer fér samordning
mellan enheter som hor till samma butikskedja, som H&M och Lindex, sé att personal
kan kolla vilken butik som har den storlek som kunden efterfrigar. Oro finns for att
handel 6ver Internet ska leda till firre jobb i butikerna. Utbildningen kring tekniken
ir ocksd inom handeln alldeles for dlig for att man ska kinna sig siker. De unga har
mycket med sig frin skolorna, medan den nya tekniken kan innebira stora svarigheter
for dldre kvinnor. Det forekommer att medlemmar ringer till fackexpeditionen och
ber om rad, for att de vill siga upp sig nir det ska komma en datakassa.

B P3 postterminalen i Ume3 anvinder de nya, moderna postsorteringsmaskiner, med
videokodning. De yngre har littare f6r att hoppa pé det, in de ildre. Det finns vildigt
dilig reservlosningar om systemet fir problem, med 6kad storningskinslighet som
foljd.

m | ildreomsorgen finns det datorstdd for schemalidggning och det finns planer p4 andra
datorstod.

B P3 Norsjo tritrappor ir det meningen att arbetslagen via datorer ska f veckovisa
rapporter.

m | skogsarbetet styr driftsdatorer i maskingrupperna alla ingdende och utgdende
funktioner, niar det giller att f3 ritta mingden och kvalitet. Den stora vinsten nir

det giller arbetsorganisation kommer nir man lir systemen i industrin och i skogen
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att direkt kommunicera med varann, si att man direkt utifrdn industrin kan bestilla
det virke man vill ha, utan omvig via nigot kontor. Tekniken finns redan tillginglig,
men nigonstans bromsas den upp.

B Livs har 23 branscher och det varierar mycket nir det giller datorutvecklingen dem
emellan. Mejerierna ir helt datoriserade men dir ir problemet att bara att fatal far
utbildning. Jobben blir isolerade. I andra branscher, med fimansféretag, finns det inga
datorer pa arbetsplatsen 6verhuvudtaget. Yrkeskunskapen forsvinner pa en del héll,
blivit bittre pa andra hall.

m P3 Lovanger elektronik har de datorer i varje arbetsgrupp, men systemet anvinds
inte av arbetarna, utan av tjinsteminnen, vilket delvis ir en utbildningsfriga. Det
finns ocksé hir stora skillnader mellan yngre och ildre nir det giller anvindningen
pa golvet. "Det nuvarande systemet har funnits i vildigt manga ar och ska nu bytas
ut. Forhoppningsvis blir det bittre. Det giller att inte bli slav under tekniken.”

m P4 Volvo finns datorer nere p3 golvet i arbetslagen. Men det finns ingen tanke om hur
man kan anvinda tekniken som ett kunskaps- och informationssystem. Det finns en
tydlig skillnad mellan arbetare och tjinstemin. En tjinstemans skrivbord ir otinkbart
utan dator. P4 golvet ir det fortfarande en ynnest att f en terminal dir man kan f3
del av enkla program. "Det gir inte sirskilt snabbt. Men det finns ingen vig tillbaka
— alla nya system kommer i datorversioner.”

m P3 Essex i Ornskoldsvik hade de tillsatt en projektgrupp som skulle ta fram ett eget
system for hur produktionen ska f6ljas upp av varje lag, dir man via persondator skulle
sammanstilla information om produktion och kvalitet, som underlag for reflektion
och forbittringsarbete. Det blev tvirstopp nir nya dgaren kom: "Han sa att det bara
var strunt och inférde ett traditionellt material- och produktionsstyrningssystem. Nir
vi har gjort firdigt ett jobb, rapporterar vi in att vi ar klara, till en hogre niva. Vi har
ocks3 ett kvalitetsuppfoljningssystem dir vi kér in statistik om felaktigheter — men
uppgifterna bearbetas av kvalitetsavdelningen. Det finns inte ndgon &terkoppling for
gruppen.”

m P3 SSAB Tunnplét har de bdde processdator och persondator pa varje arbetssnitt, for
varje arbetslag. Dir finns ett nytt material- och produktionsstyrningssystem, men ope-
rativsystemet dr gammalt och skapar problem, det blir segt. Ett annat problem ir att
arbetarna méter beskedet ”atkomst nekad” pa skirmen: medlemmarna i arbetslagen
kommer inte 4t all information som de tycker att de behéver. Det styrs uppifrin av

foretagsledningen.

Bertil Gustafsson: dator som verktyg for arbetare

Bertil Gustafsson arbetar med forskning och utveckling kring svetsning och andra ter-
miska processer pd enheten for fogning och formning vid Institutet for verkstadsteknisk
forskning IVF. Han har hallit p4 i nio &r med en idé om en operatérsdator — "dator som
verktyg” for arbetare i industriarbete — som har sitt ursprung i forskningsprogrammet
"Minniska dator arbetsliv’, MDA. Han berittar att "robottekniken idag ir etablerad ute
i industrin och har visat sig vara mycket effektiv”:

— Dir det ir mojligt, later man robotar svetsa idag. Jag har varit med i flera férind-
ringsprojekt nir foretag har infort robotteknik, dd gamla svetsare och plitslagare har
blivit robotoperatorer. De har sitt gamla tekniska yrkeskunnande i botten, och tar till
sig den nya datatekniken.

— Robotar ir effektiva p4 att producera, men tar vildigt 1dng tid att programmera: en

minut svetsprogram tar en timme att producera, och ibland ir det produktionscykler pa
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2-2,5 timme. Man vill reducera omstillningstiderna eftersom virdefull produktionstid
gar forlorad. Inte sillan programmerar man pa helger, nitter och semestrar.

Ett alternativ, som Bertil Gustafsson har arbetat med, ir programmera roboten i
en dator vid sidan av, dir det finns en modell av roboten. "Offline” som det kallas p4
facksprak.

— Roboten ir inte som en minniska. Det ir bara vissa typer av svetsfogar som den
behirskar fullt ut, andra blir hégst tvivelaktiga och bér undvikas om man ska anvinda
en robot. Roboten kan till exempel inte komma 4t 6verallt, medan en minniska kan
vika svetspinnen och anvinda en spegel for att se fogen. Ska man jobba effektivt maste
dirfér robotoperatéren samarbeta med konstruktéren och verktygsbyggaren, sé att pro-
dukten blir produktionsvinligt konstruerad. Samarbete 6ver traditionella yrkesgrinser
sker idag i s4 kallade tvirfunktionella team.

Det pagér en integrationsprocess. Denna ir viktigt att forstd for framtiden: de gamla
yrkesgrinserna haller pa att luckras upp. Tjanstemin och arbetare gér samma jobb ibland.
Bertil Gustafsson konstaterade att "teknikutvecklingen ir en stark drivkraft, som gor att
pa minga hall har man en helt annan arbetsplats idag jimf6rt med for tio ar sen”:

— De stora seriernas tid dr férbi. Man méste snabbt kunna stilla om produktionsap-
paraten. Det hir ir en stor fordel ut arbetarnas synvinkel. Det gor att minniskan ter
fir en mycket betydelsefull roll i produktionen. For tio-femton ar sen dromde man
pa de mest extrema stillena om helt automatiserade fabriker. Men de fabrikerna ir s
stela och oflexibla, att de blir for dyra. Toyota har till exempel gjort en totalomvind-
ning och minskar automationsgraden och infér mer minskligt arbete — tillsammans
med avancerad teknik.

Ska vi ha hog livskultur och levnadsstandard i framtiden, maste vi ha hég produkti-
vitet, understrok Bertil Gustafsson:

— Visst ska produktionen vara till f6r minniskorna. Men vi lever ju i en omvirld att
l6nerna i Sverige fortfarande ar hogre 4n i manga andra linder. Globaliseringen gor att
vi forlorar industrijobb. Enda chansen att ridda jobb och levnadsstandard ir att ha en
produktionsapparat med hég teknikniva och en kompetens hos manniskorna s att vi
kan skota tekniken. Det handlar om att borja jobba pa nya sitt. Det giller for arbetare
att anamma informationstekniken. Det ir begripligt att det finns en oro om man inte far
nigon utbildning, for utan utbildning stir man sig slitt. Man maste se teknikutveckling

ihop med kompetensutveckling och organisationsutveckling.

Att utveckla produkter pa nytt satt
Man maéste ocksi borja jobba pa ett nytt sitt nir man utvecklar produkter, dirfor att
konkurrensen gér att nya produkter kommer oftare, produktcyklerna blir kortare.

— Det traditionella sittet att ta fram produkter bérjar med en produktidé som man
tror gér att silja, som startar en designprocess: Man tar fram en konceptkonstruktion,
som ligger till grund fér en prototyptillverkning — forr snickrade man en eller gjorde
en ilera, idag gor man det digitalt. Direfter gick man 6ver till detaljkonstruktion. Nar
den var klar hade man svarar pa frigan "Vad ska produceras?” Sen vidtog en process i
flera steg dir produktionsteknikerna tog itu med fragan "Hur ska det produceras?”. De
inventerade vad de redan hade i fabriken, gjorde preliminira produktionsplaner och
beredde program fér numeriskt styrda maskiner.

— Idag talar man om att man maste driva de hir olika processerna parallellt. istil-
let for sekventiellt steg for steg efter varandra. Darfor utvecklas det en mingd olika

simuleringstekniker.
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— Idag kan man simulera ergonomi till exempel. En robot ir ju en ganska enkel
maskin, ofta har den sex axlar. Minniskan ir mer komplicerad att modellera, men det
finns modeller dir man kan simulera belastningar. Men alltf6r sillan ir medlemmar i
LO-forbund med om att utforma en ny arbetsplats pa ett si tidigt stadium, sade Bertil
Gustafsson.

Han menade att LO-medlemmarna maste vara med, fér annars dr det andra, som
inte har den kunskap som arbetarna sjilva har, som utformar arbetsplatserna. Och da
blir det ofta en simre arbetsplats for dem som ska st3 dir.

— Man simulerar ocksa fléden, dir det centrala ir tider. Gamla MTM-metoder stoppas
in i datorerna. Om inte arbetarna sjilva ser upp, och ir med och aktivt ser till att de
hir programmen beaktar dven andra variabler, sé riskerar vi f4 rena mardromsfabriker i
framtiden. Tekniker som inte har forstielse for det goda arbetet simulerar tinkta model-
ler och inbillar ingenjorer och verkstadsledning hur det ska bli. Darfor tror jag att det
ir viktigt att ta de tvirfunktionella teamen p4 allvar och gi in i dem.

— Arbetarna har nagot viktigt att bidra med, de har en processkunskap, som ir oarti-
kulerad och inte lirs ut pa hogskolor. Denna kunskap fir de i det praktiska arbetet pa
arbetsplatsen. Det finns undersokningar som visar att den biste att programmera en
numeriskt styrd maskin ir den operatér som koér maskinen. Om en tjinsteman program-
merar 500 meter bort pi ett kontor, blir det inte lika effektiva program.

Bertil berittade flera exempel pa hur virdefull arbetarnas fértrogenhetskunskap ér
ocks3 i produktionsmiljoer med avancerad teknik, bland annat:

— En plasmabrinnmaskin ir svar att kora, man sliter hart pd de dyra munstyckena.
Nir ska man byta? Det gar inte att faststilla efter ett visst antal driftstimmar eller star-
ter. Jag frigade en operator hur han visste nir han skulle byta och fick svaret: "Det hor
man”. P4 samma sitt kan en van svetsare ibland héra nir en svetsrobot inte producerar
ritt kvalitet.

— Arbetare har alltsé viktig kunskap som beh&vs, om man ska forbereda saker tidigare, s&
att det blir ritt nir det kommer ner till produktionen. Det giller att lira sig att samarbeta
pa lika villkor med produktionstekniker och konstruktionstekniker i tvirfunktionella
lag. Det kommer alltid att behdvas personal nira produktionsutrustningen. Men om
maskinerna gér mer av arbetet, frigérs tid. Den frigjorda tiden ska inte anvindas for
att arbetare ska std och titta pd och rulla tummarna. Andra arbetsuppgifter kommer
att flyttas ut, mycket av det indirekta arbetet, traditionella tjinstemannauppgifter pa
mellannivi. Arbetarna kan ocksé kvalitetskontrollera, planera etc.

Bertil Gustafsson kommer att arbeta med projekt kring produktutveckling dir arbetare
deltar, inom Nutek-programmet Minniska—Teknik—Organisation MTO.

Lars Bengtsson: Produktionsnara informationssystem
Lars Bengtsson har arbetat med en pilotstudie om vad som krivs for att arbetslagen ska
ha bra datorstdd och ska arbeta vidare med detta inom MTO-programmet.

— For 15 &r sen fanns en diskussion om kopplingen mellan vissa typer av datorstod
och vissa organisationsformer. Under 80-talet da foretag decentraliserade och bildade
malstyrda grupper, upptickte ménga det datorstdd som fanns passade inte ihop med
forandringarna. Det fanns en teknisk brist.

— D4 startade miangder av utvecklingsprojekt, bdde internationellt och i Sverige, for
att ta fram datorstdd for arbetslag. Efterhand har den hir tekniken kommit fram och
finns att kopa kommersiellt, planeringssystem och programmeringssystem. S p4 ett sitt

ir det tekniska hindret undanréjt. Darfér blir jag orolig nir jag hor hur Per Allard och
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Hans-Erik Wallin beritta om hur det trots det blir en tillbakaging — bade nir det galler
organisationsmodeller och rent tekniskt, mot mer centraliserade typer av stod.

Det som Lars Bengtsson har i fokus for sin forskning ar nista steg i den utveckling
som ir pa ging med processorientering, dir man pratar om det intellektuella kapitalet
i verkstiderna och behovet av lirande och stindigt forbittringsarbete och intimare
samverkan.

— Dir finns egentligen fortfarande tekniska problem, datorstodet slipar efter. Det
finns inget bra planeringssystem fér processorienterad verksambhet, eller datorstod som
stodjer lirande och reflektion. Det finns inte heller nigot vettigt informationssystem
som underlittar samverkan mellan olika arbetslag eller tvirs 6ver organisationen.

Lars Bengtsson menade att det finns en mingd luckor hir — bade tekniskt vad galler
de nya systemen, och organisatoriskt i valet mellan centraliserade eller decentraliserade
datasystem. Vad bér goras? Han tycker att forskningen har tva uppgifter:

— Uppenbarligen har decentraliserade datorstdd for arbetslag inte s stor spridning #n,
sa det finns ett behov av att visa upp fler goda exempel pa att det hir ir ett vettigt ar-
betsform, bdde for dem som jobbar och f6r att man fir fram bra produktionsresultat.

— Nir det giller behovet av stod for lirande och samarbete pa tviren, skulle man be-
hova se forsknings- och utvecklingsprojekt i samverkan med programvaruleverantérer

och mianniskor verksamma ute pa arbetsplatser.

Sven-Ake Horte: Bast resultat med manniskocentrerad teknik
Sven-Ake Horte borjade pa 80-talet forska p4 Chalmers om hur och varfér informa-
tionsteknik inférs i industriproduktion, och med vilka resultat, och har fortsatt med
det under 90-talet vid Luled tekniska universitet.

Nir han talar om informationsteknik ir det ett ganska brett begrepp: inte bara datorer,
utan ocksé robotar och datorstyrda maskiner. P4 80-talet fanns stora férvintningar pa
sa kallade flexibla tillverkningssystem (FMS). dir man kopplade samman bearbetande
maskiner som kan gora flera olika moment och hanteringssystem som kan flytta saker
mellan dessa maskiner. Forskarna tittade ocksa pa ihopkopplade system for datorstodd
konstruktion och produktion (Cad-cam). Tanken var att man skulle foga samman s&
mycket som mojligt med hjilp av informationsteknik. Det satsades miljarder efter
miljarder 4t detta i Europa, bland annat i nigra av de storsta EU-satsningar som funnits
inom forskning och utveckling.

— P4 80-talet fanns det vissa mal som man ville uppnd nir man skulle inféra infor-
mationsteknik i industriforetag, si kallade godhetstal. Det handlade om hogre kvalitet
och pilitlighet och om att fi bort onddiga kostnader, vilket i mangt och mycket var
detsamma som minniskor som skulle rationaliseras bort, for att forbittra produktiviteten.
Det ignades vildigt mycket forskning at de hir frigorna.

Detta kom forskarna fram till:

m A ena sidan fanns det en bild som mélades upp av dator- och maskinleverantérer och
vissa konsultforetag, om fantastiska effekter pa produktivitet och flexibilitet.

m A andra sidan vixte det fram en bild nir man tittade p4 resultaten i de anliggningar
dir man faktiskt hade infort tekniken.

Dir fanns minst lika manga misslyckanden som lyckade exempel. Det var sillan man
fick fram de utlovade resultaten Nistan alla utvirderingar som gjordes visade dock pa
ett ganska begrinsat resultat, av satsningarna pd FMS och Cad-cam. Man upptickte att

man inte fick valuta fér pengar pa ett rimligt sitt. Hur kom det sig?
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— Det man hade borjat med i alla projekt var att titta pa tekniksidan: vad vill man
gora, vilken teknik behovs — och s& plockade man ihop ett tekniskt system. Det var en
viig som inte ledde till de utlovade framgéngarna, sade Sven-Ake Horte.

— FMS var effektivt inom vissa ramar, men s fort man gick utéver dessa ramar blev det
ett oerhort stelt system, som krivde mycket programmeringsarbete. De flexibla systemen
visade sig allts3 hora till de minst flexibla, och blev istillet massproduktionsanliggningar
som gjorde samma saker ging pé géng, for de var vildigt effektiva pa att gora det, men
de kunde inte forindras. Det var ingen slump att man letade efter flexibilitet, for det
krivdes for att kraven pa produktionen dndrades. D4 kan man fraga: Var har vi flexibilitet
nigonstans? Jo, minniskor ir bland det mest flexibla som man kan hitta. Man bérjade
introducera en mingd nya system som gar under en rad olika beteckningar, och som alla
har som grundprincip att minniskan spelar en vildigt viktig roll i dem. Dessa system har
sitt ursprung i minniskans férméagor, inte tekniken — tekniken blir komplementet. Men
de var ofta svira att silja in hos foretagen, som ofta leds av tekniker och det ir fint att
ha en hog teknikniva. Det dr "sexigare” med robotar in med minniskor — och arbetsor-
ganisation ir bland det trikigaste som finns. En rad undersékningar for att titta pa detta,
i Tyskland och Sverige visade att de minniskocentrerade systemen gav en mycket god
produktivitetsutveckling. Det ledde till att vi i Goteborg borjade intressera oss for att
titta nirmare pa de tva vigarna for att 6ka prestationsférmagan i system:

B Automatiseringslinjen —in med mer informationsteknik, gér de s3 tekniskt sofistikerat
som moiligt (GM i bérjan av 80-talet med katastrofalt resultat)

B Minnisko-organisationsinriktade linjen, med avancerade organisationslésningar som
bygger pé tvirfunktionella arbetslag, hog utbildningsniva, standigt pdgidende kom-
petensutveckling.

— Vi plockade fram ett stort antal system i olika miljéer och jaimférde vilka prestations-
forbattringar man far den ena och den andra — och om man kombinerar de tva.

Resultatet dverraskande oss. Alla system visade pa produktivitetsforbittringar. De
som blev bist var de som satsade p& minniskor-organisation, med bibehéllen teknikniva.
De som visade minst forbittring var de rena tekniklésningarna, dir man inte andrade
arbetsorganisation och inte satsade p4 kompetensutveckling. Det tyckte vi var ett intres-
sant resultat och vi har gatt vidare och tittat p4 vilka olika forklaringar det kan finnas. En
viktig faktor ar hur man genomfor forandringar, hur bar man sig 4t — férindringsledning.
Det finns ocksa andra forklaringar.

—Jag tycker att det hir ir ett intressant sitt att jobba for att f4 en mer sammanhéllen

bild av effekterna blir.

Simulering av organisation?
Simuleringstekniken har blivit en vildigt viktig del i delar av foretagens verksamhet.
De simulerar produkter och ekonomiskt utfall — men det verkar vara vildigt daligt nir
det giller arbetsorganisation.

— Vi var med och genomférde en stor forindring pa SKF, med tre mal: tekniska, eko-
nomiska, sociala. De sociala malen var mycket konkreta, som till exempel att det nya
systemet ska tillita operatdren att limna sin arbetsplats under 20 minuter. Vi gav en
student i uppdrag att simulera det nya systemet utifrin ett urval av de sociala malen,
som vi hade diskuterat med dem som skulle kéra systemet. Det blev dirigenom dessa
mal som var utgdngspunkten for hur man byggde systemet. Det tycker jag ir ett intres-

sant sitt att arbeta, som jag har sett lite av under de tio ir som gitt sedan dess.
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— MIT i Boston hér till de bista inom simulering och ett av de omraden som de satsar
mest pa nu ir simulering av organisationer. Jag har haft en del diskussioner med forskare

dir. Det finns redan kommersiella mjukvaror att képa.
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14. Informationsteknik
| det fackliga arbetet

SEKO provar natet for medlemsutbildning
Facket for Service och Kommunikation (SEKO) satsar logiskt nog mycket pd kommu-
nikation, berittade Maria Ostberg.

— P4 vart senaste forbundsmote var informationsteknik temat for ndgra seminarier
dir vi diskuterade hur man kan anvinda informationsteknik i det fackliga arbetet: féra
ut information snabbt via nitet, ha méten och diskussioner pa nitet, na ut till skolorna
med skolinformation.

— Vi har startat ett projekt kring medlemsutbildning som ir alldeles i sin bérjan och
Visterbotten ir ett pilotlin. Medlemscirklarna, dir medlemmar far lira sig grunderna i
facket, far allt firre deltagare. Nu ska vi erbjuda dem via nitet. Vi anvinder Brevskolans
material och for diskussioner via nitet. Erbjudandet gar ut till dem som har skaffat sig
LO-datorn eller personal-dator via Posten, SJ, Telia och s3 vidare.

— Vi cirkelledare har fatt utbildning och diskuterar idag via nitet. Det ir nytt och
spiannande sitt att jobba. Jag tror att det kan bli fler som stiller upp nir de kan sitta
hemma och delta, de behéver inte ge allt f6r mycket av sin tid. Det ska ocksa bli vildigt
intressant att se hur medlemmarna nappar pa det hir. Kan det bli fler ungdomar som
far ett fackligt intresse den hir vigen?

— P4 forbundets hemsida har vi en debattsida, Asiktstorget. Dir mirker man att det
lite 4r samma ging som &terkommer. En del ir ridda for att skriva under sina inligg.
Man mirker stora skillnader mellan de fackliga féretridare, som ir inne pa nitet, och
andra, nir det giller tillgdng till information. Det uppstir en gemenskap mellan oss
fackliga nitanvindare, sade Maria Ostberg. En fraga som diskuterades pa seminarierna

pa féorbundsmotet dr vad vi gér med dem som inte har tillgdng till tekniken.

Livs krymper avstand mellan klubb och avdelning
Livs har ocksa Visterbotten som ett pilotlidn nir det giller IT-anvindning sedan 5 ar.
— Det kan forstas ha med avstdnden att gora: det dr 40 mil till utkanten av avdelningen,
sade Christer Berggren. Det hir borjade nir vi hade den &rliga verksamhetsplanering
varen 1993 och vi diskuterade hur vi skulle krympa avstinden. En vig var datorn. Vi
kom 6verens om att testa detta och satte ut datorer pa vara tjugo klubbar, som har 80
procent av medlemmarna, och kopplade upp datorerna till avdelningen. Tanken var att
nd ut snabbare med information och att klubbarna den hir vigen skulle kunna stilla
fragor och diskutera. 1997 kopplade avdelningen upp klubbarna p3 Internet for att 6ka
deras tillgdng till information.

Det har inte varit problemfritt. De har bland annat ftt byta ut en del av de ildre
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datorerna. Men i stort sett tycker de att det har fungerat bra, "och bittre ska det bli”
— med hjilp av ytterligare utbildning.

— Vi ska jobba lite hdrdare med att fi dem att sjilva ga in och titta pa det material som
finns om arbetsriitt och arbetsmiljé pa avdelningens server. Det ir betydligt enklare att

sld sig fram dir, f6r ofta har man inte aktuellt material p& foretagen och klubbarna.

Skraddarsydd utbildning pa distans for det lokala facket

Med pengar fran KK-stiftelsen satsar LO, i samarbete med forskare frin Linképings
universitet, pa att skapa "den i tid och rum och dmnesmissigt fullstindigt flexibla stu-
diesituationen, dir man p4 arbetsplatsen méter problem ska man kunna f3 nigon form
av kunskapsstod, med hjilp av informationsteknik”, berittade Ove Ivarsen.

— Modellen innebir i korthet att lokala fackliga féretridare pd en arbetsplats som
har ett problem kopplas samman med en LO-lirare, och tillsammans férsoker de att
identifiera vilka kunskapsbehov som finns, de arbetar fram en studieplan och LO-liraren
handleder dem genom den hir processen. De anvinder sig av olika media, inte bara
Internet. Nir de kinner att de klarar frigorna, ir "kursen” éver.

— Det ir ett mycket annorlunda sitt att hantera kunskapsinhimtningen, jaimfoért med
de traditionella fackliga kurserna, dir man rycker folk ur sitt ssmmanhang och sitter
dem p3 en skola dir de méter larare. Aven om vi forsoker att vara problemorienterade
i utbildningen, s4 ir det nigot annat 4n hir, dd vi ssmmanflitar kunskapsinhimtandet
och forindringsarbetet.

— Nu ir pilotprojektet klart och vi vill starta en storre studie nista 4r. Dokumentation

fran den forsta fasen vixer fram under hosten.

Natet som ett forum for kommunikation mellan manniskor

P4 Centrum for anvindarorienterad design arbetar Séren Lenman med nigot som kal-
las "digitala virldar”, som kan beskrivas som en tredimensionell virld dir man kan ga
omkring som en figur pd skidrmen, och titta p4 samma saker (t ex en utstillning), som
andra som ir anslutna till samma nitplats kan se — och ha en direkt kommunikation
med de andra som ir uppkopplade. LO ir samarbetspartner i ett projekt.

— Vi betraktar Internet som en bok, en tidning, ett bibliotek, en telefon, en TV, en
radio, en motesplats — en motsvarighet till allt som finns i den vanliga virlden. Dirfor
heter projektet digitala virldar. Det giller att bygga tillimpningar som gor att det hir
blir virdefullt fér anvindare.

— Dit allt 4r pa vig just nu, ir att anvinda nitet som ett forum for kommunikation
mellan minniskor, f6r att dteruppritta den grupptillhorighet, samhéorighet och gemen-
skap som minskar till exempel pa grund med distansarbete.

Projekt p& CID kan initieras av forskarna, men helst av centrets intressenter, ett antal
foretag och organisationer (se avsnittet om samverkan fack—forskare). CID har haft ett
pilotprojekt med TCO, dir de demonstrerade en prototyp till en digital i forma av en
utstillning av medlemsférbunden (via utstillningsskirmarna kunde besckarna klicka
sig direkt till forbundens hemsidor).

Tillsammans med LO bygger CID en digital virld som verkligen ska anvindas, som
en del i det program som LO bedriver i samarbete med Arbetslivsinstitutet, "Fackets
roll i lokalt utvecklingsarbete”, FRU.

— Det hir ir s3vitt jag vet forsta gdngen som detta sker knutet till en fackforening Vi
bygger upp en fysisk virld dir man kan visa upp saker — allt som man kan tinka sig i

modellform. Detta ger rika uttrycksmoiligheter. Inflédena till den hir tekniken finns
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fran manga olika hill, datorspel, virtuell verklighet, och simuleringar inom f6rsvaret.

Ett annat projekt inom CID som kan vara av intresse for det fackliga arbetet heter
Kunskapens tridgird: en "traidgérdsmistare” ligger upp information, men besdkare kan
bygga pa och ligga till sina reflektioner. Det hir gir att utforma som ett utbildnings-
material, som kan knytas till en digital varld.

P4 CID arbetar man ocksd med ”"smarta ting och miljoer”, hittills frimst "smarta
hem”, som bygger p en avancerad anvindning av sensorteknik. En intressant sak med
de hir satsningarna tycker Séren Lenman ir att man kommer bort frin att bara sitta
med terminal och tangentbord:

— Det finns kameror som kan avlisa gester. Man kan kommunicera genom att man

kommer in i ett rum. Det blir mojligt med roststyrning, Den hir utvecklingen gér vildigt
snabbt nu. Det finns firdig teknik.
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Idéer om forskning kring
informationsteknik och arbete

Teknik, kompetens och larande
Jonas H66g menade att det finns behov av forskning om arbetsmiljo och ny teknik:

— Det ir litt att hora lovsinger kring informationsteknik. Men det finns problem
med de alltmer komplexa system som alltfler vistas i dem. Det ir system som bestér
av manga olika delsystem, delar byts ofta ut, och det uppstir manga nya inlirnings-
situationer, och det skapar stress nir man hela tiden ska lira sig nya, och man fastnar
i problem som man inte forstr. Detta orsakar huvudvirk och irritation och sitter ner
produktiviteten.

Bertil Almgren pipekade att facket i alltfor liten grad anvinder datorn f6r tvirfacklig
kommunikation. Om informationstekniken i arbetet hade han féljande reflektioner:

— Det krivs mycket mod av arbetsledning att 13ta datorer vara internetuppkopplade
pa verkstaden, eftersom det kan gora att arbetarna pé kort tid bérjar kunna mer an
chefen. Det ir en kontrollfrdga for ledningen. Mnga medlemmar bérjar kunna det hir
sittet att soka information frdn arbetet hemma vid datorn.

Hakan Ylinenpii hade en reflektion om informationsteknik och kompetensutveck-
ling:

— Ett viktigt lirande p4 golvet dr mistare-lirlingrelationen, dir yngre lir av de ildre
och mer erfarna som talar om hur det ska goras. Men nir det giller informationsteknik
ir det ibland tvirtom: det ir de nyanstillda ungdomarna som stér fér kompetensen. De
gamla grdnade veteranerna blir lirlingar. Man kan fundera 6ver vilka konsekvenser detta
far for utvecklingen mot 6kad lénespridning mellan nyanstillda och veteraner, som byg-
ger pd kompetensbegreppet. Det hir med informationsteknik ror till det lite grann.

Per Allard lyfte fram problemet att hitta programmet som gor att gruppen kan kontrol-
lera sin egen verksamhet och se hur de lyckas med kvalitet och produktivitet. Sven-Ake
Horte idr inte s& bergsiker pa att man alltid behdver informationsteknik:

— En grundfriga ar vad vi egentligen behover tekniken till. Just nu gér en informa-
tionsteknikvag: gir ndgot att gora med informationsteknik ska man gora det for da blir
det bittre. Men s ar det inte med sjilvklarhet. Vi vet inte nir det ena eller det andra
ir bra. Det ir viktigt omrade for forskning.

Lars-Erik Larsson, Trafacket, sade att problemet i hans branscher ir att manga foretag
har "smetat p4 informationsteknik pa den vanliga organisationen utan att ta tillvara de maj-
ligheter som finns, till exempel 14ta virkesflodet ga direkt fran skogen till industrin”.

— Ny teknik kan ge méjligheter till nya lirkulturer. Det giller att p3 vettigt sitt utnyttja
de potentialer som dppnar sig och detta behover vi skaffa oss mer kunskaper om, sade

Joel Wikstrom, pedagogiska institutionen, Ume3.
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— Handlar det om att man behéver képa kompetens? Saknas det medvetenhet eller
ir det ren konservatism?

Susanne Andersson efterlyste "kunskap och utbildning om datorernas anvindning i
offentliga sektorn”. Anders Wiberg menade att mer borde goras nir det giller utform-
ning av manualer med tanke pa pedagogik och lirande. Han tyckte ocksa att det 4r dags
igen for konsekvensanalyser, dir man bedémer f6ljder av vad som hinder nir distri-
butionsformer forindras, till exempel niar gamla ska borja skéta bankirenden hemma.
"Det ir mycket som vi inte har grepp om.” Han pekade ocks3 pa "spridningsproblemet
som ingen tar pa allvar”:

— Det har till exempel funnits bra datorjournalsystem f6r varden i 15 4r och idnd3 sit-
ter man med manuella journalsystem. Det finns f6r lite kunskaper om hur man sprider
resultat av forskning och utveckling. Det giller ocksa nationella FoU-program: samma
kunskaper kommer fram ging pd ging, men vad hinder med dem? Det finns teknik,

men hur "fir man till det” s3 att den anvinds p3 ett bra sitt i praktiken?

Organisation och teknik

— Den tekniska utvecklingen ir padrivande faktor nir det giller en forindrad arbets-
organisation och det ir intressant att se hur arbetsuppgifter férindras i samband med
att ny teknik infors, sade Matts Bjorklund, arbetspsykologi, Umea. Vad hinder med
yrkesroller och yrkesidentiteter och gamla yrkesgrinser?

Lena Abrahamsson sade att man behéver mer forskning om vad som hinder med
arbetsuppgifterna och arbetsmiljon nir man goér dem bildskirmsbaserade.

— Det saknas ofta kunskap om vad det dr man ska datorisera. Idealet 4r att man utgar
fran det arbete som gors. Jag saknas kartliggning av produktion och arbetsuppgifter
innan man datoriserar, s& man utgér fran arbetet.

Lasse Bengtsson talade om "anvindarutvecklande upphandlingsformer”:

— Det finns kompetensbrister hos bide de som képer och de som siljer. Hur ska an-
vindarna veta vilka alternativ som finns, nir man inte vet hur det fungerar? Utmaningen
ligger i att hitta sitt att upphandla ndgot som man egentligen inte vet hur det ska vara.
Man ska utgd fran att alla har kompetensbrister.

— Det finns roliga exempel pd hur man skulle kunna bete sig. Ett ABB-bolag sade till
programvaruleverantdrer: "Kan ni leverera ett material- och produktionsstyrsystem som
fungerar ihop med T50?” P4 samma sitt skulle man friga efter system som stodjer det
utvecklande arbetet. PA ABB hade de nio méjliga leverantérer och fem klev av direkt,
tva hade inte fattat frigan, och de sista hade egentligen inte heller forstitt, men man
fortsatte att diskutera.

Han gjorde ocksa en reflektion om foérhallandet mellan teknik och organisation:

— Vi har sen 80-talet lirt oss att nir man ska kopa teknik ska man forst bestimma
sig for vilken organisation som man ska ha. Nu ir det inte riktigt sant lingre, verkar
det som. Det kommer teknik som moijliggdér andra sitt att arbeta, som man inte hade
kunnat tinka sig. D4 blir det teknik forst, organisation sen.

Det krivs en blandad strategi.

Anvandarinflytande i teknikutveckling
Lena Rantakyro frigade: "Hur ska man organisera arbetet med att utveckla och konstru-
era ny teknik, s att man tar tillvara arbetarnas erfarenheter och kompetens?”

— Alla haller med om att detta ir viktigt, men ingen vet hur man gor.

Flera hakade pa den triden.
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— Vi skulle behéva mer positiva exempel dir informationsteknik fungerar bra, som
hjilpmedel for en lirande organisation — och analyser av varfor det gr bra, hur man
har gatt tillviga for att na dithan, sade Christer Berggren.

— Anvindningen av datorer 6kar hela tiden i butikerna, for bestillningar, lagerh&llning,
arbetstidsscheman, men de som utvecklar programmen borde oftare kontakta dem som
kan verksamheten, sade Ulla Aman Pettersson.

— Fack bor mer 4n hittills ge sig in pa ett tidigt stadium nir verksamheter skaffar sig
informationsteknik, for att vara med och kritiskt granska och piverka — bidde maskinerna
och programmen och dess anvindning, menade Séren Lenman. Simuleringstekniken
borde provas mer.

Mats Kastell, SSAB Luled, fragade: Varfor ska minniskan anpassa sig till den nya
tekniken, s som vi har upplevt pa var arbetsplats, istillet for att tekniken tvirtom
anpassas till manniskan?

— De som gjorde systemen trodde att de kunde vir verksamhet. Men de holl bara
hilften av vad de lovade, s vi har fitt bygga om systemet for att fa det att fungera. Tank
om vi istillet hade fatt vara med fran borjan. Nu har de byggt taket forst och s fir vi
bygga huset sen. Det upplever vi som ett stort problem.

Bertil Gutafsson IVF; konstaterade att anvindarnas inflytande éver ny teknik ir en
klassisk fraga och att det ir sorgligt att vi inte kommit lingre:

— A ena sidan har anviindarna ofta inte tillrickligt med kunskaper fér att kunna stilla
de ritta kraven, nir man ska gora en kravspecifikation pé ett system som ska utveck-
las. A andra sidan har de datakunniga specialisterna inte den ritta kunskapen om de
arbetsuppgifter som systemet ska stodja, de bygger ett system utan att riktigt veta hur
det ska anvindas. Det finns otaliga exempel pa diliga datasystem, trots att "anvindar-
vinlighet” har varit ett honnérsord bland alla forskare och manniskor som vurmar for
datatekniken i 10-15 4r.

— De fackliga foretridarna méste tillse att kollektivet far ta aktivt del i systemutveck-
lingen och inte 6verlata det till dataspecialisterna, utan se dem som sina hantverkare.
Vi maste forsoka f3 till stdnd en anvindardriven utveckling av datatekniken. Systemut-
vecklarna méste fis anvindarorienterade.

P4 samma vis som LO har centrala specialister och 16ntagarkonsulter som hjilper till,
till exempel i ekonomiska frigor, maste man ta fram specialister som de lokala facken
kan konsultera nir de gér in i storre forandringsprojekt.

En som arbetat som en sidan specialist, arbetstagarkonsulten Anders Wiberg, berit-
tade att det finns juridiska och ekonomiska hinder f6r det. En dom i arbetsdomstolen
1990 stoppade anvindningen av lontagarkonsulter enligt UVA i sidana sammanhang:

—Tidigare hade de anvints ganska flitigt, men nu har det blivit en praxis att konsulter
inte fir anvindas vid "normal rationalisering”, utan bara nir det sker stora nedskir-
ningar.

Lena Abrahamsson menade "det giller att vinda pa frigan”:

— Nir det dr svirt med arbetares delaktighet skyller man p4 att de saknar kunskap
— men det ir kanske diskussionsunderlaget som ska indras? Jag har varit med om att
utveckla projekteringsunderlag for uppkdp av pappersmaskiner till pappersbruk, i syfte
att arbetare skulle kunna vara med. Det som traditionellt anvinds 4r ganska komplice-
rade ritningar, som inte fungerar nir man ska diskutera arbetsmiljo. Darfor dndrade vi
underlaget. P4 samma sitt kan det vara med utveckling av informationstekniksystem.

Séren Lenman tyckte att det var férvanande att det fortfarande ir ett s stort problem

att anvindarna inte dr med nir tekniken formas och inférs:
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— Det finns ju metoder att utveckla och infora system annorlunda, s& att man far med
kunskaper frin anvindarna. Ar det s att det finns ett vigval: antingen ska anviandarna
lira sig att anvinda konstruktorernas sprak, eller s& far man forindra spraket? Antagligen
ricker inte det ena eller det andra, utan de tv3 parterna méste mdotas pa halva vigen.

Dan Sjogren, Minniska—Teknik—Organisation-programmet vid Nutek, menade att
fragan om anvindarmedverkan ir klassisk, “stindigt lika aktuell och obesvarad”:

— Har har vi i Sverige och Skandinavien dgnat oss &t en hel del sjilvberém och talat
om den skandinaviska modellen med anvindarmedverkan. Fér mig dr det mer ord in
handling. Trots att det finns beprovade erfarenheter och metoder nir det giller att i
tidiga skeden f4 med anvindare i att utveckla och inféra ny teknik, sa sker det i vildigt
liten utstrackning. I MTO-programmet tycker vi att det finns ett glapp mellan de stora,
USA-baserade konsultforetagen som kor sina receptorienterade férindringsmodeller

— man har en 16sning som man anvinder oavsett politiska och kulturella faktorer — och
verkligheten p4 arbetsplatserna hir i landet. Min friga till de fackliga organisationerna
ir: vem organiserar anvindarintressena, om inte ni gor det?

Ove Ivarsen svarade genom att beritta om LOs projekt kring programvarugranskning,
som man kan siga gir ut pa att skapa ndgot av en facklig kravspecifikation, som ska
underlittar for lokala fackliga foretridare att bli kunskapsmissigt likstillda med 6vriga
parter nir man ska inféra ny teknik.

— Vi vill skaffa fram specialistfunktionerna — och det ir inte minst avsikten med de
hir seminarierna, att knyta kontakter med kunniga minniskor. Det ir inte i det hir
sammanhanget inte bara forskare, utan dven en del fackliga foretridare som har skaf-
fat sig avancerade kunskaper. "Fackliga IT-eldsjalar” ska kunna bli anvindbara ocksa pa
andra in sina egna foretag.

Behoven av kunskapsstod ir stora, konstaterade han:

— P4 80-talet var datakonsekvensstudier det enskilt stérsta dmnet i fackliga studier,
men detta sopades undan nir MBL-medlen forsvann 1991. Vi har nu en generation
fackliga foretridare som inte har métt den hir problematiken i sin fackliga skolning. Vi
inser att det inte dr mojligt varken ekonomiskt eller politiskt att dterskapa det som fanns
pa 80-talet. Men det blir desto viktigare att vi tillgodogor oss det som kommer fram i

forskningen for att anvinda det i fackliga sammanhang. Det ir en strategisk friga!

Fler eller farre jobb med ny teknik?

Gor ny teknik att jobb férsvinner eller tillkommer nya jobb? Det ir en klassisk diskus-
sion som i omgangar terkommit sedan 1700-talet, konstaterade Bertil Gustafsson. Han
menade att hittills har oron visat sig obefogad, visst férsvinner jobb, men teknikférnyelsen
har i lingden skapat 6kad tillvixt som ger upphov till nya jobb som tidigare inte fanns.
Men Ove Ivarsen papekade att det finns forskare som hivdar att det idag finns faktorer
som gor att tidigare monster inte giller: Informationstekniken ar s kraftfull och beror s&
ménga omraden samtidigt, att den inte fullt ut gir att jimfor med tidigare teknikfornyelser.
Och med allt mer avancerad teknik for kinnare (sensorer) skulle den gamla arbetsgivar-
drémmen om fabriken utan arbetare komma nirmare. En annan faktor 4r att ambitions-
nivan har sinkts nir det giller sddant som fordelningspolitik och arbetsmarknadspolitik.
Ove Ivarsen papekade att man kan jimf6ra hur med linder som redan tidigare, under
70-80-talens teknikfornyelse, har haft en ligre politisk ambitionsniva, har haft langvarig
hog arbetsloshet i flera generationer. De tva var eniga om att vi inte har "ett val mellan
ny teknik eller inte” — f6r teknikférnyar vi inte, forlorar vi jobben inda i konkurrensen.

Slutsatsen ir istillet att det behdvs mer forskning inom det hir omridet.
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Jan-Olov Carlsson och Lars-Erik Lidman tog upp problemet med obalansen, pé
manga sitt, mellan kvinnor och min nir det giller informationstekniken. Varfor ir det
s och vad kan man gora 4t det?

Jan-Olov Carlsson varnade ocksd for "ett hysteriskt entusiastiskt tonlige” i forhal-
lande till tekniken — sirskilt med tanke pé att forskarna pekar p4 att de 16sningar som
koncentrerar sig pd minniskan och organisationen visar de bista resultaten. Han tyckte
att man exempelvis kritiskt borde granska om det verkligen ir positivt att minniskor
nu ska klara sina bankirenden 6ver nitet.

Om datorn som redskap for otillborlig 6vervakning av anstillda talade Jan Johansson,
som pekade p4 att det fanns en facklig vaksamhet mot detta p& 70-talet nir stordato-
rerna kom. Men det var som om den minskade nir persondatorerna kom pa 80-talet
nir manga system blev mer decentraliserade.

— Nu nir allt kopplas samman i nit vore det kanske dags att ater resa frigan — i forsk-
ning om hur det ir och i fackligt arbete. I Danmark marknadsfors system for att de kan
anvindas for kontroll av de anstillda.

Anders Wiberg papekade att detta diskuteras mycket ute i Europa.
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16. Samverkan fack—forskare

Hur gdr man vidare?

Vad finns det for tankar om samarbete mellan fack och forskare?

A-forum - en brygga och lank

Bertil Almgren, metallare och skolpolitiker i Skellefted, arbetar for ndgot som heter
A-forum, som ska vara en brygga och en link mellan "de tv4 virldarna”, forskningen
och arbetslivet. Han berittade att det under hela 90-talet har det funnits ett samarbete
mellan arbetsmarknadens parter och Ume4 universitet.

— Initiativet kom frin parterna och syftet var att skapa kontakter mellan arbetslivet
och forskningen. Det handlade i bérjan mycket om arbetsmiljofragor. En annan viktig
bit dr universitetens roll i regionens utveckling.

— LO har ingen tradition av att vara inne i forskningsvirlden, 4 LO-medlemmar
har erfarenheter av hégskolan. S3dana hir dvningar ir oerhort virdefulla for att skapa
motesplatser. LO maste skirpa till sig i den hir diskussionen. Jag d4r kommunalpolitiskt
aktiv i skolan och nir jag ser hur gymnasielirare kan ta hégskolevirlden i ansprak, blir
jag som LO-medlem avundsjuk. Vi behover verkligen triffa forskarna som ligger vid
fronten inom de frigor som berdr oss. Men vi har inte de kontakterna uppbyggda.

—Jag tror att nir LO soker forskningssamarbete, ska det var pa 1dng sikt. For kortsiktiga
problem finns det andra kanaler in hogskola och universitet.

A-forum ska kanalisera uppdrag dit hjilp kan finnas. Man kommer inte att hélla sig
helt strikt till Visterbotten — och inte bara till universitetsvirlden. Man arbetar ocksd
pa att f3 igdng ett samarbeta med Arbetslivsinstitutet i Ume3, representanter darifrén
adjungeras till styrgruppen.

Vad hinder nir ljuv musik uppstar?

— Som skattebetalare kan jag tycka att jag redan satsat si mycket, att det ska finnas
resurser i hogskolan. Men forskarna frdgar om pengar for att kunna stilla upp. En viktig
uppgift for A-forum ir att de som deltar fran bigge hall lir sig systemen, for att kunna
motas och fa fram projekt — och i resurser for att kunna genomfora dem. Det hir ar
gemensamma anstrangningar.

— Diskussionen hir idag bddar gott for framtiden. Nu giller det att se till att det kom-
mer ut nigonting konkret. A-forum har inga konkreta projekt idag. Men LO-facken i
Visterbotten har genomfért en forstudie for att skaka liv i forskningscirklarna. Det har
kommit fram ett 30-tal idéer och vi ska titta pa vilka som LO-facken vill driva sjilva
och vilka som skulle kunna passa A-forum.

Jonas Ho6g, sociologiska institutionen och medlem i A-forums styrelse, pekade pa
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mojligheten att f3 hjilp pa kortare sikt genom studenter som skriver examensarbeten
— ett exempel pé det fanns vid Lévanger elektronik.

— Ofta kan studenterna sen fortsitta pd nigot de arbetat med dir, nir de bérjar sin
forskarutbildning.

Han understrok vikten av kontinuitet och av att folja upp, att bygga upp en langsiktig
relation mellan fack och forskare.

— Det hir ir ingenting som ir snabbt avklarat. Vi ska sikta 10-15 ar framét — och d&
ir forutsittningarna i Sverige Manga forskare ir priglade av viljan att samverka med
arbetsmarknadens organisationer. I Visterbotten har det gitt bra att hélla dérrarna 6ppna.
Han menade ocks3 att det ir viktigt att facken fir med sig alla parter pa arbetsplatsen,
nir man vill startar utvecklingsprojekt tillsammans med forskare.

— Min roll i A-forum ir att ta fram forskare som kan vara intresserade av samarbete

— och bearbeta forskarna i den riktningen. Manga forskare har lika svart att komma ut
ur universitetet, som ménga fackliga har att komma in. Foretagen kan vara restriktiva

mot att slippa in forskare och da kan vi ha glidje av en konstellation som A-forum.

Lulea: "Prioritera intressanta omraden”
I Luled finns inget A-forum — hur fungerar samverkan dir?

— Vi triffas ndgra gdnger om dret och siger till varann att vi borde triffas mer, sade
Jan Johansson, professor vid arbetsvetenskapliga institutionen. Det ir inte mycket av
var forskning som sker i direkt dialog med facket — men facket kommer med indirekt i
projekten. Vi tittar till exempel pa brukarmedverkan vid planeringen av ett nytt lasarett,
och det har ju hog relevans for de fackliga organisationerna. Men uppdraget kommer
inte dirifrin, det ir ndgot vi har utvecklat sjilv.

— Mainga av de idéer som har kommit fram hir idag, skulle med ndgon bearbetning
g4 att géra nigonting av. Men man maéste vara beredd pi att det kan ta lite tid, sirskilt
om vi ska ordna finansieringen. De flesta forskningsfinansiirer delar ut medel en ging
om aret. Nir man vil fitt medel, krivs det ocksd en viss langsiktighet. Om projektet
ska bedrivas i anslutning till forskarutbildningen, tar en sddan fem ar. Men vi har ocksé
lirt oss att jobba med flera korta projekt inom forskarutbildningen, si en anknytning
till forskarutbildningen behover inte betyda att det kommer resultat forst om fem-sex
ar.

— Vi skulle vara betjinta av om ni utifrén de hir diskussionerna gjorde en prioritering
av inom vilka omrdden dir ni dr intresserad av forskning och dir ni ir beredda att ge
oss stod nir vi soker pengar — sddant stod dr mycket virt for oss. Ni behover inte gé ner
pa projektniva nir det giller forslagen.

Jan Johansson pekade pi att det gér att oka hastigheten pé universitetens insatser
genom olika former av centrumbildningar.

— Vi har till exempel verksamhet riktad till sméféretag dir man snabbt kan komma
at pengar och det finns ett centrum for distanséverbryggande teknik. Men det kriver
finansidrer — i det forsta fallet var det EU maél 6, i det andra ir det industrin. Det ir
klart att man kan tinka sig nigonting sidant for fackligt initierad forskning — och det

behdver inte vara knutet bara till ett enda universitet.

”"Nu borde facken komma igen!”

Branschforskningsinstituten fungerar lite annorlunda nir det giller kontakter med
praktikens folk och man siger att man bedriver "produktionsnira forskning”. Institutet
for verkstadsteknisk forskning ir en stiftelse med tvd huvudmin: Nutek och VI Verk-
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stadsindustrierna. Metall sitter med i styrelsen for IVF och Radet for arbetslivsforskning
ger betydande medel till ett forskningsprogram dir VI och Metall tillsammans har ett
stort inflytande.

— Vad jag kinner till sker det ingen uppdragsforskning pa fackligt uppdrag vid IVFE.
Men nir vi dr ute i industrin och bedriver forskning, har vi som regel att alltid kontakta
det lokala facket, i en eller annan form, berittade Bertil Gustafsson. D4 det ir relevant
involveras lontagarrepresentanter i projekten.

— Jag skulle 6nska att de fackliga organisationerna tydligare gick ut och pekade pa
problem som man vill fokusera. Jag tycker att de har varit alldeles fér passiva de senaste
tio dren, vilket ir en dterspegling av klimatet i samhiillet i vrigt. Vi har sett en facklig
retritt pA manga omraden. Men nu borde facken komma igen!

I meriteringen i den akademiska forskningen hamnar forskningsmetoderna fér mycket
i fokus. Ska man vara riktigt irlig bedrivs det alldeles fér mycket forskning, dir forsk-
ningsresultaten bara blir hyllvirmare. Samtidigt dr samhillet fullt av problem och man
borde fokusera dessa problem istillet.

Bertil Gustafsson menade att forskningsresurserna borde fordelas annorlunda:

— Visst ska den rent akademiska forskningen ha sitt och det ir jittebra med de re-
gionala hogskolorna. Men faktum ir att den produktionsnira och problemorienterade
forskningen har kommit i strykklass. Aven inom arbetslivsforskningen borde man arbeta
mer problemorienterat. Mycket av det som gors dir idag tycker jag dr metodcentrerat

i alldeles for hog grad.
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