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IT - digitala klyftor eller
grasrotsdemokrati?

”Tekniken skapar ett helt nytt samhdille.”
”Tekniken i sig betyder ingenting.”

SE DAR, TVA VANLIGA pistienden ur det digra forridet av moderna tekno-
klyschor.

Bada ir forstds alldeles sanna, ur ett perspektiv, och helt felaktiga, ur ett
annat.

Hur kan det vara méjligt?

Jo, samspelet mellan teknik och det vi kallar samhille ir komplext —
ibland t 0 m motsigelsefullt — och 14ter sig knappast beskrivas i nigra korta
meningar.

Mellan tekniken och samhillet rider vad statsvetarna kallar "komplex
interdependens”, ett invecklat dmsesidigt beroende dir det blir ganska me-
ningslost att forsdka reda ut vad som egentligen dr hénan och vad som ir dgget.

Ingenting av allt det dramatiska som hint, eller tycks ha hint, under de
senaste drens s k IT-revolution har #ndrat p detta grundliggande forhallande.

P4 ett 6vergripande plan ir teknik och samhille helt enkelt tva sidor av
samma mynt.

Varje forsok att bygga vattentiita skott mellan teknikens virld & ena sidan
och sociala, politiska, ekonomiska och kulturella processer 4 den andra, ir
dirfor domt att misslyckas.

Tekniken dr, som den franske tekniksociologen och filosofen Bruno
Latour lir oss, ingenting annat dn "samhillet som har gjorts héllbart”.

Den &dr samhillet ”i sin hardhet”
Négot samhille utan teknik gir knappast att forestilla sig. Det skulle i s fall
sluta vid de nidrmaste grantopparna.

Véra méjligheter att kommunicera med varandra, att séka kunskap och
veta ndgonting om varandra och virlden, forutsitter en vid uppsittning av
tekniker och stora tekniska system; vigar, jirnvigar, brev och tidningar,
radio och TV, Internet.

Tekniken vidgar p4 s sitt den enskilda minniskans erfarenhetshorisont
och gor oss till samhaillsvarelser i ett alltmer komplicerat systemsamhiille.



S4 blir den "harda” tekniken ndgonting lika "mjukt” och socialt som kultur och
politik.

Men ir verkligen all teknikutveckling invivd i minniskans sociala samspel?

Flera moderna forskare hivdar att tekniken trots allt innehéller en "hard
kirna” som inte, i varje fall inte p4 ngot enkelt sitt, kan betraktas som socialt
konstruerad.

Denna hardhet eller fasthet skulle i s3 fall utvecklas — och inverka pa
samhillet — mer eller mindre oberoende av vira minskliga géranden och
latanden.

I en nigot mindre generell mening, kan olika tekniker och tekniska
system tydligen vara birare av specifika systemegenskaper som péverkar
eller strukturerar samhillsutvecklingen i en viss riktning.

Jirnvigen skapade under senare delen av 1800-talet ett helt nytt land-
skap, och en helt ny niringsgeografi. Under 1900-talet gjorde bilismen det-
samma. Dessa systemegenskaper kan vara hardkodade i de grundliggande
tekniska innovationerna, och forstirkas av en mer eller mindre medveten
planering fran olika grupper och intressen.

Samma teknik for skilda syften
Enskilda tekniker och system kan till sist styras och anvindas i de mest skilda
syften.

Tryckpressen var linge ett monopol i tjinst hos den envildiga kunga-
makten, for att sedan under 1700-talet bli ett dodligt vapen riktat mot samma
kungamakt. Franska revolutionen skulle siledes inte ha varit méjlig utan en
av tidens tekniska moderniteter; den dngdrivna tryckpressen.

Av specialstil kan man tillverka bade skrivmaskiner och stridsvagnar.
Radar och laser féddes i militirens forskningslaboratorier, for att idag fram-
for allt betjana det civila livet.

Nagon given och "sjilvklar” anvindning av en viss teknik existerar knappast.

Man siger dirfor att tekniska system samtidigt ir sociotekniska system;
de bestar, som teknikhistorikern Arne Kaijser papekar, inte bara av teknisk
hérdvara, utan ocksd av minniskor och organisationer som bygger, driver
och utnyttjar anliggningarna, liksom av rittsliga och ekonomiska villkor
som reglerar systemen. Systemens dgandeform, organisation och regelverk
blir dirmed avgérande for deras utveckling. Hir finns forstds en nira kopp-
ling mellan teknik och den rddande ideologin i ett samhalle.

Om vi dverfor det hir resonemanget till informationsteknikens omrade
och stiller frigan hur utvecklingen och anvindandet av IT péverkar infly-



tandet for olika grupper i samhiillet, kan vi allra forst konstatera att den nya
tekniken i stort 6ppnar f6r motstridiga skeenden.

Framfor allt bidrar den dock till att héja den samlade informationsnivan,
och 6ka mojligheterna till kunskap och kritik i samhillet.

Den tyske sociologen Jiirgen Habermas menar att dven om utvecklingen
av medierna och informationstekniken stirker utbudet av kommersiell
underhillning, si okar samtidigt manniskors formaga till kritiskt tinkande
nir de utsitts for manga olika 4sikter och argument.

Det ir inte minst genom de nya medierna som nya sociala rérelser har
lyckats f3 upp sina frigor pa dagordningen.

P4 liknande sitt ser Habermas hur IT-utvecklingen och Internet kan
fungera som nya instrument fér manipulation och propaganda, samtidigt
som de skapar mojligheter for sma aktivistgrupper att gora sig horda.

I interaktiva diskussionsfora pa nitet kan nya oberoende offentligheter
uppstd, dir medborgarna formar ett kollektivt medvetande om samhillet
utom rickhaéll for bade stat och marknad.

Ur ett historiskt perspektiv blir den senaste informationstekniken ytter-
ligare en etapp i den ldnga process av forsok att Svervinna tidens och rummets
begrinsningar som borjade med roksignaler, brevduvor och snabbfotade bud-
birare.

Nitet — Internet — breddar och férdjupar var fjirrnirvaro, pd ett ofta
radikalt sitt, men skapar och definierar den inte.

Nir vi surfar ut pd de digitala motorvigarna i jakt pa information och
nyheter, handlar det snarare om en strivan efter kunskap om det osebara
bortom synranden. Det ir en strivan som ir lika gammal som minskligheten,
och dirmed handlar surfandet om kontinuitet i den stindiga férindringen
av minniskans virld.

Nuvarande utveckling historiskt unik
Nirmar vi oss sedan den mera vardagliga nivin, pa jakt efter informa-
tionsteknikens harda kirna, kan det vara lampligt att gora det med den mest
spektakulira och symbolmittade tillimpningen — Internet — som exempel.
Nitet brukar ofta beskriva med ord som snabbt och interaktivt, och just
snabbheten i kombination med den interaktiva mojligheten kan tolkas som
"harda” egenskaper hos Internet. Fér nirvarande upplever vi en mycket snabb
teknisk utvecklings- och férandringstakt av proportioner som férmodligen ir
historiskt unika. Det 4r dock viktigt att vara klar éver skillnaden mellan olika
sorters teknikgenererad hastighet.



For det forsta dr hjirnan i nistan all slags informationsteknik, mikroproces-
sorn, extremt snabb i sig; kapabel att utféra miljarder rikneoperationer per
sekund.

Med tanke p3 att den digitala tekniken i 6vrigt dr utomordentligt "dum”,
skinker denna snabbhet mikroprocessorn hela dess berittigande och gor
den till en o6vertriffad sorterare av informationsbitar.

For det andra utvecklas beriakningshastigheten mycket snabbt.

Gordon Moore, en av grundarna till processortillverkaren Intel, profete-
rade p4 60-talet att datorernas intelligens skulle férdubblas varje &r. D4 lit
det som science fiction.

Moore fick ritt, nistan.

Hittills har mikroprocessorerna dubblerat sin berikningskapacitet i
genomsnitt var artonde méanad, ett fenomen kint som "Moores lag”. Det
finns heller ingenting idag som tyder pi att denna utvecklingstakt skulle
vara pa vig att klinga av. Samma litt hysteriska tekniska utveckling giller
ocksd harddiskar och internminnen.

For det tredje kan vi bevittna en ultrasnabb teknikspridning.

Internet vixer fér nirvarande med nistan obegripliga 100 procent om
aret, en rent exponentiell tillvixt. Vartenda ar inda sedan borjan av 80-talet
har nitet i princip férdubblat sig sjilvt. Om den hastigheten héller i sig (vilket
i och for sig later en aning osannolikt) skulle samtliga manniskor pa jorden
kunna vara uppkopplade ungefir &r 2005.

For det fjarde, och viktigast, kan vi ocksa iaktta en allt snabbare kommu-
nikation och informationsférmedling tack vare de nya digitala medierna,
och dirmed en hastigt 6kande mingd information och kunskap som i princip
star fritt tillginglig f6r vem som helst.

Exemplet framfér andra ir dterigen Internet, dir varje uppkopplad dator
i varje 6gonblick kan std i direktférbindelse med varje annan uppkopplad
dator pa hela jorden.

Den samlade informationsmingd som skulle kunna nis med en sekund-
snabb tangenttryckning beriknades redan hirom &ret till ca 800 miljoner
webbsidor — motsvarande 6 terabyte ren text eller ungefir en femtedel av
hela Library of Congress.

Okad tillgéng — 6kat informationsbehov

Som alla uppkopplade vet genererar snabb informationstillgdng ocksa ckade
kommunikationsbehov. Den som forr fick tvd telefonsamtal och tio brev
om dagen fir nu ta emot hundratals mejl, som dessutom helst ska besvaras
per omgdende.



De digitala kommunikationernas inbyggda snabbhet betyder att informa-
tion och kunskap som forr spred sig trogt eller inte alls, nu kan fléda fritt
med elektronikens hastighet och korsbefrukta varandra i digitala smiltdeglar.

Effekterna dar minst sagt dramatiska

For den uppkopplade smilter tid och rum ihop till en nu-punkt. Med hjilp
av nitets snabbhet tycks vér virld implodera till en singularitet. Allting verkar
kunna hinda hir och nu, i stillet f6r dir och da.

Inom forskningen talar man om fjirrnarvaro, eller om tids- och rums-
kompression.

Vi upplever fenomenet som att sjilva de fysiska grundbegrinsningarna
for universum upphivs, och en uppsittning nya naturlagar som befriar oss
fran tidens och rummets bojor héller p3 att skapas.

I cyberspace finns inga begrinsningar for vira moéijligheter att vara nirva-
rande p4 samma plats, eller i samma 6gonblick, som nyheter skapas och ny
kunskap uppstar. Internets snabbhet har utrustat oss i den uppkopplade delen
av virlden med mojligheten att utradera motsittningen mellan centrum
och periferi.

Denna i grunden teknikbaserade fartdkning har smittat av sig pa livs-
tempo och livsstil i allminhet. Snabbheten, mer 4n nigot annat, sitter sin
prigel pi politik, ekonomi, kultur, media, forskning i bérjan av det nya
millenniet — och pa det vanliga vardagslivet. Vi lever i ett turbosamhille dir
snabbheten i sig har blivit mélet.

For manga i den digitala generationen ir det livsviktigt att alltid vara
uppkopplad och ha tillgéng till den senaste informationen, att vara stindigt
nébar via mobiltelefon, SMS och e-post.

Med nitet som fokuspunkt trissar de fyra snabbheterna i férening — den
digitala teknikens, teknikspridningens, teknikutvecklingens och informa-
tionsspridningens — upp farten i hela samhillet, och framfér allt i ekonomin,
med krav p3 allt snabbare politiska beslut och samhillsférindringar.

Samtidigt har en accelererande forindringstakt ocksd gjort att den framtid
som gar att 6verblicka blivit allt kortare.

Numera gors inga 1angtidsutredningar. Varken inom det privata niringslivet
eller den offentliga forvaltningen betraktas det lingre som meningsfullt att
planera lingre dn enstaka &r framat, direfter blir osikerheten for stor.

Internets och den &vriga digitala teknikens snabbhet kompletteras av
nitets grundliggande interaktiva karaktir. Denna moijlighet till tvdvigskom-
munikation dr hdrdkodad i Internets tekniska struktur som den utformades
redan pa 60-talet och betyder att ingen centraldator, varken hos foretag eller



myndigheter, kan kontrollera flédet av information eller bestimma vad som
far och inte far slippas fram.

Interaktiviteten gor publiken till en del av konstverket eller programmet,
suddar ut de traditionella grinserna mellan sindare och mottagare och
forvandlar varje nitanvindare till en potentiell informationsproducent.
Begrepp som publik, lisare eller tittare haller pa att forlora sin mening nir
vem som helst med lite kunskap och tillgdng till nitet kan starta bokférlag,
TV-studio, tidningshus, skivbolag, nyhetsbyri och, fér den delen, konstgalleri.

Det ir inte sd mirkligt om gamla mediagiganter med sin makt investerad
i tryckpressar eller komplexa distributionsapparater har skakats inda ner i
sina grundvalar av denna utmaning.

Internet — en revolutiondr kraft

Med interaktivitetens hjilp skapar minniskor ocks3 virtuella gemenskaper,
bildar elektroniska mé&ten och/eller deltar i chattforum och i on-linediskus-
sioner, helt oberoende av gamla grinsbarridrer pa ett sitt som annars inte hade
varit mojligt.

Det ir detta som mer in nigot annat har gjort Internet till en revolutionir
kraft i linder med totalitira eller auktoritira regimer. Ett kommunika-
tionssystem som fritt 1iter minniskor byta information och kunskaper 6ver
nationsgrinserna kan ju ocks3 bli ett verktyg for att vinda upp och ner pi
rddande maktférhillanden. Den logiken giller inte bara linder som Kina
och Vietnam, utan ocks3 i var del av virlden.

Interaktiviteten bidrar till att hierarkier kortsluts och gamla organisa-
tionsformer osikras i alla typer av traditionella organisationer, fran folkrorelser
och politiska partier, till myndigheter och storféretag.

Istillet for pyramiderna, bevakade av sina betonghickar, vixer nu nit-
verk och platta organisationer fram.

Nir snabbhet och interaktivitet trider i forening pé nitet betyder det
framfor allt en uppldsning av gamla grinser for den uppkopplade. Det giller
for socialt, politiskt och geografiskt bestimda grinser i ungefir lika man.

Grinsen mellan arbete och fritid, liksom mellan hem och arbetsplats, ar
t ex sedan linge i upplosning for de alltfler minniskor som arbetar i infor-
mations- och kunskapsyrken.

Den o6kade rorligheten och obundenheten av fasta 9-17-rutiner, har
gjort mobilitet till ett ideal i arbetslivet.

Men grinsupplésningen ir kanske allra mest nirvarande pé det politiska
och ekonomiska omradet. I ekonomisk mening lever vi redan i en globaliserad
virld, dir hojd rinta med en tiondels procent i USA p3 formiddagen leder
till en forsvagad kronkurs och borsnedging i Stockholm strax efter lunch.



Stindiga och blixtsnabba kapitalrérelser mellan linder har gjort nationella
regeringar och parlament alltmer maktl6sa.

Denna hyperkapitalism ir i sig en direkt effekt av de digitala kommuni-
kationernas snabbhet och interaktivitet. Finansmarknadens aktorer skulle
inte kunna sitta sig 6ver det politiska systemet, och manga av deras mera
hysteriska reaktioner skulle heller inte hinna sl3 igenom p4 rintor och valuta-
kurser, utan informationsteknikens hjalp.

Idealister har dirfor foreslagit ett "filter” som skulle bromsa upp valuta-
transaktionerna i x antal timmar, s att marknaden hinner lugna ner sina
kinsliga nerver.

Inte mycket talar dock for att idén kommer att forverkligas. Den politiska
handlingskraft som skulle kunna driva igenom ett sddant projekt existerar
knappast i en nitverksvirld dir begrepp som stat och nation betyder allt
mindre.

I "Natverkssamhillets framvixt”, den forsta av tre volymer om vad han
kallar informationsaldern, skriver den spanske sociologen Manuell Castells
att den nya ekonomin ir organiserad omkring globala nitverk av kapital,
information och teknisk spetskunskap.

En central insikt for Castells ir att "noderna”, knytpunkterna som
forbinder de olika nitverken, t ex kapitalfloden som kontrollerar mediaim-
perier, som i sin tur paverkar politiska beslut, har blivit den ekonomiska
maktens yppersta styrinstrument; "the switches are the power holders”.

Vad som skymtar bakom hérnet 4r en ny skon virld dir globala foretags-
imperier uppbyggda kring kapital, information, media och ansiktslosa IT-
nitverk har eftertritt industrisamhillets mera handgripliga maktstrukturer.

Till de grinsoverskridande egenskaperna bidrar forstas teknikens digitala
natur som tillater text, bild och ljud att lagras i standardiserade datafiler och
distribueras over virlden med ljusets hastighet, utan hinsyn till ursprungs-
materiens begransningar. Konst- och medieformer kan smilta samman, ge
upphov till nya genrer, blandas igen i en malstrém av idéer.

Samtidigt suddar digitaliseringen ut skillnaden mellan original och kopia.
Kopierbarheten blir i princip oidndlig, och dessutom blixtsnabb och gratis,
vilket bland annat stiller till ovintade problem fér film- och musikindustrin.

EU - den forsta ndtverksstaten?
Tilliggas ska att Castells faktiskt betraktar EU som en radikal strivan att
skapa ett nitverk fér den politiska makten som kan matcha den globaliserade
marknaden. Han kallar ocksa EU f6r den forsta nitverksstaten.

Den viktigaste slutsatsen dr dock att nationalstaterna kommer att finnas
kvar, men som kraftldsa skuggor och arenor f6r nygammal nationalism, och att



globaliseringen i forsta hand leder till en maktens flyttbarhet och ansiktsloshet.
Det ar allts3 [itt att se ett fundamentalt, och vixande, dilemma mellan den nya
virldens snabba interaktivitet och den gamla virldens ldngsamma hierarkier.

Snabbheten, kombinerad med de nya interaktiva méijligheterna, ar en ut-
maning mot alla traditionella organisationer, men kanske allra mest mot folk-
rorelser och partier med sina tréga métesordningar och snirkliga beslutsgingar.

Att den nya politiska aktivism som nu snabbt breder ut sig ir organiserad
i nitverksform, och ofta anvinder sig av Internet som sin primira motesarena
och kommunikationskanal, ir knappast nigon slump. Just denna nya sorts
aktivism visar ocksi att utvecklingen inte heller den hir gingen ir 6des-
bestamd.

I en tid nir politisk och ekonomisk makt koncentreras i anonyma och
svirgenomtringliga nitverk eller 6verlimnas till nykorporativa allianser
mellan stat och niringsliv, erbjuder nitet en dynamisk arena for folkligt
inflytande.

Genom de nya nitverk som nu spontant vixer fram vid sidan av demo-
kratins formella institutioner tar sig minniskor ritten att sprida sina &sikter
och organisera sig i nya former utanfér de gamla folkrérelsernas, partiernas
och nationalstaternas ramar. Elektronikens snabbhet ger nitverken stor
rickvidd och skapar forutsittningar for folkligt inflytande ocksé i en virld
dir makten blivit alltmer fragmenterad och diffus.

Det nitverksbaserade motstdndet mot virldshandelsorganisationen WTO
och de sju stora industrilinderna G-7, ir exempel pé att den snabba och
interaktiva teknik som anvinds for att befrimja en ny global hyperkapitalism
lika girna kan utnyttjas for att bekimpa samma utveckling.

Den digitala klyftan

I denna litt teoretiska diskussion dr det litt att glomma bort en grund-
liggande detalj: spridningen av den nya tekniken sker knappast lika och har-
moniskt genom hela samhillskroppen.

[stillet har det blivit alltmera uppenbart att den digitala revolutionen inte
lever upp till reklamen om frihet, jimlikhet och broderskap i den globala
byn, sirskilt om vi betraktar virlden som ndgonting mer &n de rika i-linderna.

Det som pé engelska kallas "The digital divide”, den digitala klyftan, har
pa senare ar blivit allt tydligare avlisbar i statistiken bdde inom och mellan
lander. Tillgdngen till datorer och Internetuppkopplingar, till programvara
och kunskap om hur den ska anvindas varierar idag enligt ett monster som
pa gammalt vilkint maner diskriminerar majoriteten av utvecklingslindernas
befolkningar. Langtifrdn att infogas i ndgon ny harmonisk virldsordning,
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riskerar de att cementeras in héirdare fast i sitt utanférskap nir den digitala
tekniken nu breder ut sig.

Harvardforskaren Pippa Norris urskiljer tre olika aspekter av denna nya
ojimlikhet: en global klyfta mellan rika och fattiga linder, en social klyfta
mellan olika grupper inom enskilda linder, samt en demokratisk klyfta inom
gruppen Internetanvindare, mellan dem som anvinder respektive inte
anvinder nitets politiska resurser. Snarare dn att bidra till ndgon verklig
globalisering, tycks den digitala revolutionen hittills mest ha hjilpt till att
konservera en gammal virldsordning.

Men, det ir inte bara den materiella och kunskapsmaissiga ojamlikheten
som tycks bestd, trots utfistelser om motsatsen.

Inte heller rundhinta 16ften om att informationstekniken skulle bidra
till "mjuka” virden som bittre milj6, jamnare regional balans eller mera
levande demokrati har infriats i den mén som foresprakarna tinkt sig.

Den kanske mest oroande aspekten av den digitala klyftan ir framvixten
av vad Manuel Castells kallar den "fjirde virlden”.

Castells noterar att dven fattigdomen har blivit oberoende av regioner
och nationer, och idag aterfinns 6verallt. Den fattige, arbetsldse eller onodig-
forklarade som inte platsar i informationsalderns kompetenskatalog har dirfor
mera gemensamt med andra fattiga/arbetslosa/onddigforklarade pd andra
sidan jorden, in med medel- och &verklassen i sitt eget land.

Det kan se ut som en historisk paradox att det nya nitverkssamhillet
nirmast leder tanken till 1800-talet: gamla samhillsklasser upploses, en ny
produktionsordning begir foretride och fattigdomen blir synlig p& nytt mitt
i vilstdndet.

Diskussionen om den fjirde virldens framvixt leder oss osokt over till
fragan hur informationsteknik medvetet kan styras och anvindas i politiska
eller ekonomiska syften.

Finns hir and3 ett hopp for en mera demokratisk utveckling?

Lat oss ta ett steg tillbaks och forst titta pd de vanligaste utopierna om
hur informationstekniken skulle kunna bidra till en vitalare och mera livs-
kraftig demokrati.

Det blir da genast tydligt att [T-utvecklingen har inspirerat till tvd opposi-
tionella synsitt pa férhallandet mellan demokrati och informationsteknik.

Enligt vad som kan kallas det konventionella, eller representativa,
synsittet ger IT 16ften om ett intimare férhllande mellan politiker och
allminhet, partier och deras viljare, inom den traditionella representativa
demokratins ramar. Férhoppningen #r att IT ska minska klyftan mellan
medborgare och makthavare och stirka demokratins legitimitet.



Som medborgare férvintas man anvinda nitet for att soka information i da-
tabaser och p& webbsidor, och hilla direktkontakt med sina valda ombud,
utan att fi informationen filtrerad genom media. Samtidigt tar partierna IT
till sin hjilp, t ex for att gora titare och mera tillforlitligare opinionsunder-
sokningar.

Resultatet férvintas bli kunnigare viljare, vitalare partier och mera jord-
nira politiker.

Elektroniskt grasrotsstyre?

Enligt det andra synsittet, det radikala eller direktdemokratiska, ir det onddigt
att gd omvigen over politiker, partier, parlament och andra representativa
maktstrukturer, nir tekniken nu verkar géra det majligt for alla méanniskor
att forenas i en global elektronisk (eller manga lokala/regionala) gemenskap.

Den representativa éverbyggnaden med sina institutioner behdvs inte
lingre och kan ersittas av rddslag och beslutande folkomréstningar via nitet.
Ett elektroniskt grisrotsstyre, liknande en bystimma eller torget i det klassiska
Aten kan inf6ras. Informationstekniken betraktas hir som mer in ett redskap,
den blir en integrerad komponent i demokratins funktionssitt.

Synsittet har sin utgdngspunkt i protest- och alternativrérelser, och i den
praktiska utvecklingen av t ex Internet. Men det finns ocksd representerat
bland de utopiska férestillningar om informationssamhillet som bérjade
vixa fram redan p3 60-talet.

Medan det representativa synsittet ofta utgitt ifrdn ett ovanifrnper-
spektiv, har det direktdemokratiska till stor del vixt fram underifran. Dirfor
rdder en potentiell spinning mellan den direkta och den representativa
demokratins foresprikare.

Frin etablerade politiska grupper kan det uppfattas som ett hot mot de
egna positionerna om medborgarna fir 6kade mojligheter att ligga sig i till
exempel politiska beslutsprocesser, dir person- och partiallianser och médo-
samt utmejslade handlingslinjer dominerar.

Mera principiella invindningar handlar om att direktdemokrati inte har
forutsittningar att fungera i praktiken. Olof Petersson menar t ex att "knapp-
tryckardemokratins” grundidé har principiella inneboende svagheter och vilar
P4 en vanforestillning om folkstyrets natur: "Utopin underskattar tre problem:
opinioner, ansvar och ledarskap.”

Fran utopiernas virld ir steget som vanligt 1dngt till verkligheten. Frigan
om vilken sorts demokrati som vixer fram i informationsteknikens kolvatten
ir kanske felstilld. Mojligen borde vi istillet friga oss om informationstek-
nikens praktiska tillimpningar leder till ndgot demokratiskt mervirde dver-
huvud taget.
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Riktar vi blicken mot vad vi kan kalla for den tekniska och den legala infra-
strukturen — allts3 dels de digitala kommunikationsniten, dels det juridiska
ramverket som bestimmer vad som fir och inte fir spridas via dessa nit — s
blir det genast uppenbart att stora och for demokratin problematiska
forandringar har dgt rum under de senaste 10-15 &ren.

Utvecklingen kan sammanfattas i begreppen avreglering, privatisering
och informationsprotektionism. De politiska forindringarna har inneburit
att statens roll och uppgifter kommit att omdefinieras pé ett grundliggande
sitt. Frin en traditionell ordning dir staten varit en aktiv garant for en teknisk
infrastruktur, tillginglig for alla i egenskap av medborgare, har en "nitviktar-
stat” uppstatt, dir statens enda egentliga uppgift ir att agera ordningsmakt for
att uppritthalla en effektiv konkurrens mellan marknadens aktorer.

Sina mest konkreta uttryck har detta systemskifte fitt genom bolagisering-
en och privatiseringen av Televerket. Den svenska utvecklingen foljer dock ett
europeiskt och internationellt monster med starka nyliberala inslag.

Informationsprotektionism inskranker

Samtidigt har yttrandefrihetens grinser krympt och vira méjligheter till insyn
i myndigheternas verksamhet kringskurits i nya IT-baserade kommunika-
tionsmedel, genom f6riandringar i den legala infrastrukturen.

Utvecklingen har bland annat tagit sig uttryck i den nya personupp-
giftslagen (Pul), som inneburit att medborgarnas yttrandefrihet och méj-
ligheter till offentlig insyn genom digitala medier har inskrinkts till formén
for den enskildes integritet. En av de mest uppmirksammade effekterna nir
PuL tridde i kraft 1988 var att manga vanliga hemsidor pa Internet kunde
betraktas som olagliga.

Det successiva inférandet av PuL. har redan avsatt en rad uppmirksam-
made rittsfall.

Aven i detta fall 4r upprinnelsen ideologiska forandringar i nyliberal eller
konservativ riktning pa det internationella planet, framfér allt EGs s k data-
skyddsdirektiv som starkt priglas av den patriarkala syn pad medborgaren som
traditionellt rdder pa kontinenten.

P3 ett djupare plan gir det att se ett tydligt ménster av tilltagande infor-
mationsprotektionism i hela samhillet. Detta monster gir p tvirs mot de
mojligheter att bidra till en 6kad demokratisk 6ppenhet som ménga tolkat
in i informationstekniken, men passar diremot in i en bredare utveckling
dir marknadsrelationerna har koloniserat allt fler aspekter av samhillslivet.

Vad som kan iakttas ir hur en rad sirintressen samverkar for att inskrinka
det offentliga rummet, just nir den nya tekniken tycks utlova att det skulle
kunna utvidgas.



Information om demokratiska beslut och processer ska beliggas med upp-
hovsritt, kosta pengar, kanske hemligstimplas.

Den som hade hoppats att IT-revolutionen omedelbart skulle leda till en
demokratisk vitalisering har alltsd anledning att kanna sig litt pessimistisk.
Det politiska systemskiftet pd den tekniska infrastrukturens omride har
istillet inneburit att tilltridet till demokratiska motesplatser och arenor inte
lingre betraktas som ndgon sjilvklar medborgerlig rittighet, lika for alla.

Marknadsrelationernas framryckning, med avreglering och privatisering
av den tekniska infrastrukturen framfor allt inom teleomradet som kinne-
tecken, har lett till att platsen bide 6kar och minskar i betydelse. For den
uppkopplade spelar geografiska faktorer allt mindre roll, medan den som
saknar tilltride till de nya elektroniska kommunikationsniten av geografiska
eller ekonomiska skil, eller den vars uppkoppling héller alltfér 1ag teknisk
kvalitet, riskerar att bli utestingd fran demokratins nya arenor.

Langtifran att leda till "geografins dod” tycks den politiska nyorientering
som har 4tf6ljt informationsteknikens utbredning bidra till en virld som blir
bide stérre och mindre, framfor allt beroende pa faktorer som bostadsort
och ekonomiska resurser.

Nir det handlar om nya IT-baserade kommunikationsmedel grundas
tilltradet till gemensamma motesplatser inte lingre pd demokratins kungs-
tanke om medborgarskapet, utan pa marknadens grundprincip om utbud
och efterfrigan.

Det betyder att den nya politiska offentligheten blir en alltmer uttunnad,
alltmera kommersiell offentlighet, dir insynen och tilltridet mindre betraktas
som en social eller politisk rittighet och mera bestims av den enskildes
betalningsférmaga. Industrisamhillets medborgare har blivit kund och konsu-
ment i informationssamhallet.

Aterigen har medborgarritten kommit att heta pengar

I samma takt som teknikutvecklingen tycks skapa allt bittre forutsittningar
for en levande demokrati, s& inskrinks forverkligandet genom politiska och
ekonomiska beslut. Ett inte alltfér osannolikt utfall av de narmast kommande
irens utveckling pd det demokratiska omridet skulle dirfér kunna bli en
radikal polarisering mellan & ena sidan det civila samhillets digitala nitverks-
bildningar och demokratiexperiment, och & andra sidan ett vixande demo-
kratiskt underskott nationellt och globalt.

Medan medborgarna — delvis tack vare informationstekniken — tar sig
ritten att sprida sina &sikter och organisera sig i nya former, riskerar de stora
besluten och de livsavgoérande vigvalen — delvis p4 grund av samma infor-
mationsteknik — att hamna allt lingre frin deras demokratiska kontroll.
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Ett svenskt IT-under?

I en virld dir politisk och ekonomisk makt koncentreras i anonyma och
svidrgenomtringliga nitverk, éverlimnas till nykorporativa allianser mellan
stat och niaringsliv eller utdvas i slutna rum i Bryssel och Washington, kan
den demokratiskt sinnade medborgaren snart komma att kinna igen sig i
historien om Mister Skriddare och kostymen: det bidde en tummetott.

Det ar dock viktigt att pdpeka att utvecklingen inte har varit entydigt
negativ.

Tack vare informationsteknikens snabba spridning ir Sverige idag virldens
datortitaste land. Aven nir det giller antalet Internetanslutningar per
capita ligger Sverige i ledningen internationellt.

Vad som gjort det svenska sa kallade "IT-undret” mojligt ar till stor del en
politiskt beslutad reform: skatterabatten for det som kallas personaldatorer
som infordes &r 1998. Reformen innebir att de anstillda skattefritt far hyra
en datorutrustning for privat bruk. Utrustningen kan efter nigra &r kopas
loss for en symbolisk summa.

Reformen har fitt stort genomslag och innebar att hundratusentals
arbetstagare kunnat skaffa datorer och 6ppna Internetabonnemang till starkt
reducerade kostnader. Bara mellan 1997 och 1998 6kade andelen anstillda
som har dator i hemmet frin 48 till 67 procent.

Fa insatser i modern tid har férmodligen betytt s& mycket for att sprida ny
teknik till breda medborgargrupper, som nu stir bittre demokratiskt rustade
in de skulle ha gjort annars.

Personaldatorreformen féregick och kompletterades av olika satsningar
pa foretags-, fackforenings- och personaldatorer.

Den mest kinda av dessa satsningar ir férmodligen LO-datorn. Nir LO-
datorn forst introducerades 1998 innebar den att ungefir 50 000 LO-med-
lemmar pé kort tid tecknade sig for att hyrképa en dator.

Digital klyfta dven har
Till denna positiva bild maste omedelbart liggas ett par reservationer.

For det forsta: tillgang till ny teknik dr en sak, anvindning ndgot annat.

Att en stor majoritet av svenska folket har fitt tillging till Internet ir inte
liktydigt med att nitet haller pa att konkurrera ut de traditionella mass-
medierna som védra frimsta nyhets- och informationsbirare, eller ersitta
torg och moteslokaler som demokratiska fora.

Medan tekniken utvecklas i ett historiskt odvertriffat tempo 4r minni-
skan och hennes vanor mycket trogrorligare. Enligt statistik frin Nordicom
vid Géteborgs universitet har den sd kallade IT-revolutionen satt forvdnans-
virt f spar i vra mediavanor.



Visserligen finns det stora skillnader i sittet att anvinda dessa medier. Vi
kan till exempel anta att den framétlutade nitsurfaren sdker information
mera aktivt dn den bakatlutade TV-tittaren som kanske bara har sin TV pa
som bakgrund.

Skillnaderna i anvindning dr and& anmirkningsvirda. Politiska satsningar
som stannar vid att forse medborgarna med datorer till férmaénliga villkor ir en
god sak, men kan visa sig forfelade om de inte f6ljs upp med breda utbild-
ningsinsatser, for att underlitta och sprida IT-anvindningen bland grupper som
annars har svart att tillgodogora sig samhillets utbildningsutbud.

For det andra: trots satsningen pé personaldatorer och andra politiska
insatser visar tillginglig statistik att den digitala klyftan har blivit tydligt
urskiljbar dven i Sverige.

Tillgang till och anvindning av datorer och Internet varierar med faktorer
som etnisk bakgrund, kén och alder, men ocksd med utbildning, inkomster
och bostadsort. Trots Sveriges position som en av virldens frimsta IT-
nationer saknar manga hem fortfarande bide dator och Internetuppkoppling,
och kan dirfér inte utnyttja informationsteknikens méjligheter.

Skillnaderna ir, som LO-utredaren Sven Nelander har visat, stora mellan
LOs medlemmar respektive TCO- och SACO-medlemmar. Aven kunska-
perna om IT ir ojamnt spridda bland olika grupper.

Manskliga beslut avgor framtiden

Dessa tendenser till okade klyftor ir forstds allvarliga. Om inte alla medbor-
gare har tillgdng till den nya tekniken, eller inte kan anvinda den, blir det
problematiskt att tala om en fullvirdig demokrati nir demokratiska processer
nu i 6kande grad virtualiseras. I s3 fall finns det risk for att en permanent
"informationsunderklass” vixer fram.

Att undvika nya samhillsklyftor och ge alla tilltrade till det framvixande
informationssambhillet, ir dirfor i hog grad en friga om att utjimna obalan-
serna i tillgdng till, och anvindning av, informationsteknik mellan olika
grupper.

Tekniken har alltsé ingen firdig framtid som bara vintar pé att vecklas
ut, inte heller innehéller den nigon inbyggd firdriktning eller kompasskurs.

Hur, och i vilken mén, ny teknik och tekniska system forindrar vart
samhille i mera demokratisk riktning #r i grunden en friga om minskliga
beslut, eller icke-beslut.

Tekniken paverkar och omformar samhillet, men vi ir inte slavar under
nigot blint 6de.
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Om framtiden leder till ett friare, 5ppnare och mera demokratiskt samhille,
eller om den snarare innebir att medborgaren utsitts for stindig kontroll
och dévas med massproducerad underhillning, r fortfarande en 6ppen friga.
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