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Forord

LO-KONGRESSEN 2004 fattade en rad beslut om ensamarbete och om hot
och véld i arbetet. Varen 2007 tillsatte LOs utskott fér miljo och arbets-
livsfragor (MOA) en arbetsgrupp med uppgift att ge forslag pa atgirder
som kan minska férekomsten av och negativa effekter av ensamarbete.
Arbetsgruppen presenterade viren 2008 en rapport och ett handlings-
program som antogs av LOs styrelse.

Arbetsgruppen bestod av Torbjérn Jonsson — Fastighetsanstilldas for-
bund, Camilla Lundh — Grafiska fackférbundet, Maria Born — Handels-
anstilldas férbund, Gunnar Fridolfsson - Kommunalarbetareférbundet,
Anna Hellstrém - Transportarbetareforbundet, Roland Eliasson — SEKO
och Lennart Gunnarsson - Skogs- och Trifacket. Arbetsgruppen sam-
ordnades av Sten Gellerstedt, som ocksa skrev rapporten.
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LOs handlingsprogram mot ensamarbete

LO KOMMER UNDER 2008-2010 att driva frdgan om ensamarbete. Mélet dr

att skapa forutsittningar f6r att i mojligaste mén undvika ensamarbete,

att fa bort farligt ensamarbete och att forebygga negativa effekter av
tillatet ensamarbete. LO har foljande syn pa ensamarbete:

> Minniskan &r en social varelse som vill utveckla sig tillsammans
med andra méanniskor. Samhallets regler bor darfor utga fran att en-
samarbete inte ar onskvart, men kan tillatas under gynnsamma om-
standigheter.

> Ensamarbete kan accepteras om risken for olycksfall, ohilsa och
sociala forluster dr [ag och hanterbar.

> Dir ensamarbete i sig kan ge l6ntagaren psykiska skador eller so-
ciala forluster behovs sdrskilda regler sa att sadana skador undviks.

> LO ifragasitter att s3 manga ska arbeta pd udda tider och pd nit-
terna.

LO kommer att:

Begira att Arbetsmiljoverket reviderar AFS 1982:3 Ensamarbete och
att det tillsitts en partssammansatt referensgrupp (se nista avsnitt).
Verka for att i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om ensamarbete fa
regler som forebygger psykiska skador och sociala forluster orsakade
av ensamarbete. Sddana regler bér dven regleras i 6verenskommelser
med arbetsgivaren.

S6ka samarbete med TCO, Saco och PTK kring ensamarbete.

Ta upp problemen med ensamarbete vid kontakter med regering,
myndigheter och arbetsgivarorganisationer. Forutom battre fore-
skrifter fran Arbetsmiljéverket behévs forskning och upplysning
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om bland annat det ensamarbete som kan ge 16ntagaren psykiska

skador eller sociala férluster.

Tillsammans med LOs férbund utveckla och féra in regler i kollek-

tivavtal om bemanning.

Under 2009 géra en enkel illustrerad broschyr om ensamarbete.

Undersodka intresset bland LOs forbund fér att gemensamt ta fram

och sprida fackligt material f6r skyddsombud och andra fackliga re-

presentanter om hantering av ensamarbete.

Féresld PTK och Svenskt Naringsliv att Prevent gor en kort skrift

om sddana arbeten dir ensamheten i sig dr en risk och hur dessa ris-

ker kan bedémas och hanteras.

Tillsammans med berdrda fackférbund forséka nd ungdomar som

arbetar ensamma f6r att diskutera och informera om olika aspekter

av ensamarbete, till exempel via befintliga diskussionsforum pa In-
ternet.

Tillsammans med berodrda fackférbund bista férbundspress och an-

nan massmedia med underlag till artiklar som ifragasitter ensamar-

bete. Forslag pa tema:
"Nattens ensamma 4nglar” om vard, riddning, underhéll, bevak-
ning, med mera pa natten.

— "Nya ensamheten” om yrken dir man inte tidigare har haft en-
samarbete, till exempel barnskétare, bensinstationspersonal och
viss bemanningspersonal.

- "Eremiter sliter”, till exempel ensamma stidare, hemtjinstperso-
nal, chaufférer, etc.

LOs syn pa foreskrifter fran Arbetsmiljoverket om ensamarbete
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LO ser ett stort behov av sirskilda féreskrifter om ensamarbete.
Foreskrifterna AFS 1982:3 tilldter ensamarbete men inskrianker vid
pataglig risk och stark psykisk pafrestning. LO férordar det motsatta,
att ensamarbete inte 4r 6nskvirt men accepteras under gynnsamma
omstindigheter. Detta synsétt har stéd i Arbetsmiljblagens 2 kap 18.
Féreskriften ska omfatta hela vidden av AML 2 kap 1 §, det vill siga
arbetets inverkan:

— Fysiskt, till exempel férvirrad skada vid olycksfall, inte {3 hjilp

med otympliga bérdor.



- Psykiskt, till exempel trauma, depression, olust, utsatthet, kinsla
av otillracklighet.

- Socialt, till exempel minskad social kompetens och férlust av far-
digheter.

Sarskild hinsyn ska tas till ensamarbete pa natten.

Social isolering i AFS 1982:3 definieras som att man befinner sig bland

minniskor men att man inte kan rikna med hjilp. Begreppet uppfat-

tas dock som att man dr utan kontakt med ménniskor. Ett mer accep-

terat begrepp behévs. Definitionen pekar ocksa framst ut riskerna for

olyckor, vald och hot. Féreskriften behéver begrepp som innefattar

de psykiska och sociala skador som 1éntagaren kan raka ut for.

Femte paragrafen i AFS 1982:3,”Innebir ensamarbete en stark psykisk

pdfrestning, skall efterstrivas att arbetstagare kan fa direktkontakt

med arbetskamrater eller andra manniskor” ir alltfér vag for att tja-

na som vigledning. Atskilligt med forskning bekriftar att dterkom-

mande stark psykisk pafrestning ménga gdnger forr eller senare leder

till ohilsa. Ordet efterstrivas bér darfér strykas ur paragrafen.

De nya foreskrifterna ska anpassas till AFS 20011 Systematiskt ar-

betsmiljéarbete och bor i kommentarerna ge exempel pad metoder

for riskbedomning av ensamarbete.

Arbetsgivaren ska precisera hur en acceptabel risk fér ensamarbetet

uppnas utifrdn hur arbetet 4r organiserat, rutiner for stéd och hjilp,

kompetens (hos bade arbetstagare och arbetsledning), information

och instruktion. Riskhanteringen ska beakta den individ som ska

utf6éra ensamarbetet.

Riktlinjer ska finnas for insatstider och resurser fér att bista en en-

samarbetande vid en kritisk hindelse. Sikerhetsrutiner ska utga fran

riskens art och individens férutsittningar, provas regelbundet och

anpassas vid forandringar.

Kommentarerna till féreskrifterna ska ge exempel pé alla typer av

ohilsa och foérluster fér individen som kan férekomma vid ensam-

arbete. Foéljande yrkesgrupper har diskuterats:

- Vardare; vild/hot, kinsla av otillracklighet.

- Stadare; lyfta/bira/skjuta/dra, beskyllning for stold, social isole-
ring, bristande utveckling i arbetet.

- Reparatér i anlidggning; olyckfall, svéra beslut.
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Personlig assistent; isolering, sexuellt ofredande.
Begravningsentreprenér; svira himtningar av déda, anhérigas re-
aktioner.

Tidningsbud/brevbirare; hemvindande stjil tidning, ofredar,
etc.

Chauffér i fardtjanst; lyfta, bira, saknar virdkompetens som ger
kinsla av otillracklighet, beskyllning for st6ld.

Butikspersonal; ran, hot och vald, utlamnad.



Sammanfattning

LOs KONGRESS 2004 BESLUTADE att LO ska verka for att skirpa kraven be-
tydligt angdende ensamarbete. Denna rapport presenterar LOs hand-
lingsprogram for att komma till ritta med ensamarbete. Som underlag
ges beskrivningar av en mingd yrkesgrupper med ensamarbete inom
atta LO-forbund. Erfarenheter har ocksd samlats in om riskhantering,
utbildning och projekt om ensamarbete samt av Arbetsmiljéverkets
foreskrifter om ensamarbete.

Arbetslivet idag har betydligt mer ensamarbete &n f6r 20 &r sedan.
Fler arbetstagare och fler yrken har ensamarbete och de som tidigare
var ensamma ir nu dnnu ensammare. Orsaker dr bland annat omorga-
nisering med hard rationalisering, att mer liggs ut pa entreprenad, ut-
hyrning av arbetskraft och att antalet smé foretag har 6kat samt att ny
teknik medger mer ensambemanning.

— For 20 dr sedan utgick vi frdin kontoret, idag utgdr man direkt fran
den kund ddir vi ska stédda och nu tréiffas vi knappt alls (stiadare).

— Inom Tele arbetar vi ofta ensamma pd kvdllar och néitter. Man dir
da vildigt uteldmnad till sitt eget omdome. Ar man dd "hemgarage-
rad”, det vill sdiga utgdr hemifran dr man dnnu ensammare (tele-
tekniker).

— Vi kan fd bitmdirken, klosskador, forstorda glaségon och blamdirken
efter nyp. Har man dd ingen arbetskamrat att prata av sig med far
man magkatarr. Inte underligt att sjukskrivning for psykiska besvir
har okat (vardbitride).

Vil kint dr att ensamarbete allvarligt kan férvirra en skada om man
blir liggande efter en olycka. Likasé héjer ensamarbete risken att ska-
das fysiskt eller psykiskt dir det férekommer vald och hot eller dar man
ensam maste hantera tunga eller svara bérdor. Dessa risker omfattas av

SAMMANFATTNING

11



12

Arbetsmiljoverkets regler men ofta saknas bra rutiner f6r hantering av
riskerna. Ként dr ocksd att ensamarbete i sig kan skapa social isolering,
olust, kinsla av otillricklighet, férlust av fardigheter, simre lirande och
samre utveckling i arbetet samt férluster av social kompetens. Arbets-
miljélagen omfattar dessa psykiska och sociala skador, men hir saknas
foreskrifter som kan férenkla detta skyddsarbete.

Vissa ensamarbeten accepteras, till exempel chauffér. Annat ensam-
arbete accepteras enbart vid goda forhédllanden och farligt ensamar-
bete accepteras inte alls. Men vad ir en acceptabel risk? Arbetsgivare
gor mycket fa riskbedémningar innan ndgot allvarligt har hént. For att
bedoéma risken for psykisk skada eller sociala forluster vid ensamarbe-
te saknas erkidnda metoder. Sddana metoder behover darfor utvecklas
och spridas.

Motsittningen att manniskan bade dr méal och medel f6r produk-
tionen spetsas till i frigan om ensamarbete. Fér att producera de nyt-
tigheter som behovs i ett samhille krivs en viss uppoffring av den en-
skilde. Men nir denna uppoffring 6verstiger nyttan nas en grians. Nar
man arbetar ensam nds den grinsen tidigare. Minniskan ir en social
varelse som vill utveckla sig tillsammans med andra ménniskor, dven i
arbetet. I dagens splittrade och individualiserade arbetsliv kan det vara
forodande att arbeta ensam. Samhillet behéver diarfér en mer restrik-
tiv héllning till ensamarbete.

ATT ARBETA ENSAM



Inledning och syfte

BADE FACKLIGA REPRESENTANTER och Arbetsmiljéverket uppger att ensamar-
bete har dkat i omfattning under de senaste artiondena. Till LOs kon-
gress 2004 kom 14 motioner (se bilaga 1) som behandlade ensamarbete
eller hot och véld i arbetet. Angdende ensamarbete beslutade kongres-
sen att LO ska:

— Verka for att stirka arbetsmiljolagen och Arbetsmiljéverkets fére-
skrifter om ensamarbete, férbud mot farligt ensamarbete, att lag-
stifta mot ensamarbete, att den enskilde anstillde inte ska utsittas
for ensamarbete och att arbetsgivarnas ansvar skirps angdende en-
samarbete.

— Verka for ett generellt f6rbund mot ensamarbete i alla butiker pa
kvillar och nitter, att farligt ensamarbete i handeln forbjuds, att en-
samarbete i butik férbjuds, att Arbetsmiljéverkets féreskrifter om
ensamarbete blir kraftfullare dir anstillda riskeras att utsitts for ran,
hot och vald, att ensamarbete kvills- och nattetid i butik tillts en-
dast om férsiljning sker genom sa kallad nattlucka.

— Verka for att stirka Arbetsmiljéverkets tillsyn av riskfyllt ensamar-
bete.

— Verka for full mobiltickning i glesbygden.

Syfte

Denna rapport ska resultera i férslag pa &tgirder som kan minska fore-
komsten av ensamarbete och dess negativa effekter bland LO-férbun-
dens medlemmar. For att lyckas med detta har LO-férbundens erfaren-
heter av och synpunkter pd ensamarbete samlats in. Yrkesgrupper med
ensamarbete har beskrivits utifrén typ av risk och riskens omfattning
samt sannolikheten f6ér en hindelse och dess konsekvens. Erfarenheter
har ocksa samlats in om riskbedémning, rutiner, utbildning och 6ver-
enskommelser med arbetsgivaren om ensamarbete samt projekt kring
ensamarbete. Forbunden har dven gett synpunkter pd Arbetsmiljéver-
kets féreskrifter som berér ensamarbete och deras tillsyn.
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Metod

Fragor till forbunden

Arbetsgruppen skickade ut ett antal frigor om ensamarbete till arbets-

miljéansvariga, huvudskyddsombud och skyddsombud inom de sju LO-

forbunden (se forordet) och till Mélareférbundet. Svaren sammanstill-

des sedan av LO och skickades darefter tillbaka till arbetsgruppen for

komplettering. Féljande fragor skickades ut:

1. Vilka har ensamarbete i ditt forbund (yrkesgrupper, de med vissa ar-
betsuppgifter)?

2. Pavilket sitt dr det ensamt (fysiskt eller ensam bland kunder/klien-
ter/allminhet)?

3. Nir dr det ensamt (vissa tider, vid vissa arbetsuppgifter, i vissa an-
stillningsformer)?

4. Vilken ar risken?

a. Fysisk eller mental (kroppsskada, otrivsel, ridsla, oro).

b. Hur svér fysisk eller psykisk skada (dédsfall, nedsatt arbetsfér-
maga, sjukskriven).

c. Hur ofta kan det intréaffa?

Hur uppstar skadan (trakasserier, hot, vald eller olycka)?

o«

. Hur manga eller hur stor del av olika grupper i ditt forbund har en
f6rhojd risk av att arbeta ensam?

Konferenser med skyddsombud

Ensamarbete diskuterades pa de tio konferenser med skyddsombud och

representanter fran Arbetsmiljéverket som LO anordnade under april

2008. Dir samlades bland annat in erfarenheter av riskbedémning och

hur dessa kan anpassas till att bedéma ensamarbete. Som underlag vid dis-
kussionerna anvindes Arbetsmiljoverkets metoder for riskbedémning,.

Maote med Arbetsmiljoverket

Regler om ensamarbete finns i flera av Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
De sirskilda féreskrifterna om ensamarbete ér fran 1982. Vid ett méte pa
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LO februari 2008 med Ulf Strandberg och Fredrik Undén frén Arbets-
miljoverket, redogjorde de fér inspektionen av ensamarbete och fér den
utvirdering som skett av AFS 1982:3 Ensamarbete. De lyssnade ocksa pa
de synpunkter som representanterna fran fackforbunden hade.
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Tidigare studier om ensamarbete

| SCBs UNDERSOKNINGAR av arbetsmiljén finns en enkitfrdga om i vilken
utstrickning man &r tvungen att klara sig sjalv i kritiska situationer. I
2005 ars undersdkning svarade 43 procent av ménnen och 27 procent av
kvinnorna att de under mer 4n halva arbetstiden ir tvungna att klara
sig sjdlva (motsvarande siffror f6r 2001 var 39 procent fé6r ménnen res-
pektive 27 procent for kvinnorna). I ISAs statistik 6ver anmailda arbets-
sjukdomar giller det omvinda. Dir anger kvinnor i betydligt storre ut-
strickning 4n min att de haft ensamarbete.

Sammanfattningar av studier

Antonsson, A. m fl,, 2006. Belastningsskador vid stidning. IVL Rapport.
Stockholm. Undersokningen belyser framst belastningsskador men kon-
staterar att "Manga stiddare arbetar relativt ensamma pa sina stidomra-
den”. Hilften av de 17 intervjuade stidarna i undersékningen anger att
de inte kan fa stéd och hjilp i arbetet av arbetskamrater.

Geijer, P, 2002. Hot och vdld vid nattoppen detaljhandeln.
Pilotstudie i centrala Stockholm. Arbetslivsinstitutet och Arbetsmilj6-
verket.

Geijer, P, 2003. Hot och vdld i detaljhandeln.
En kunskapsoversikt pd nationell och internationell forskning. Arbets-
livsinstitutet och Arbetsmiljéverket.

Geijer, P, Menckel. E., 2003. Hot och vdld vid svenska bensinstationer.
En rikstidckande enkitundersékning av privatdrivna bensinstationer.
Arbetslivsinstitutet och Arbetsmiljéverket.

Ahlstrom, G, m fl, 2001. Upplevelser av att arbeta som personlig assistent.

Syftet med studien var att underséka personliga assistenters upplevel-
ser av problem i sitt yrke och i sa fall identifiera och kategorisera dessa,
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samt att beskriva assistenternas sitt att klara av problemen. 30 person-
liga assistenter intervjuades. Resultatet visar att personliga assistenter
upplever problem med brist pd kunskap, ensamhet, forligenhet, ar-
betsgivare, psykisk péfrestning, ostimulans och tystnadsplikt. Att s6ka
socialt stod anvinds mest for att klara av arbetet, f6ljt av professionell
anpassning och inlevelseférmaga.

Johansson, K., 1991 Jourtjdnstgbring pd gruppbostdder for forstandshandi-
kappade.

Syftet var att ta reda pé vad sé kallad "sovande jour” innebir for perso-
nal pa gruppbostider for psykiskt utvecklingsstorda. Metoden var in-
tervjuer av férestdndare, genomgéng av schema samt enkét och intervju
med personal. De flesta anser att jour beh6vs. Ménga 6nskar att jouren
ska ingd i tjinstgoringsgraden. Flexiblare schemalidggning verkar vara en
angelidgen forandring. Oavsett om man har vaken nattpersonal eller jour
ar den utsatthet som ensamarbete utgdr ndgot som behdover ses 6ver.

Bergh, H., 1987. Virdbitridens upplevelse av sin arbetssituation pd ett ser-
vicehus.

Syftet var att kartldgga hur vardbitraden pa ett servicehus upplever sitt
arbete och inférandet av hemsjukvard. Av de 23 vardbitriden som be-
svarade enkiten anser merparten att arbetet 4r meningsfullt men fysiskt
och psykiskt tungt. Bara sex finner arbetet stimulerande. Tidsbrist och
ensamarbete upplevs som negativt. Onskemal om att préva gruppvérd
finns, da skulle ocksa en del tunga lyft kunna underlittas. Det nya arbets-
sittet med hemsjukvard upplevs som déligt av tolv vardbitraden. Bland
annat har man fatt for lite information om vad hemsjukvérd innebr.

Anonym, 1983. Ensamarbete. Sodra sjukvdrdsomrddet, Stockholms ldins
landsting.

En utredning gjord pa uppdrag av skyddskommittén inom ett sjukvards-
omrade kartlade férekomsten av ensamarbete och gav férslag till atgar-
der. De som oftare in andra arbetar ensamma ir vaktmaistare, telefo-
nister, maskinister och nattpersonal. Ensamarbetet forekommer oftast
regelbundet och vald, till exempel 6verfall anses vara den stérsta risken.
Det fastslés att ensamarbete i méjligaste mén ska undvikas.
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Forarbete till 1978 ars arbetsmiljélag

Ensamarbete debatterades livligt infér alla stora férdndringar i lagarna
om arbetarskydd/miljo (1912, 1949 och 1978). Fore 1978 fanns inga be-
stimmelser om ensamarbete i lagen, men déremot i Arbetarskyddssty-
relsens anvisningar, som till exempel forbud mot att ensam utfora far-
ligt arbete. LO och fackférbunden limnade infor 1978 rs arbetsmiljélag
in omfattande yttranden om ensamarbete (SOU 1972:2 avsnitt 2.13.6).
dessa beskrev férbunden bland annat ett stort antal yrkesgrupper som
hade ensamarbete. LO menade i sitt yttrande att riskfyllda arbeten 6ver
huvud taget inte ska utféras som ensamarbete. I 6vrigt ska ensamarbete
utanfér normal arbetstid endast tillatas i undantagsfall. LO menade att
det fanns klara behov av anvisningar om nir ensamarbete ir tilldtet.

Utredaren av SOU 1976:1 Arbetsmiljolag skriver i avsnitt 8.5: "Utmir-
kande fér ensamarbete dr inte bara att arbetsformen kan innebéra sir-
skilda risker fran olycksfallssynpunkt. Ensamarbete innehaller ocksé mo-
ment som fran psykologisk och social synpunkt kan gora arbetsformen
sarskilt pafrestande. En pétaglig orsak kan hir vara att man kinner oro for
konsekvenserna av ett olycksfall eller insjuknande. En annan orsak kan
vara fruktan att man inte ensam kan klara upp komplicerade situationer
eller ovintade hindelser som kan intridffa under tjinstgéringen. Sjilva
ensamheten som s&dan kan ocksé ha en pressande inverkan p3 minnis-
kan. Kénslan av obehag under ensamarbete 4r ofta sirskilt framtridande
vid tjanstgéring nattetid. Samtidigt maste betonas att olika manniskors
sitt att uppleva ensamhet i arbetet varierar inom vida grinser”.

I férarbetena av 1978 &rs AML anges att de foreslagna samverkans-
reglernai 6 kap 7 § (som blev 6 kap 4 §) ticker in kravet pa samrad inn-
an ensamarbete anordnas.

Férarbetena till 1978 &rs arbetsmiljolag refererar i SOU 1972:2 avsnitt
2.13.7 till en rapport pa Metallindustriarbetareférbundets kongress 1973.
Dir namns att ”Allt fler medlemmar far arbetsplatser som utfors utan
kontakt med andra arbetstagare. Det maste d4rf6r finnas majlighet for
den enskilde att inte behova stilla sig till férfogande fér arbeten som
utférs utan kontakt med andra arbetstagare”. I det handlingsprogram
som antogs av kongressen anges som sirskilt viktigt att i en ny arbetar-
skyddslag ta in bestimmelser som bland annat ger den enskilde arbets-
tagaren vidgad ritt att neka att utfora ensamarbete.
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EU-avtal mellan arbetstagare och arbetsgivare

ARBETSMARKNADENS PARTER P& EU-niva har slutit ett antal kollektivavtal
som alternativ till lagstiftning. Tva av dessa avtal, Stress i arbetet och Tra-
kasserier och vdld i arbetet kan tillimpas vid ensamarbete, 4ven om en-
samarbete inte 4r ndmnt i texten. Avtalens status pa lokal niva 4r dnnu
inte klarlagt. Avtalen kan 4nnu bara kunna anvindas som ett motiv till
att ta upp ett problem och vid en argumentering.
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Resultat

entieT ARBETSMILJOVERKET (CTO 2007/16835) forekommer det idag en-
samarbete i fler branscher dn for 25 r sedan och omfattas ocksa av fler
personer i samma bransch. Denna slutsats grundas bland annat pa att
mingden drenden som berdr ensamarbete har 6kat (se tabell 1). For dren
2002-2006 fanns sammanlagt drygt tusen drenden med kravformule-
ringar kopplade till AFS 1982:3 foreskrifterna om ensamarbete.

De branscher dir arbetstagare enligt Arbetsmiljoverket ér sdrskilt ut-
satta for pafrestande ensamarbete ér parti- och detaljhandeln, offentlig
forvaltning, renings-, virme- och vattenverk, samt social omsorg (se ta-
bell 2). Vid Arbetsmiljéverkets tillsyn patriffas frimst min med ensam-
arbete. I ISAs statistik 6ver arbetsskador dr diremot kvinnor mer utsatta
for ensamarbete dn mén, och da framst inom halso- och sjukvérd.

Tabell 1. Arenden och tillsyn med koppling till begreppet ensamarbete” och
AFS 1982:3 under aren 2002-2006

Ar Antal drenden Antal IM * Antal drenden Antal IM som
med ordet med ordet som innehaller innehaller
”ensamarbete” ”ensamarbete” ”1982:3” ”1982:3”

2003 865 431 183 111

2005 971 633 339 169

Summa 4278 2489 1193 715

*IM = Inspektionsmeddelande
Kélla: Arbetsmiljoverket CTO 2007/16835
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Tabell 2. Ndringsgrenar med flest inspektionsmeddelanden kopplade till
AFS 1982:3 under aren 2002-2006

Beskrivning Antal IM

Stats- och kommunledande, lagstiftande organ 46

Reningsverk 36

Grundskolan 27

Vdg- och markanlaggningsentreprendrer 17

Akerier 16

Hemtjdnst, dagcentraler o.d. for dldre 16

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Ensamarbete berdrs i 22 av Arbetsmiljoverkets drygt 100 AFS (se tabell
3). I AFS 1982:3 Ensamarbete definieras fysisk och sociala ensamhet och
tar fraimst upp risk for skada.

Arbetsmiljoverkets inspektorer anser att AFS 1982:3 fyller ett sarskilt
behov och har stétt sig relativt vil i tillsynen. Flera inspektérer menar
dock att paragraferna i AFS 1982:3 limnar 6ppet fér bedémning och att
vissa skrivningar diarfor bor skirpas. De dr svart att stélla krav utifrén
paragraferna och dérmed blir den uddlos.

Féreligganden som berdr ensamarbete skrivs ofta dven utifrdn AFS
20011 SAM, AFS 1993:2 om véld och hot eller ndgon av de 6vriga fére-
skrifterna som ber6r ensamarbete. I de flesta av dessa ges enbart rad
om ensamarbete. Nagra foreskrifter skriver att risker med ensamarbete
bér beaktas och hinvisar till AFS 1982:3. Andra papekar vikten av ut-
bildning och instruktioner. I nio AFS:er forbjuds ensamarbete. Det ar
vid arbete med motorbriinslen, rok- och kemdykning, gaser, arbete med mo-
torsdagar, mast- och stolparbete, samt kemiska- och mikrobiologiska arbets-
miljorisker. 1 ett par av dessa foreskrifter giller férbudet da risken for
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Tabell 3. Lista dver forfattningar som behandlar ensamarbete

AFS 1982:3 Ensamarbete

AFS 1985:3 Tjurar

AFS 1990:11 Arbete med forsoksdjur

AFS 1991:6 Underhall av teknisk anordning

AFS 1992:19 Arbete i utgangskassa

AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljén

AFS 1995:1 R6k- och kemdykning

AFS 1997:2 Arbete i stark varme

AFS 1998:6 Bekampningsmedel

AFS 2000:4 Kemiska arbetsmiljorisker

AFS 2002:1 Trycksatta anordningar

ohilsa #r pdtaglig, vilket ger utrymme f6r tolkning. I de évriga ir f6r-
buden preciserade.

Yrkesgrupper med ensamarbete inom atta LO-férbund
Fastighetsanstdlldas forbund

De flesta medlemmar arbetar helt ensamma eller ensamma med kunder/
allménhet hela eller delar av arbetstiden. Tidiga morgnar, sena kvillar och
helger dr det vanligast att arbeta helt ensam. Stérst grupp med ensamar-
bete dr stiddare. Fastighetsskotare r tidvis ensamma, framst vid bered-
skapstjanst. Ensamanstéllda i féreningar arbetar ofta ocksd ensamma.
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Riskerna dr i forsta hand trakasserier (sexuella och andra) och hot
fran framst hyresgister. Det finns ingen tillforlitlig statistik éver antal
drabbade och hur allvarlig skadan #r. Fysisk misshandel och valdtikt
forekommer men &r ovanligt. Inget dodsfall finns dokumenterat. Den
vanligaste negativa effekten av ensamarbete dr férvirrad psykisk ohilsa,
bland annat med sjukskrivning som f6ljd. Att arbeta ensam utan négon
att prata med kan leda till grubblerier. I de flesta fall dir avdelningar be-
gir rattshjilp for drenden gentemot Forsiakringskassan (livrantedrenden,
indragna sjukpenningar med mera) finns psykisk ohilsa dokumenterad.
Maénga av dessa medlemmar har ett ensamt arbete. Egen utveckling i
arbetet gar ocksa trogare nir man arbetar ensam.

M&nga stidare arbetar ensamma i lokaler med virdesaker. Detta kan
ge oro for att bli beskyllda for stold. Sarskilt eftersom det ar vil kant att
stidare har 14g inkomst och kanske tvingas dryga ut sin inkomst.

Grafiska fackforbundet — Mediafacket

Det &r framst arktryckare och ctp-operatérer som arbetar helt ensam-
ma. De arbetar ocksa ofta i skift pa stérre maskiner som gar att be-
manna med en person. Hur manga som arbetar ensamma &r svart att
bedoéma, troligen fler 4n vad vi kdnner till. Det finns en oro for att inte
fa hjilp snabbt nog vid olycksfall eller sjukdom. De vanligaste skador-
na dr kldamskador med kortare sjukskrivning som f6ljd. Dessa har dock
knappast samband med ensamarbete. Négra olycksfall dar skadan har
forvirrats pa grund av ensamarbete kinns inte till.

Handelsanstdlldas forbund
Ensamarbete finns i butiker vid vissa tider (schemalagt), ibland 4r man
ensam hela eller stora delar av dagen. Detta giller ockséd ménga frisorer.
[ butiker dr det i snitt tre rdn om dagen. Sena éppettider 6kar risken for
att bli trakasserad, hotad, rinad eller utsatt f6r vald. Enligt Vedin 2007
"Trendbrott eller slumpmissig nedgdng” ér risken stérre i en storstad och
vid stingning av butiken. Risk for rdn 6kade nir post- och banktjinster
flyttades 6ver till butikerna. Det beror pa att butiker har ligre sikerhet
nir det giller lokaler och hanteringen av pengar samt att personalen

inte har de rutiner och den utbildning som finns i banker.

P2 storre lager ar avstdnd ofta sa stora att man inte ser eller har kon-
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takt med vandra under delar eller hela arbetspasset. Att arbeta ensam
i kyl- eller frysrum ar extra riskfyllt. Chaufforer 4r ofta ensamma nir
de lastar pd och av. Vid olycka eller hot vid lastning/lossning finns oro
for att inte 3 hjilp.

P4 smé kontor arbetar ménga utan arbetskamrater hela eller stora
delar av dagen. Att vara ensam personal kan vara pafrestande, till ex-
empel fér Fonus personal vid svara himtningar av déda. Klienter kan
ocksa vara hotfulla och vdldsamma, till exempel vid en bouppteckning.
Medlemsvirvare hos Hyresgistforeningen dr ocksd ensamma nir de gar
runt och virvar medlemmar.

Effekter av ensamarbete dr bland annat sjukskrivning fér psykisk
skada vid hot, vald och rn. Andra svara hindelser som till exempel vis-
sa hamtningar av déda har gett psykiska besvir. Att under lingre tider
jobba ensam utan arbetskamrater kan vara psykiskt pafrestande.

Den storsta andelen arbetsskador bland medlemmarna ir forslitnings-
och belastningsskador. Att ensamma och dterkommande lyfta/skjuta/
bira/dra tunga eller svara bérdor ger en hogre risk foér belastningsska-
dor dn dir man ar fler och kan dela pa jobbet. Likadant dr det for dem
som timmar i strick upprepar samma ensidiga rorelser, till exempel vid
kassaarbete och upplockning utan méijlighet att vixla till annat arbete
under dagen. Ménga tunga och ensidiga jobb inom handeln skulle un-
derlittas med arbetsrotation.

Kommunalarbetareforbundet

Jordbruk: Ensamarbete finns i mycket stor omfattning bland djurskétare,
traktorforare och personal inom fiskodling och fiskevard. Det dr mer
ensamarbete pd mindre gardar och under vintern. Arbete i djurstallar 4r
mest ensamt tidigt och sent pa dagen. Pa en del arbetsplatser med fler
anstillda arbetar man 4nda ensam pa grund av 1anga avstand.

Med djur finns risken hela tiden att du kan bli sparkad, klimd och
knuffad. Det 4r vanligt med bldméirken, svullnader och mindre sér. Det
ar inte ovanligt att ndgot hander varje dag. Det férekommer ocksa fall-
och skirskador. Dédsfall och allvarlig kroppsskada 4r vanligare inom
lantbruket 4n inom de flesta andra yrken.

Vid en allvarligare olycka behévs hjilp direkt. Darfér 4r ensamar-
bete extra farligt dir det finns en pétaglig risk. Bland medlemmarna
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finns en osidkerhet om att man verkligen far hjilp i tid vid ett larm, om
man ens kan larma.

Traktorarbete (och tréskning) dr ensidigt och med stindig uppmark-
samhet for att snabbt kunna korrigera. Det ger en mental paverkan som
forstirks av att det ofta blir mé&nga ensamma timmar i traktorn. I trak-
torn kan man skada nacken genom det stindiga vridandet pd huvudet
och skakningarna.

Vissa har svart att arbeta helt ensamma och kan till exempel £ sémn-
problem, vilket dr en ond spiral som kan leda till misstag och olyckor.

Kok och stid: Stidpersonal arbetar ofta ensamma under i stort sett hela
arbetspasset. Oftast bérjar de fore alla andra sé att det ar stidat nir de
andra kommer. Stidpersonalen kinner séllan samhérighet med andra
yrkesgrupper, till exempel lirare. Pa vissa hall sker stidning pa dagtid.
Oftast 4r man ensam p4 sitt stidomréde, till exempel olika hus. Det gor
att det inte gér att hjilpa varandra med tunga lyft. Ibland finns en ridsla
for att arbeta ensam i skymda delar, till exempel i killare. Det hinder att
négon okind finns pa arbetsplatsen nir stidet kommer pa morgonen.

Stad- och kokspersonal rékar frimst ut for strickningar och fraktu-
rer vid halkningar och fall samt briann- och kldmskador. De hinder att
stidpersonal blivit kvar linge i hissar som fastnat p& udda tider.

Sjukskrivning och nedsatt arbetsférmaga dr ritt vanligt bland stad-
personal. Bland vara medlemmar ar det inte sd vanligt att ensamarbetet
isig hojer risken fér att bli sjuk eller réka illa ut pa annat sitt.

Férskola/skola: Barnskotare pa forskolor och fritidshem, dagbarnvéardare
i familjedaghem, fritidsledare, skolvaktmaistare, elevassistent inom fér-
skola och skola arbetar tidvis ensamma med barn eller férdldrar. Man
ir ensam frimst pd morgon och kvill, allt frdn 30 minuter till 2 tim-
mar. Vaktmistarna arbetar ocksi tidvis ensamma, dven da frimst mor-
gon och kvill.

Nér man dr ensam finns oro fér vad som ska hinda med de andra
barnen om ett barn méste tas omhand en lingre stund. Om man maste
lamna barnen (till exempel akut ta ett barn till vrdcentralen) ringer
man en annan forskola/fritidshem och hér om de kan hjilpa till. For-
dldrar som hidmtar sina barn vill oftast prata med personalen och da blir
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barngruppen ensam. Féréldrar kan ibland vara hotfulla. Genom aren har
foraldrarnas attityd férandrats. Manga foraldrar vill idag inte hora att
deras barn &r i behov av extra stod.

En risk med att vara ensam #r det tunga arbetet for axlarna med att
lyfta och bara smé barn. Om man &r fler kan man turas om. Sparkar och
slag fr&n barn och elever 4r bade psykiskt krivande och kan ge fysiska
skador. Nér man blir limnad ensam med ménga barn kvar pé fritids el-
ler i férskolan pa eftermiddagen finns en risk fér bade fysisk och psy-
kisk overbelastning. Detta har i enstaka fall lett till sjukskrivning, men
det finns ingen tillf6rlitlig statistik.

Dagbarnvérdarna ir till storre delen ensamma med barnen dven om
de arbetar i grupper och ofta triffas varje dag. Elevassistenter arbetar
med ett barn och kan kinna sig utanfor, speciellt i skolan da eleven dven
behéver stod pa rasten. En elevassistent till ett handikappat barn har
stiandig tillsyn och arbetet kan vara slitsamt bade fysiskt och psykiskt.
Ofta stannar man inomhus f6r ute finns inte samma 6verblick. Det gor
att man kinner sig otillracklig.

Trafiken: Bussforare, trafikvird/ledare, reparatorer, servicepersonal och
garagearbetare har alla ensamarbete pa olika sitt. Bussforare dr ensam-
ma med passagerare under alla tider pd dygnet. Risken fér att rdka illa
ut dr storst pa kvillar, nitter och helger. Hot och tillmilen férekommer
dagligen. Under sex ménader (frdn 1 januari 2007 till 30 juni 2007) rap-
porterades 26 hindelser med vald mot bussférare i Stockholms lin.

Kontanter i bussarna har gett rénare anledning att hota och ibland
skada bussférare. Kontanter maste bort och i Stockholm har Kommu-
nal efter mdnga patryckningar lyckats far bort dem fran bussarna. P4
sina hall hotas och skadas bussférare dven av resenirer, till exempel vid
biljettkontroll. Manga foérare blundar for biljettfusk fér att slippa kon-
flikter. P4 andstationen maste forarna ibland mota ut resenirer. En del
forare ar ridda for att kora kvillspass i vissa omraden. Sjukskrivning-
ar (kroppsskada eller psykisk diagnos) orsakad av ranare eller resenir
forekommer.

De andra yrkesgrupperna i trafiken arbetar ensamma vid héllplatser,
i verkstaden, vid reparation och vid service ute pa stan. Tungt kropps-
arbete finns som ensamarbete med risk for diverse olyckor.
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Teknik: De flesta yrken som har inslag av ensamarbete, framfér allt vid
beredskap. Detta giller bland annat kyrkvaktmaistare, griftegardsarbe-
tare, krematoriearbetare, arbete pa dtervinningsstation, sopkérning, vat-
ten och avlopp, VA-maskinister, fordonsférare och fastighetsmaskinis-
ter. I en liten kommun med f3 anstillda 4r andelen som arbetar ensamt
storre dn i stora kommuner.

Vid 6ppen kyrka dr vaktmistaren oftast den enda nirvarande perso-
nalen. Ensamarbete 4r ocksé vanligare fére forrattning och infor olika
arrangemang pa helger och kvillar.

Riskerna dr hotfulla och vdldsamma minniskor, férslitningsskador
och att skadas vid hantering av maskiner. Riv- och skarsar och kldmska-
dor kan man ofta klara upp ensam, men #r det en allvarligare skada més-
te man snabbt {4 hjalp. Forslitningsskadorna kan férebyggas om man ar
fler som samsas om tunga jobb.

Dessa risker finns ganska ofta, ibland dagligen. Det 4r dock inte van-
ligt med allvarliga fysiska skador vid ensamarbete. En maskinforare
drunknade nir han ensam plogade pé en sj6 och maskinen gick genom
isen. Aven sjukskrivning orsakade av fall frn en arbetsmaskin dér fora-
ren varit ensam &r kdnda. Om skadan forvirrades av att han var ensam
vet vi inte. Vanligare dr att hot och vald vid ensamarbete ger en psykisk
skada som ger sjukskrivning,

Aldreomsorg och funktionshinder: Ensamarbete med klienter/vardtaga-
re finns bland personliga assistenter i till exempel LSS-boende (Lagen
om sirskilt stéd for funktionshindrade), underskoéterskor i hemtjanst/
nattpatrull, vdrdare, boendestddjare, arbetsterapibitriaden, psykiatrin
och sjukgymnastikbitriden.

Ensamarbete sker oftare pé kvillen och natten, men psykiatrin, per-
sonlig assistans och hemtjidnst arbetar dven ensamma pa dagtid. Man gér
ensam till pensiondrer eller till personer som lider av psykisk och fysisk
sjukdom. Ménga arbetar i arbetslag men det mesta jobbet sker ensamt
med vardtagaren. Hela arbetspass kan ske utan en arbetskamrat. Nistan
allt arbete med en funktionshindrad gors av en person. Undantagen ar
dagligverksamhet och boende med sérskild service. Dir 4r man for det
mesta bara ensam kortare stunder.

Riskerna kan minimeras d& de kan férutses. I vissa fall har bistands-

RESULTAT | 27



bedémaren bestimt om dubbelbemanning. Bistdindsbedémaren har
dock inget arbetsmiljoansvar. Manga vardtagare har psykiska problem
och kan vara aggressiva. Dir det 4r kint att hot och véld férekommer
fran vardtagare dubbelbemannas det. Det ir de flesta arbetsgivare gan-
ska bra pd. Men of6rutsedda hindelser sker ofta och da far man lita till
sitt omdodme. Planerade besok ir sikrare dn akuta. Virst dr det nir per-
sonen man hjilper ir ledsen, deprimerad, férvirrad eller har ramlat.

Hir finns en press att i alla lagen sjilv hjilpa patienten direkt, dven
om det behdvs tva personer. Det kan vara att patienter ramlar, snubblar
6ver rollatorn eller férséker resa sig ur sin rullstol och glémt att hon/han
inte kan gd. Annan personalen hinner inte dit. Ofta finns heller ingen att
kalla p4, till exempel finns numera sillan sjukvikarier. Det gor arbetet ex-
tra tungt. Hos vissa klienter (dementa) kan hot och vald intriffa dagligen.
Inom psykiatrin och bland personliga assistenter intraffar sddant ocksa
ritt ofta. Personliga assistenter kommer mycket nira sina klienter och
stélls ibland infér att hjdlpa dem med deras sexuella behov (till exempel
porr), att hjalpa dem dricka alkohol och att hjilpa dem att roka.

Snabba beslut maste tas utan stdd och hjilp av kollegor. Man &r vil-
digt utelamnade till sitt eget omd6me, sérskilt svért 4r det om man inte
har full vardkompetens. Dir det saknas tickning for mobiltelefon 4r det
extra besvirligt. Att ha mobiltelefon &r heller ingen sjilvklarhet. Kan
man inte arbeta sjilv s dr det svart att ha ett sddant hir yrke.

Fér mycket att géra och ont om tid ihop med oro och ridsla dr det
storsta problemet. Nir psyket dr utmattat anvinds maskiner fel, hjilp-
medel anvinds inte och man kan missa mediciner till vardtagare. Allt
detta leder till 6kad arbetsbelastning. Kénsla av otillracklighet dr van-
ligt. Personal kidnner sig nernétta och en del kinner motvilja att g till
jobbet. Ofta berittar den anstillde for sin arbetsledare att det 4r pro-
blem. Om det sedan inte sker ndgot leder detta till olust och osdkerhet
6ver hur beldgenheten ska hanteras. Fir detta pagd en lingre tid blir
man deprimerad, byter arbete eller blir 1dngsjuk.

Ménga rapporter kommer in till férbundet om trakasserier, hot, vald
och psykiskt lidande som till exempel oro, otrivsel, ridsla, gnat och psy-
kisk éverbelastning. Antalet rapporter om psykisk dverbelastning har 6kat
lite de senaste dren. Personalen far bland annat bitméarken, klosskador, slag,
forstérda persedlar (glaségon, klider och s vidare) och blamirken efter
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nyp. En del far magkatarr och &ngest som av ldkare har hirletts till arbe-
tet. Det sker ocksd manga strickningar och skador vid forflyttningar. Det
rapporteras dock sillan att tillbud och arbetsskador skett vid ensamarbete.
Det kan bero pa att ingen frigar om tillbudet var vid ensamarbete.

Ensamarbete héjer risken for fysisk 6verbelastning i samband med
tunga eller upprepade férflyttningar av vardtagare. Det dr det vanligaste.
Mer arbetsuppgifter ska idag géras av firre personal pé grund av bespa-
ringar i kommunen. Risken for personlig assistent att 6verbelastas ér be-
roende pa vardtagarens behov. Om oturen &r framme kan det ske svéra
lyft flera gdnger per dag. Oftare pé vissa arbetsplatser, men god arbets-
ledning och inarbetade rutiner leder till att det intrdffar mindre ofta.

Féljder av psykiska risker dr svarare att férutse. Konflikter med bru-
karen eller anhoriga har lett till sjukskrivningar och byte av arbetsplats.
Till exempel kan en personlig assistent ta allt for stort ansvar for sin
klient vilket kan leda till stor trotthet och uppgivenhet. Nagra har ock-
sa "gatt in i viggen”. Hade de haft arbetskamrater att prata med skulle
detta ha kunnat undvikas. Personlig assistent ar fortfarande ett genom-
gangsyrke dar man slutar nar det blir fér tufft.

Férbundet anser att ingen ska behéva arbeta ensam dir det finns en
pataglig risk. Var och en ska ha méjlighet att komma ifrdn sitt arbete
for lunchrast och ha ritt till en tyst stund med sina egna tankar.

Malareforbundet
Ensamarbete for malare férekommer frimst vid reparationsmélning.
Gemensamt lunch-/omkladningsrum f6r flera malare finns vid storre
arbeten, men var och en arbetar sjilv i olika lagenheter. Ibland kan hy-
resgisten bo kvar. Vi vet inte om det finns négon forhéjd risk vid ensam-
arbete férutom vid olycksfall. Otrivsel finns med att arbeta ensam.
Malare och andra hantverkare dker vanligen ensam i en mindre tickt
sképbil mellan arbetsplatserna. Ménga av dessa bilar saknar, enligt ar-
betsmiljoansvarig i Mélar-ettan, sikerhetsfunktioner (till exempel 18s-
ningsfria bromsar) som ir standard i manga privatbilar.

SEKO
Staten: Inom staten finns ett stort antal yrkesgrupper som tidvis arbe-
tar ensamma. Det giller personal i kriminalvarden, behandlingsassis-
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tenter som arbetar med missbrukare, receptionister och arrestantvakter
vid polisen, personal pa skolor for funktionshindrade, lokalvardare och
chaufférer samt servicearbetare inom till exempel data och support. Vid
polisen kan alltid allt hinda. Arrestantvakter rikar ut f6r trakasserier,
hot och vald. Aven personal i receptionen 4r ensamma vissa tider.

Inom kriminalvarden férekommer ensamarbete med viss risk hos
samtliga, férutom for administrativ personal. Risk finns till exempel vid
forflyttning av klienter inom anstalten och hos larare vid viss undervis-
ning. Det &r inte alltid det finns arbetskamrater pa hérbart hall. Man
gar ocksé ofta ensam till och frén arbetet i kulvertar. Risken &r frimst
hot, séllan vald, med psykisk eller fysiskt skada som foljd. Hégre risk
finns vid delgivning av beslut till intagna. Det finns ingen statistik pa
hur ofta det intriffat tillbud i samband med ensamarbete. Sjukskriv-
ning férekommer med fysisk eller psykisk diagnos. Nagra har blivit
tvungna att byta yrke.

Personal pa skolor f6ér funktionshindrade arbetar ofta ensam med
flera elever. P4 natten ar det ofta bara en personal. Oro finns éver vad
som kan hinda om man maste hjilpa en elev och limna de dvriga. Detta
giller bdde ungdomar och vuxna elever.

Behandlingsassistenter pd hem fér missbrukare ar ensamma vissa
tider, frimst pa natten. Det forekommer dven att transport med klien-
ter sker allena. Med vuxna missbrukare finns alltid en pétaglig risk vid
ensamarbete. Vid arbete med ungdomar ir det sillan som det sker na-
got. Det finns en oro och ridsla for vad som kan hinda. Personalen bir
alltid larm pé sig. Allvarligaste risken ar vald, men vanligast dr psykisk
pafrestning pé grund av obehag och ridsla att vara utlimnad till en kli-
ent. Det forekommer hot mer eller mindre dagligen, till exempel nir
klienter inte f&r som de vill. D4 en anstilld har drabbats av vald kan det
bli en ldng sjukskrivning, ménga brukar sluta. Inom SiS finns cirka 700
medlemmar som har denna arbetsmiljo.

Ekonomin inom Riaddningsverket tillter inte numera dubbelbe-
manning pa till exempel lokalvard med hotellstddning. Férut var det
tva som biddade och stidade rum och korridor. Nu tar man var sitt
hus. Servicearbeten sker ensamma mest hela tiden. Det kan innebéra
kroppsskador (tunga lyft ensam), otrivsel samt oro. I administrativt ar-
bete finns en oro att inte kunna vara borta fér ingen annan gér "mina
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arbetsuppgifter”. P4 Rdddningsverket r det cirka 30 procent av perso-
nalen som har ensamarbete.

Energi: Ensamarbete finns vid beredskap pé natt och helger och vid en
del tillsyn och underhall pa dagtid. Omkring 8o procent av montdrerna
arbetar ensamma. Beredskap ir ibland dubbelbemannad, i form av en re-
serv som tas med nir arbetet kriver det. Skiftgdende gar oftast ensamma
rond pé anldggningen under upp till ndgra timmar. Tyvirr gar det mot
mer ensamarbete dven pa dagtid. Stationering av personal i hemmet f6-
rekommer, vilket innebir att de i stort arbetar ensamma hela tiden.

Dir man vet att kunden dr hotfull férséker man ha dubbelbeman-
ning (till exempel vid avstingning av el till fastighetsigare, missnéjda
med kraftledningsservitut). Det férekommer hot frdn personer som &r
allmént irriterade 6ver elbranschen eller bara har en dalig dag. I genom-
snitt bedémer vi att en anstalld rikar ut for hot frén kunder/allmanhet
tio gdnger per ar. All beredskap ska ske med minst en ménads mellan-
rum f6r att sprida ut sddant ensamarbete.

Drifttekniker ute pa anliggningar (till exempel fjarrvirmeverk och
stillverk) 16per storst risk for olycksfall. Arbetet kriver snabba insatser for
att minska foljdfel, ofta i trdnga och varma miljéer med ménga nivaskill-
nader, transportérer och heta rér eller i anldggningar med spanning.

Stillverk ska l3sas dven nir man 4r inne och arbetar i anldggningen
for att hindra andra att komma in. Det gér det svirare att 3 hjilp om
man skadar sig. Arbete efter kraftlinjerna kan ocksa ske ensamt, till
exempel nir man letar nedfallna trid eller gor sikringsbyten. Aven om
man rékar ut fér ndgot dar det finns allminhet, till exempel arbete i
kabelskép, kan man inte rikna med att ndgon griper in.

De vanligaste olyckorna &r halk- och fallskador. Trétthet och bris-
tande kunskap kan ligga bakom ménga olyckor. Halkar man och blir lig-
gande och ingen saknar en pd en stund och det dr minusgrader kan det
ga illa. Fysisk skada i kombination med el ger ofta allvarligare skador.
Sadana olyckor férekommer ute pé anliggningarna. Ménga oroar sig for
att vara ensam i svara arbetssituationer och tycker att det 4r obehag-
ligt att dka ut ensam till en svar anliggning vid ett larm. Man vet inte
vad som kan uppsté och vet inte riktigt om man far snabb hjilp vid en
olycka. Att inte kunna rddgéra med en arbetskamrat i svéra situationer
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kan ocksé vara psykiskt pressande. Det finns ocksé en oro for att vara
ensam i bergrum pa natterna som ger otrivsel. Vad dessa psykiska be-
lastningar leder till dr svart att bedéma.

Viig & ban: De flesta yrkesgrupper har inslag av ensamarbete, till exem-
pel bergarbetare ovan och under jord, maskinférare, reparatorer ute i filt,
men dven pé verkstider, viglinjemaélare, vigvakt, de som lagar vigska-
dor (lagare av potthal, férseglare), farjeférare och forare av plogbil. Pa
Banverket férekommer ensamarbete bland reliprovare, teletekniker och
signaltekniker. Vid beredskap arbetar man oftast ensam. Det &r frimst
tillsvidareanstillda som sitts pa ensamarbete, men det férekommer att
dven sasongsanstillda har det. Samtliga yrkesgrupper har vid ensamar-
bete tillgang till mobiltelefon eller kommunikationsradio. P4 Banverket
har uppskattningsvis 20 procent ensamarbete.

Den storsta risken vid ensamarbete ir att inte £ hjilp i tid vid en
olycka. Vid arbete i trafik 4r det hela tiden hog risk for pdkérningar och
en sddan far allvarliga féljder. Olyckor vid fysiskt tungt arbete ger ofta
ritt allvarliga skador. Férbundet har haft allt fr&n dodsfall till kropps-
skador. Hur ménga som 4r utsatta for en f6rhojd risk vid ensamarbete
ar svart att siga. Férbundet har gjort en enkidtundersokning angdende
risker i arbetet och sddana forekom i stor omfattning. Det framgar dock
inte om dessa risker dr kopplade till ensamarbete.

En annan sida av ensamarbete 4r att man inte har ndgon med sig att
radfrdga pa plats. Ensam blir man lite orolig fér att kanske inte gora
helt ritt.

Tele: Service-, kabel, datacom-, transmissions- och teletekniker arbetar
ofta ensamma. Likasé anliggningspersonal som gir i stolpar, skarvar
kablar och gér besiktning i skog och mark. Manga av dessa yrken har
beredskap, men ménga jobb planeras ocksa att géras pa kvillar och nit-
ter for att inte stdra tele- och datatrafik mer 4n nédvindigt. Aven an-
stillda pa kundtjianst kan arbeta ensamma, framfor allt kvill och natt.
"Hemgaragerade”, de som inte har fasta arbetsstillen utan utgar fran sitt
hem, arbetar i stor utstrickning ensamma.

Vanligt 4r att man ensam gor service, uppgraderingar, med mera i
ensligt beligna teknikutrymmen som sillan besdks. Dessa anlidggningar
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kan ligga manga kilometer fran bebyggda trakter, i killare, pa vindar,
i obemannade fabriksbyggnader, med mera. I princip arbetar samtliga
tekniker ensamma stindigt eller d& och d3. Hemgaragerade mycket ofta
och 6vriga ofta. Samtliga har arbetsuppgifter med viss risk for olyckor.
Vissa arbeten dr uppenbart farliga om ett misstag sker, till exempel i
stolpar, pa stegar och pé tak. Fall i stolpe medfér ofta nedsatt arbets-
forméga. Olyckor pé ensligt beldgna vigar har forekommit. Oro finns
for att en skada blir virre eller att man blir sjuk eller handikappad om
man inte far snabb hjilp. Teknikerna dr utrustade med larm, men de ér
osikra pd om de alltid blir hittade och i s fall i tid. Ibland arbetar man
i utrymmen dir man ar inlast. En del bor ensamma och de skulle kunna
ligga skadade i manga timmar innan ndgon mirker det.

Man dr ocksd hemma hos kunder pé kvillstid och helger, till exem-
pel att reparera kabel-TV en 16rdagskvill. Viss oro finns fér hot, vald
eller trakasserier i sirskilt utsatta omraden. Beskyllningar har riktats
mot tekniker, till exempel om sexuella trakasserier och stélder dir ord
sttt mot ord. Det dr ocksa olustigt att besoka killare och vindar dir det
ibland kan finnas personer som inte alls vill bli sedda dir.

De som skoter service har krav pé sig att ha stor kompetensbredd och
att snabbt avhjilpa olika typer av fel. Ibland ska man 16sa uppgifter som
egentligen kriver tva personer eller r&d pé plats av en kollega. Det skapar
en kinsla av otillricklighet och press. Fér dem med mest ensamarbete
ar det 14tt att tappa den sociala kontakten med arbetskamraterna.

Telebranschen ligger under rikssnittet pa skador och hittills har en-
samarbetet inte medfort eller férvirrat manga skador, vad vi vet. Psykiska
skador som #r kdnda dr oro, 6veranstringning, angest och dven depression.
Detta har forvirrats av en psykisk press i form av hot om uppsigningar.

Sjdfolk: De flesta i dicksavdelningen arbetar ensamma och dven en del
i maskinavdelningen. Det ar frimst vid vaktgang och vid jour (da fran
klockan 23.30-05.00). Rorgéngare, truckers och kassérskor i café, Tabac
och i vixling 4r dd och da ensamma. Rorgingaren gér ensam fran fartyg
till inslapp (har walkie-talkie). Kassérskor i cafeet och truckers ir ib-
land ensamma pa grund av att det inte finns sjukvikarie ombord. Kas-
sorskor i Tabacen dr tvd men arbetar pa olika stéllen i Tabacen. Pa varje
stélle finns larmknapp.
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Det ér sillan det hinder ndgot, men sjukskrivning férekommer. Tra-
kasserier, hot och vald som gett kropps- och psykisk skada har forekom-
mit och kommer att hinda i framtiden ocks3, tyvirr. Det finns ocksé en
radsla for att inte ensam klara sina uppgifter, och da bli av med jobbet.
Att arbeta ensam ger ocksa otrivsel.

Spartrafik: Tunneltagférare, lokforare, konduktorer, vixlare och annan
bangardspersonal samt stéllverksoperatérer arbetar helt eller tidvis en-
samma.

Tunneltdgforare kor tdgen ensamma och kan vid stationerna réka
ut for trakasserier, hot och vald fran passagerare. Virst kan det vara vid
dndstationer.

Lokforare, framfér allt i godstrafik, 4r ensamma och utan uppsikt pa
négot vis. P4 persontag har dock lokféraren telefon- eller hégtalarkon-
takt med 6vrig tdgpersonal. Lokférarens allvarligaste risk dr nir ett tig
med problem stannar pa en station och lokféraren gir utmed taget i det
angriansande trafikerade sparet och letar efter felet. Det kan da komma
ett tdg med hég hastighet. Ingen dédsolycka har som tur ir dnnu in-
traffat. Denna risk gér att begrinsa om man pa enkelsparsbanor stiller
taget med problem pé stationernas rakspar. Da méste passerande tig gé
genom en vixel med reducerad hastighet. En annan risk dr d& lokfora-
ren ska hantera pakérda djur.

Konduktérerna gar ensamma genom taget och méoter passagerarna.
Trakasserier, hot och vald &r inte ovanligt.

Vixling 4r pé flera hall ett ensamarbete, framfor allt dar lok pé ban-
garden kérs via radio, vilket blir att vanligare. Med radiostyrda lok finns
en viss risk att operatdren kor pa sig sjilv. Tidigare var man ett vixellag
med tva till tre man. En "vanlig” lokforare pa bangarden (ROP-aren) har
normalt en medhjilpare. P4 industribangérd eller pa timmerterminal kan
man vara helt ensam och ibland flera mil frdn hemmastation. Man arbe-
tar utan ndgon uppsikt frén den arbetsplats/industri dir man &r. P4 helger
ar det fler som arbetar ensamma, till exempel stillverksoperatorer.

Tiden for att utféra arbeten pa bangdrden styrs av tdgplanen (tid-
tabellen). Ofta hinner man inte gora ett jobb lugnt och sikert. Vid
inférande av radiolok har antalet vagnar som ska vixlas okat gradvis.
Det har gjort att operatdrerna stressar mer och dirmed 6kar risken for
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olycksfall. Det finns en pataglig risk f6r olycksfall. Ett felgrepp eller en

missbeddmning kan innebéra 6desdigra konsekvenser. For tio ar sedan

blev en anstilld av med benet (6verkord) och i mitten av 1ggo kérde en
vixlare 6ver sig sjidlv och omkom. Annars ir det halkolyckor och vrick-
ningar som &r vanligast, manga utan sjukskrivning.

Det finns en oro dver att inte f8 hjilp tillrickligt snabbt, oron ir
storre pa natten, dd méjligheten till undséttning 4r mindre. Om den
skadade sjalv inte kan kalla pa hjalp finns tva sitt att larma:

- Via mobiltelefon med GPS. Med tva knapptryckningar f&r man kon-
takt med SOS. Telefonen larmar ocksd automatiskt om den lutas om-
kull. SOS alarm kan da se telefonens position. Denna telefon anvinds
bland annat av radioloksoperatérer pd obemannade bangardar. Det
kan dock ta 30-40 minuter innan négot hinder vid fallarm. Nu har
lyckligtvis alla larm som vi kdnner till berott pa tappad telefon. Men
den géngen det behdvs en snabb utryckning kan 40 minuter vara fér
sent.

- Fjarrtdgklareraren larmar om lokféraren inte hért av sig inom 15 mi-
nuter efter dverenskommen tid.

Stindigt ensamarbete ir inte bra av sociala skil, i synnerhet f6r ensam-
stdende. Nagra fa har svirigheter med att jobba ensam da det ir morkt
och har dirfér enbart dagtid. Detta ér inte bra pé orter med f& anstillda
dér de andra da far jobba mer natt.

S4 gott som all bangdrdspersonal och alla lokférare arbetar mer eller
mindre ensamma. P4 Geeen Cargo ir det omkring hilften.

Posten: Det finns ensamarbete bland brevbirare, buntlddeforare, chauf-
forer i dkeriet, bland viss personal pa féretagscenter och posttermina-
ler (till exempel kajvakt, kvillsvakt) samt fér tekniker som arbetar natt
eller har jour.

Brevbirare har ett eget utdelningsomrade som tar 3—4 timmar. Ensam-
mast dr det pd morgon och sen eftermiddag. Arbetet blir ensammare ju
langre turen &r eftersom det vid 18nga turer dr svart att ta ordnade raster
(med lagad mat). Turen har i snitt blivit 25 minuter lingre de senaste dren
pa grund av effektivare arbete inne. Brevbiraren cyklar i trafiken med
dess risker, gir och springer i trappor med risk for att halka och ramla
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samt moter allménhet och kunder. Viss radsla och oro finns nir ndgon
blivit hotad eller utsatt for vald. I omrdden som &r kinda for att ha myck-
et brak skulle det behovas att man gick dubbelt. Det saknas i allménhet
fungerande rutiner for kontakt mellan brevbiraren och ansvarig pé ar-
betsplatsen. Ingen hor av sig om man blir sen och det finns inga mobil-
telefoner i arbetet. Mingden forsindelser, framst reklam, som ska delas
ut har blivit mer. Att arbetet blivit tyngre har inte kompenserats med fler
brevbirare. Det férekommer manga rapporter om forslitningsskador.

Buntlddeférare som hanterar backar med post riskerar forslitnings-
skador och olyckor. De 6vriga yrkesgrupperna har inte négra farliga ar-
betsuppgifter. De kan emellertid ndgon gang behéva hjilp av vilken or-
sak som helst, men det ar svart att ha arbetsuppgifter fér tvad pad samma
plats. Snittéldern fér personal pd terminaler kan vara drygt 5o ar, sa sa-
ker hinder. P4 brevterminal kan man sitta i stort sett ensam hela arbets-
passet pé 12 timmar, klockan 18.00-06.00 eller 06.00-18.00, frimst natt
mellan 16rdag och sondag. Upplevelsen av att arbeta ensam dr mycket
individuell och risken fér psykisk skada bedéms vara ganska liten. Att
arbeta ensam &r jobbigt, men f3 klagar.

Skogs- och Trifacket
Ensamarbete finns vid maskinellt och manuellt skogsarbete och for repa-
rat6rer nér de reparerar maskinen i skogen. Planerare och virkesmitare
arbetar tidvis ensamma. Vid skogsarbete med motorsag eller r6jsdg 4r man
tidvis helt ensam eller utan méjlighet att se eller héra en arbetskamrat
om man inte anvinder mobiltelefon eller annan radio. Maskinférarna dr
ensamma hela arbetspasset forutom vid skiftbyte. Underhall pa maski-
ner gors ritt ofta tillsammans och dir det dr mojligt férsdker man ha rast
samtidigt. Reparat6rerna dr ensamma vid reparationer av maskinen i sko-
gen om inte féraren ar kvar. De absolut flesta yrkesgrupper som arbetar i
skogen reser ensamma pé ensliga och ofta daliga vigar i alla viglag.
Ménga jobb pa sdgverk dr ensamarbete pd grund av att man &r langt
ifrdn och inte ser varandra. Buller férsvarar ocksé kontakten med var-
andra. Torkskotare och reparatorer (dven i triindustri) arbetar i stérre
grad ensamma 4n andra yrkesgrupper. I sdgverk ir vissa passningsjobb
ensamma pa kvillar, natter och helger, till exempel pannskétare och
reparatorer.
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Risken vid ensamarbete ar att inte fa hjilp i tid vid en olycka. Ru-
tiner for larm och for att rapportera hemkomst finns pd ménga hall.
Tackningen for mobiltelefon har dock stora brister, 4ven i sddra Sverige,
framf6r allt ndr man i skogen arbetar utanfor maskinen. Vid arbete med
motorsag ir risken f6r olycka hég och dé ska man inte arbeta ensam, och
absolut inte om man ir ovan och aldrig i stormfilld skog.

Tre dodsfall pé sdgverk har skett vid ensamarbete under de tva se-
naste ren.

En man 6ppnade luckan till flishuggen innan den hade stannat och
sOgs in. Han hade sugits in oavsett om han var ensam eller ej, men kan-
ske inte 6ppnat luckan.

Vid ensam rengéring under ett timmerintag gick skrapan, som fér ner
bark i en betonggrop, igdng och drog ner en man i gropen. Han dog av fal-
let. Olyckan hade moijligen intraffat &ven om han inte varit ensam, men
fatt en annan utgdng d& man antingen hade stoppat skrapan med néd-
stopp eller hunnit dra undan honom innan han ramlade ned i gropen.

En operator klev in genom det tvadelade ricket till transportéren fér
att ritta till en planka som kommit "efter”. Nir han flyttade pa plan-
kan s frilades en fotocell och kedjorna startade. Hans jacka fastnade i
varvtalsvakten pé drivaxeln, han f6ljde med runt och klimdes under-
ifrdn upp mot balken och slogs ihjil. Genom aren har ménga olycksfall
skett med transportdrer som startar oavsiktligt samtidigt som négon
justerar ett fel.

Transportarbetareforbundet
Ensamarbete finns bland tidningsbud, bensinstationsbitrdden, taxi-
chaufférer, chaufférer (sirskilt i fjarrdistribution) och bland viktare/
ordningsvakter. De tva grupper som ir speciellt utsatta for vald ar vak-
tare och taxichaufférer. Dessa arbetar bland kund/allménhet under hela
dygnet. Férbundet f6r ingen statistik pé i vilken omfattning detta leder
till sjukskrivningar, uppsidgningar eller att man sjilv slutar. I ett fatal
fall har dodsfall intriffat, bland annat vid vipnat 6verfall.
Tidningsbud arbetar vanligen i gryningen och 4r ensamma pé sin tur.
Maénga tidningsbud viljer yrket dirfér att de vill jobba pa udda tider och
ifred. Det &r ofta ett deltidsjobb som kompletteras med annan syssel-
sattning. Riskerna ir relativt smd, men det saknas tillférlitlig statistik.
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Tabell 4. Grad av forhojd risk pa grund av ensamarbete i yrken organiserade
av transportarbetareférbundet

Yrke Risknivad* Typ av risk Kommentar

Bensinstationspersonal 3-4 Vvald, hot beroende av tid pa dygnet.

Chaufforer 2 Vald, hot

* Riskniva: 1 ingen risk, 2 liten risk, 3 ndgon risk, 4 stor risk, 5 & mycket stor risk.

Trakasserier, hot och vald har dock 6kat de senaste aren, bland annat
frén fylleging. Ett kvinnligt tidningsbud blev valdtagen under 2005.

Bensinstationsbitraden arbetar ensamma bland kunder nérhelst un-
der dygnet. Otrivsel och oro under helger, kvillar och nétter 4r det van-
ligaste problemet. Att berusade personer kommer in under kvillar/hel-
ger 4r vil bekant och det ir oftast di som trakasserier forekommer. An
sa linge har denna yrkesgrupp inte drabbats av s manga fall av vald
(Lindstrém, M. 2005).

Taxichauff6rer arbetar ensamma bland kunder hela dygnet. Aven hir
ir oro och otrivsel omfattande. Trakasserier och hot ir inte helt ovanligt,
mest pé helger och kvillar i sasmband med alkohol/droger och folk som
inte kan betala taxinotan. Vid vald 4r knuffar, slag och sparkar vanligast
samt skadegérelse mot bilen (TYA 2007).

Chaufforer 4r under kdérningarna ensamma. Stérsta risken ar trafik-
olyckor. Men det finns fler risker. Det har vid flera tillfillen uppstétt
handgeming mellan privatbilister och yrkesforare. En bidragande orsak
uppges vara den férsimrade trafiksituationen. Det férekommer ocksa
ran utmed vigarna, vilket har 6kat oron bland fjarrchaufférerna. Rdnen
sker framst under nattvilan, bland annat genom att gas f6rs in i hytten
for att sova foraren. Lastbilskapning med vapen férkommer, men det
ar vildigt ovanligt. En ytterligare risk ar att det ibland ar fysiskt tungt
att ensam lasta och lossa gods.
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Viktare/ordningsvakt arbetar ensamma dels nir de gar eller dker runt
och inspekterar lokaler eller anldggningar, dels bland allmanhet/kunder.
Detta ensamarbete finns under hela dygnet, med stérre omfattning pa
kvillar och nitter. De objekt som bevakas dr ofta stéldbegérliga. Denna
yrkesgrupp har fatt en simre arbetsmiljo under de senaste aren. Risken
att bli hotad och misshandlad &r stérst i samband med gripanden. Trans-
porter av virde ska inte ske ensamt, men det férekommer. Det finns
négra fall av valdtiakt av ensamma kvinnliga viktare. Den psykosociala
arbetsmiljon blir givetvis simre mot denna bakgrund.

Viktare overfallen i Angelholm

Dagens Nyheter 2006-08-07
En vaktare byerfol !
soptippen i Angelholm i

Det har dr det tredje overfal-
let mot viktare pa kort tid.
For drygt en vecka sedan
blev en kvinnlig viktare
overfallen och bakbunden

Is av tre man nar under sin rond pa
skane pa sondagskvallen.

vid Hallstaviks pappersbruk
i Roslagen. Véaktaren var ute
pasin rond nar hon blev at-
tackerad. Kvinnan lyckades
sjilv ta sig loss och tillkal-

]a hjalp. Polisen misstanker
att det rorde sig om ett vald-
tiktsforsok.

V C Ve - e W

Kvinnlig viiktare valdtagen

En 39-arig viktare blev
éverfallen och valdtagen i
Véasteras nar hon gick en
bevakningsrunda pa ett in-
dustriomrade under natten

I'mitten av juli valdtogs yt-
terligare en kvinnlig viiktare
nér hon gick sin rond i ett
industriomrade i Visteras.
Kvinnan 6verfolls bakifran

sen. Hon forlorade medve-
tandet och nér hon vaknade
upptéckte hon att hon blivit
valdtagen.

mot torsdagen. och fick en snara runt hal-

Riskbeddmning, Arbetsmiljoverkets foreskrifter och agerande
Fastighetsanstdlldas forbund

Fastighets avdelning i Goteborg har drivit den principiella linjen angé-
ende ensamarbete: "Man far inte bli mer skadad ndr man arbetar ensam
an nir man ar fler. Ramlar du av en ismaskin, bryter benet och blir kvar
pa isen fér att ingen kan hjilpa dig, da kan du férfrysa kroppsdelar och i
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virsta fall frysa ihjil. Det dr den extra risken med att vara ensam i risk-
fyllda jobb som vi inte accepterar.” Denna linje har ocksa fatt stod av
Arbetsmiljoverket (Férbud mot ensamarbete, 2001-12-20. D nt. 14-32328
o1/5312) dir Arbetsmiljoverket hanvisar till AFS 1982:3, 3 och 4 §8.

Forbundet accepterar inte att arbetet utférs ensamt diar hégtryck
anvinds vid sanering av skador efter brand och vatten och i industrier,
inte heller vid sanering av farliga maskiner eller i trdnga utrymmen. Ar-
betsgivarna ér oftast éverens med férbundet om det.

Fastighetsanstilldas forbund har linge kdmpat for att stidning ska
ske pa dagtid. Dels for att hoja statusen i yrket (och 16nen), dels av ar-
betsmiljoskal. Stora framgangar finns, men fortfarande stidar ménga
tidig morgonen eller sen kvill, och som dirigenom arbetar ensam.

Intresse finns for att férkovra sig i &mnet ensamarbete, &tminstone
hos de regionala skyddsombuden. Fér Fastighetsanstilldas férbunds rak-
ning 4r det mest logiskt att samarbeta med Service- eller Byggforbun-
den om bade utbildning och projekt.

Handelsanstilldas forbund

Arbetsgivaren gor sillan en konsekvensanalys av ensamarbete pé eget
initiativ. Oftast gors det efter att krav har stillts fran facket eller Ar-
betsmiljoverket. Om en riskanalys visar en forhéjd risk med att arbeta
ensam anser férbundet att det inte ska utféras ensam. Aven nir det 4r
maénga rapporter om tillbud som visar att en arbetsuppgift ar riskfylld
ska den inte utféras ensam.

Férbundet driver att de som 4r under 18 &r inte ska {4 hantera pengar
eller annat stoldbegirligt dir kunder kan ha tilltride ensamma. Enligt
AFS 1996:1 Minderariga ir det inte tillatet f6r anstillda under 18 &r att
transportera pengar/virdeféremal till eller frén penninginrittning el-
ler rum fér virdeférvaring. Hur kan dd minderériga fa sitta i kassa och
transportera kassaldda eller liknade i butiken?

P4 grund av det hot for rdn som fanns for personalen i 7-Eleven bu-
tiken pa Vasagatan i Stockolm begirde Handels regionala skyddsombud
enligt Arbetsmiljélagen 6 kap. 6a § att arbetsgivaren vidtar nédvindiga
atgirder. Arendet gick till Arbetsmiljoverket som forelade att butiken
ska ha nattlucka med 13st entrédorr mellan klockan 23.00 till 06.00, om
inte butiken 4r dubbelbemannad (Beslut AIST 2004/3896).
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Ensamarbete lyfts fram i utbildningarna Scker i butik och Skydd mot
ran i handeln, som Handelns arbetsmiljokommitté (HAK) tagit fram.
Arbetsmiljoverket har gjort s kallade Sverigeinspektioner bland an-
nat inom Iduna koncernen. Regionala skyddsombud har varit med vid
riskbedémningar ute pa arbetsplatserna. Bland det som tagits upp &r
ensamarbete och transport av virde. Under véren 2008 gor Arbetsmil-
joverket en sammanstillning och ser om atgirder har vidtagit. Detta
kommer ocksé att géras inom Top Toy.

Inom Transport, SEKO, Kommunal och Hotell & Restaurang och
Livs finns liknande problem med ensamarbete som inom Handels. Med
Transport, SEKO och Kommunal finns ett samarbete om hantering av
pengar vid ensamarbete. Handels har samma problem som Livs anga-
ende arbete i kylda arbetslokaler och med Hotell & Restaurang om rén,
hot och véld.

Férutom de branschutbildningar som vi har behévs nya utbildning-
ar och material kring ensamarbete. Sddant borde tas fram genom LO
tillsammans med férbunden. Viktigt 4r att medlemmarna fran de olika
forbunden ska kunna kinna igen sig i kurserna och materialen.

SEKO

De flesta arbetsplatser har regelbundna skyddsronder. Om ensamarbe-
te tas upp pa skyddsronden dr det en form av konsekvensanalys. Men
denna analys har ofta stora brister. Arbetsgivaren kan ha gjort egna
konsekvensanalyser ensidigt eller méjligen med MBL-folk. Det slutar
ofta i att arbetsgivarens hogre kostnader dr viktigare 4n den sidmre ar-
betsmiljo det innebdr med att arbeta ensam.

Inom kriminalvdrden gbrs mycket sillan analyser av risker med en-
samarbete. SEKO accepterar inte ensamarbete for ndgon grupp inom
kriminalvdrden om ensamarbete ger en f6rhéjd risk. Férbundet har dri-
vit ett antal drenden med varierande framgang. I drendet om hiktet i
Karstad fick skyddsombudet till stor del rétt av regeringen att 6ppning
av celldorr inte ska ske som ensamarbete (se bilaga 4).

Efter manga patryckningar fick vi en éverenskommelse med arbets-
givaren om hur bedémningen av ensamarbete ska g tillviga. Men nir
den partsgemensamma gruppen dntligen lyckats féljer inte lokala ar-
betsgivare uppgorelsen utan hinvisar till att de maste f6lja sin budget.
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Att halla budget verkar vara det viktigaste malet inom kriminalvarden.
Skyddsombuden far forsdka driva fragan dnda.

Vid Réddningsverket har vi avtal om att utbildning av skyddsombud
ska goras varje ar (uppdatering en dag) och vara ett krav for att fortsatt
fa vara skyddsombud.

Ménga medlemmar finner sig tyvirr i att arbeta ensamma ute i an-
laggningar inom energisektorn. Dér gors séllan riskanalyser. SEKO accep-
terar inte ensamarbete i anliggning med spanning, vid stolpkléttring
och vid arbete vid vattenvigar.

Inom Viig & ban framkom i enkdtundersékningen att det i princip
aldrig hade gjorts en riskbedémning kind av den anstillde, forutom
inom trafiken. Férbundet accepterar inte ensamarbete vid heta arbe-
ten, kemikaliearbeten, pa vidg med hégrisk, i trafikerat spar och vid
arbete med hogspianning. Ett arbete med viss risk accepteras som en-
samarbete, om det finns en riskbedémning och atgirder som bland an-
nat ger kommunikation med och tillsyn frén arbetsledningen av den
ensamme. Enbart méjlighet till kommunikation ricker inte om négon
skadas och blir liggande.

Inom Tele finns avtal/regler f6r ensamarbete med Telia och Eltel och
riskvirderingar gors kontinuerligt. Telia och Eltel har forteckningar dver
vilka arbeten som inte far géras ensamma, till exempel att g uppien
stolpe. Det finns emellertid undantag om teknikern #r utrustad med
barbart larm.

Inom andra telebolag arbetas det med en kommande 6verenskom-
melse med arbetsgivaren om ensamarbete. Dir pdgér dven en 6versyn av
nddlarm da ny teknik medfér att de gamla utrangeras vid arsskiftet.

Inom Sjofolks avtalsomraden gérs konsekvensanalyser av ensamar-
bete.

Inom Spdrtrafiken dr det ritt sillsynt att arbetsgivare gor riskanalyser.
De gors bara om skyddsombuden begir detta. Green Cargo har en check-
lista vid (Normalvixling) ensamarbete/radiolokskérning. Fére inforan-
de av radiolok gérs en ingdende konsekvensanalys dir skyddsombudet
medverkar. [ spartrafiken har SEKO kravet pa snabb hjilp i en nédsitua-
tion. Férbundet har inte varit med om att kunna stoppa ensamarbete f6r
négon yrkesgrupp inom spartrafiken. Problemet med ensamarbete vid
andstationer och vindstationer drevs till Arbetsmiljéverket 2002.
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Green Cargo har regler om ensamarbete i sina styrande dokument.
Skyddsombudet i Givle, Ulf Othén, har en checklista vid "normalvix-
ling” (se bilaga 6) som ir ett bra instrument vid riskbedémning. Som
regel sluts inga kollektivavtal om till exempel radioloksuppligg. Erfa-
renheten ir att samverkan med skyddsombuden fungerar bra vid inf6-
randet av ensamarbeten i form av radiolok. Kollektivavtalen blir i form
av turlisteférhandlingar. 1977 slots ett kollektivavtal pad SJ om beman-
ning av tdg. Med turlisteférhandlingarna pa bangardarna kan det vara
simre. Eftersom spértrafiken splittras upp pa allt fler foretag ir det sva-
rare att hélla koll pa hur regler f6r ensamarbete f6ljs i de olika féretagen.
Arbete med risker fér olyckor maste vara hart reglerat foér att utforas i
form av ensamarbete. Hur lang tid ska man tillatas ligga skadad innan
hjalp kommer, 4r d4nnu inte faststallt.

En planerad ensamvixling i Boden stoppades pé grund av bristande
méjligheter till undsittning i en nddsituation samt att tdgplanen inte holl
tidsmissigt. Det finns liknande fall bland annat i Lund och i Eslév. Men
det har inte alls gatt att hejda den 6kande omfattningen av ensamarbetet.
Man fér inrikta sig pa att ordna ensamarbetet s sikert som méjligt.

Inom Posten gor utdelningschefen och skyddsombudet en riskin-
ventering tva ganger per ar. Det finns dock arbetsplatser dir chefen
kan "glémma” att skyddsombudet ska delta. P4 postterminal arbetas
det alltid efter konsekvensanalyser och pd brevterminaler genomférs
skyddsrond regelbundet, kajvakten inrdknad. Pa CityMail gors inga risk-
bedémningar alls.

I samband med att Posten dndrar i sina servicemal kommer brevbi-
rarnas arbetstid for utdelningsarbetet kanske att forlingas. Det ger en
Skad forekomst av ensamhet och med det f6rhojd risk f6r vald eller hot.
Hela denna fraga finns med i de konsekvensbedémningar av arbetsmil-
jo som ska géras pa varje arbetsplats inom mitt (Huvudskyddsombud
Posten Stockholm) skyddsomréde under hésten 2007.

Det har hint att skyddsombud som inte kommer till en 16sning med
arbetsgivaren har vint sig till Arbetsmiljoverket och dir bemétts med
att problemet inte ir viktig for inspektoren. Vid ett tillfalle svarade
inspektdren att han inte hade ngot annat drende i trakten och darfor
inte kom ut. Skyddsombudet hamnar da i en mycket dalig sits gente-
mot arbetsgivaren. Ett sddant agerande gér att skyddsombudet inte fra-
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gar Arbetsmiljéverket nista gdng och tvingas acceptera en ligre niva
pa arbetsmiljon. De fragor dir det ir skiljaktighet med arbetsgivaren
blir inte 16sta.

Summering SEKO

Det gick littare for nagra ar sedan att f3 gehér f6r begrinsning av en-
samarbete. Lag och foreskrifter behéver inga storre férandringar om
Arbetsmiljoverket verkligen anvinder dessa verktyg. Mojligen behovs
fortydligande om av vad som ir ensamarbete. Ett annat problem ir att
cheferna behover veta vad som giller. Det behévas en regel om att man
ska ha kontakt med nagon vid arbeten i en (energi-)anldggning och vid
jourutryckning. Under arbetet ska rutiner fungera for hur kontakt ska
ga till (vid jourarbete minst en ging i timman) samt kontroll av att den
anstillde kommit hem.

Regler for tillsyn av anstillda ska utformas sa att det sker pé den an-
stilldes villkor. De far inte krinka integriteten. Det finns olika uppfatt-
ningar om denna tillsyn. Nagra vill ha rutiner som kollar att man kom-
mit hem, inte bara att de avslutat och limnat jobbet. Andra vill inte det.
Behovet av att kunna larma vid olyckor och arbetsgivarens méjlighet
att kontrollera, till exempel med GPS-positionering behéver regleras.
Hinsyn maste da tas till personuppgiftslagen.

Det vore bra om flera férbund driver frigan samtidigt och tillsam-
mans med LO s3 att det blir en opinion mot riskfyllt ensamarbete. De
flesta férbunden har ensamarbete. Dock ser risksituationen lite olika ut,
men ensam &r det inte ménga som vill jobba. Inom telecom kan ocksa
behovas ett samarbete med industritjinstemannen i Unionen. Nir det
giller shipping och dess former ombord p& batarna behovs ett samar-
bete med Sjobefilsférbunden. Inom Vig och Ban finns alltid behov av
samarbete kring utbildning och kampanjer med riskinventering om re-
gelverket vid ensamarbete med Byggnads, Transport och Elektrikerna.

Utbildning &r alltid bra, girna blandat med arbetsledning och skydds-
ombud samt tvirfackligt. Férbundet tror att det vore bra med ett helt
nytt material genom LO om ensamarbete f6r samtliga férbund som har
detta problem. I en del av SEKOs branscher finns lite av att vara macho.
Vi maste bli bittre pa att viga be om hjilp inf6r riskfulla situationer el-
ler nidr man kénner sig osiker pa ett jobb som man ska goéra ensam.
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Skogs- och Trifacket

Upparbetning av stormfilld skog med motorsag far inte utféras ensamt.
Arbetsmiljoverket dr 6verens med forbundet om detta. Diaremot sak-
nas stdd mot ensamarbete vid planering och vid reparationer av ma-
skiner i filt.

Oversyn bor goras av AFS 1982:3, bland annat med anledning av
kraftigt 6kad férekomst av ensamarbete under de 25 &r som foreskrif-
ten har funnits.

I centrala avtal finns skrivningar om arbetsmiljéavtal som gor det
mojligt att reglera ensamarbete i de lokala anpassningarna av avtalet. Vi
har ett behov av att LO samordnar och utarbetar lampligt material om
ensamarbete. Det behvs ocksd kampanjer genom LOs férsorg,

Transportarbetareforbundet

Férbundet centralt stoder pa ett tidigt stadium ett skyddsombud som
forsdker att fa arbetsgivaren att férebygga hot och véld. Férbundet for-
soker agera enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter, men "farligt ensam-
arbete” ir for otydligt i AFS 1982:3.

Férbundet har fitt igenom att viktare inte ska avsdka postkontor
vid misstanke om gisslansituation. Virdetransporter far inte kéras om
det inte finns en riskbedémning och gps-tickning. Vissa inom &tervin-
ningsstationer far inte jobba ensamma.

I s& gott som samtliga av forbundets kollektivavtal finns en bilaga
om arbetsmiljo som i stora drag r anpassad efter yrkets férutsittningar.
For viktare giller att virdetransporter ska utféras med minst dubbelbe-
manning - vissa undantag kan dock medges. Vad giller bemanning av
stérningsjour kan detta utféras av ensam viktare. Vid ingripande ska
dock minst tva viktare genomfora detta.

Avtal om nattlucka for bensinstationer finns, samt kameradvervak-
ning i s&vil taxibilar som pa stationer och andra stillen. Avtal om GPS-
sparning finns fér taxi.

Vi ser girna ett samarbete kring konkreta yrkesgrupper, till exempel
forare i persontrafik och d& med SEKO (spér och sjéfart), Kommunal
(linjebuss) och Transport (taxi och bestillningsbuss). Det finns behov
av kunskaper i hantering av konflikter och av paverkade personer samt
hur hantera kontakter med allménhet. Detta finns redan till en viss del
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for taxichaufforer genom TYA, (infér referens). Vi har dven behov av
kunskaper i krishantering pa arbetsplatsen da hot/vald har intriffat.
Kurser och material kan dels géras av LO, dels av Prevent.

Transport férordar opinionsbildning kring frdgor om ensamarbete
och dé inriktat mot hot och véld fé6r de som arbetar i persontrafik. Ge-
nom att ha en konkret gemensam yrkesgrupp 6kar mojligheten att ena
fler f6rbund i ett gemensamt arbete.
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Diskussion och slutsatser

LOs KONGRESS 2004 BESLUTADE att LO ska verka for att skirpa kraven be-
tydligt angdende ensamarbete. Detta beslut ligger helt i linje med LOs
och fackférbundens uppfattning om ensamarbete infér 1978 ars arbets-
miljolag.

Den hir rapporten grundar sig pé erfarenheter av ensamarbete hos
sarskilt tillfrdgade skyddsombud samt centralt ansvariga for arbetsmil-
jofragor vid &tta LO-forbund. Ovriga LO-férbund har gett sina synpunk-
ter vid LOs utskott for milj6- och arbetslivsfragor (MOA)och stiller sig
bakom rapporten. Utover detta har vi tagit del av Arbetsmiljoverkets
utvirdering av AFS 1982:3 Ensamarbete, list den litteratur vi kommit
6ver samt letat i SCBs Arbetskraftsundersékningar. Hos SCB fanns en-
bart foljande friga som pa ndgot sitt miter ensamarbete: "Kan du i kri-
tiska situationer fa stéd och hjilp?”

Varfor dr det mer ensamarbete?

Arbetslivet har under &ren fitt &nnu mer ensamarbete, med fler yrkes-
grupper som har ensamarbete och de som tidigare arbetade ensamma
har ofta blivit &nnu ensammare. Osaker till denna férindring ér flera. En
ir att antalet sma3 féretag har 8kat. Ar 1995 fanns 180 ooo sjilvstindiga
sma féretag med anstillda, ar 2005 fanns 280 ooo (Killa: Arbetslivsin-
stitutet Dnr 299/96, Arbetsmiljoverket 2006-11-08). En annan orsak ar
omorganisering och hérd rationalisering. Ny teknik har ocksa gjort det
mojligt med ensambemanning dar det tidigare kréavdes fler. Den 6kade
omfattningen av arbete pd entreprenad och uthyrning av arbetskraft
torde ocksa ha bidragit till 6kningen av ensamarbete.

Risker vid ensamarbete

Vid genomgang av LO-férbundens erfarenheter fann vi att ensamarbete
isig kan skada den enskilde psykiskt och socialt. Det dr nir man inte har
négon att prata med, fraga eller 14ra sig av. Att ensam hantera svéra eller
tunga bérdor kan skada muskler och leder. Dir det forekommer olyckor,
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Tabell 5. Risker med ensamarbete

Orsak till skada Skada for individen

Ensamarbete innebar Ingen hjdlp vid olycka Fysisk, psykisk

en forhojd risk Vald Fysisk, psykisk

Hot, beskyllning Psykisk

vald eller hot/beskyllning kan ensamarbete dels ge en stérre sannolikhet
for att skadas, dels medfora svarare konsekvenser av en skada.

De flesta féljder av att arbeta ensam &r vil kinda sedan tidigare. En
for arbetsgruppen ny erfarenhet 4r emellertid att ensamarbete bland
klienter, kunder eller allminhet skapar behov av avlastande samtal med
arbetskamrater eller andra. Samma behov verkar inte uppsté nir man

arbetar helt ensam, till exempel kér langtradare eller delar ut post.

Riskbedémning av ensamarbete

Vad &r en acceptabel risk vid ensamarbete? Vissa ensamarbeten accep-
teras, till exempel att kora taxi. Annat ensamarbete accepteras enbart
vid goda férhéllanden, till exempel i hemtjénsten nar klienten ar lugn
och har ett mindre virdbehov. Farligt ensamarbete accepteras inte av
négon part, till exempel rokdykning. En del av det ensamarbete som
idag accepteras av Arbetsmiljéverket kan dock skada 1éntagaren. Atskil-
ligt med forskning visar att starkt psykiskt pafrestande arbetsmoment
som dterkommer regelmissigt kan leda till allvarliga konsekvenser for
halsan (Westerholm 2008). Aven social isolering och forlust av sociala
fardigheter kan ge allvarliga foljder f6r individen.

Risk dr sannolikheten (hur troligt) f6r skadliga hindelser multiplice-
rat med den genomsnittliga skadan av dem. Syftet med en riskbedém-
ning av ett arbete (eller vissa arbetsmoment) ir att bestimma riskens
storlek och didrmed om och vilka atgirder som behdover vidtas. I risk-
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bedémningen vigs samman hur ofta en hiindelse intriffar, hur linge
man ir utsatt for denna hindelse samt hur allvarligt skadad man kan
bli. Vanliga fragor vid riskbedémning &r:

- utsatt f6r vad?

- hur ofta och hur linge 4r du utsatt?

- hur svér kan skadan bli?

Beprévade metoder fér riskbedémning av ensamarbete finns dir det
kan férekomma vald och hot, dir det kan hinda en allvarlig olycka och
dir man ensam maéste hantera tunga eller svara bordor, se rutan nedan.

Metoder for riskbedomning
som kan anvdndas vid ensamarbete

P4 de tio konferenserna fér skyddsombud som LO héll under april
2008 gjordes grupparbeten om riskbedémning av ensamarbete. Vare
sig pa dessa konferenser eller pd annat hall har vi funnit ndgon erkind
metod for att riskbedéma ensamarbeten som kan ge otrivsel, social iso-
lering, férlust av social kompetens, kinsla av otillrdcklighet och samre
larande och simre utveckling i arbetet. Dels 4r konsekvenserna fér 16n-
tagaren svar att mita, dels kan det vara svart att avgéra vad i arbetet som
ger en skadlig paverkan. Metoder fér att méta och bedéma sociala och
psykologiska effekter av ensamarbete behover dirfér utforskas, samlas
in, utvecklas och provas fér olika yrkesgrupper.
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Djupare undersékningar behovs av attityder till, férekomst av och
hantering av ensamarbete inom arbetslivet. Flera branscher och fére-
tag har arbetat bdde nu och tidigare med problemet ensamarbete, sd
det finns virdefulla erfarenheter att sprida. Det behévs ocksé ny kun-
skap for att kunna undvika odnskat ensamarbete eller lindra tvunget
ensamarbete. Tidnkbara finansidrer av projekt om ensamarbete 4r AFA
och forskningsrédet FAS.

Samarbete mellan fackférbund

Medlemmar med ensamarbete som har liknade problem finns inom
flera fackférbund. Ensamarbete med persontransport finns hos SEKO
(spar och sjéfart), Kommunal (linjebuss) och Transport (taxi och be-
stillningsbuss). Bland dessa forare finns bland annat behov av att battre
kunna hantera konflikter med passagerare och béttre hantera personer
paverkade av alkohol, narkotika och sjukdom. Kommunal har redan ett
visst samarbete med SEKO och dven med Transport angdende person-
transport. TYA har en utbildning fér taxichaufférer som bland annat
tar upp dessa fragor.

I arbeten dir man 4r utan arbetskamrater och moéter kunder, klienter
eller allménhet, till exempel inom handeln och hemtjinst, finns behov
av att lira sig hantera detta. Det finns dven behov av att byta erfaren-
heter om hur arbetsgivaren i sddana arbeten kan organisera ett ensam-
arbete s att man d8 och da kan tréffa arbetskamrater.

Handels, Kommunal, SEKO och Transport ser ett gemensamt behov
av kunskaper i krishantering pé arbetsplatsen da hot/vald har intriffat.
Ett gemensamt krav kan vara att {3 krisstdd inom 24 timmar.

Inom SEKO Viig & ban finns intresse av att samarbete med Bygg-
nads, Elektrikerna, Transport och Skogs- och Tri kring utbildning och
kampanjer om riskinventering och om regler for sakerhet och stéd vid
ensamarbete. SEKO foreslar bland annat att utreda hur lang tid man
maximalt kan f3 ligga skadad innan man far hjalp.

Tidsbrist och egen otillricklighet (till exempel bristande kompe-
tens) kan vara extra krivande nir man arbetar ensam. Hir kan finnas
intresse bland férbunden att utveckla begrepp och rutiner f6r hante-
ring av dessa fragor. Arbetstagaren kan till exempel behova utbildning
i stresshantering.
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Slutord

Inom arbetarrorelsen diskuteras ofta visioner om minniskan i arbetet.
Alla 4r 6verens om att médnniskan &r social och behover andra mannis-
kor omkring sig fér att ma bra och utvecklas, dven i arbetet. Men de
som arbetar ensamma triffar inte sina arbetskamrater. En del har inte
ens arbetskamrater.

Motséttningen att varje arbetande méinniska bade 4r mél och medel
for produktionen spetsas till i frdgan om arbetsmiljé. Fér att producera
de nyttigheter som behdvs i ett samhille krivs en viss uppoffring. Men
nir denna uppoffring 6verstiger nyttan nés en grins. Nir man arbetar
ensam nas den griansen tidigare. I dagens splittrade och individualise-
rade arbetsliv kan det vara férodande att arbeta ensam. Samhillet be-
hoéver darfor en mer restriktiv hallning till ensamarbete.
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Bilaga 1.
Motioner om ensamarbete till LOs kongress 2004

Motionerna 21.30 andra-fjarde att-satserna, 21.31 andra-fjirde att-satser-
na, 21.32-21.38, 21.39 férsta att-satsen, 21.40-21.43, 20.22 férsta att-satsen
och 21.01 sjunde att-satsen

21.30 andra - fidrde att-satserna

att LO, i kraft av inflytelserik arbetsmarknadspart, verkar for och stéd-
jer Handels och Transports krav att férbjuda det farliga ensamarbe-
tet i handeln,

att LO initierar samtal med regeringen och Socialdemokraterna om pro-
blematiken kring rdn, hot och vald i arbetslivet och

att LO ges i uppdrag att aktivt arbeta for att en samlad strategi mot ran,
hot och vald i arbetslivet dir samtliga berérda parter involveras kom-
mer till stdnd.

21,31 andra - fjdrde att-satserna

att LO, i kraft av inflytelserik arbetsmarknadspart, verkar och stédjer
Handels krav att férbjuda det farliga ensamarbetet i handeln,

att LO initierar samtal med regeringen och Socialdemokraterna om pro-
blematiken kring rdn, hot och vald i arbetslivet och

att LO ges i uppdrag att aktivt arbeta for att en samlad strategi mot ran,
hot och vald i arbetslivet dir samtliga berérda parter involveras kom-
mer till stdnd.

2132

att allt farligt ensamarbete forbjuds,

att arbetsmilj6verkets roll ska stérkas,

att arbetsmilj6lagen ska féljas och stirkas och

att arbetsgivarens ansvar och lagens krav p8 arbetsgivaren tydliggors.
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21.33
att riskfyllt ensamarbete férbjuds,

att ensamarbete kvills- och nattetid i butik tilldts endast om forséljning
sker genom sé kallad nattlucka och

att LO verkar for att skrivningarna i Arbetsmiljoverkets foreskrift om
ensamarbete blir tydligare och ett kraftfullt verktyg i kampen om
ensamarbete pé arbetsplatser dir anstillda riskerar att utsittas for
ran, hot och vald.

21.34
att LO verkar for att riskfyllt ensamarbete férbjuds och

att LO verkar fér att skrivningarna i Arbetsmiljéverkets foreskrift om
ensamarbete blir tydligare och ett kraftfullt verktyg i kampen mot
ensamarbete pa arbetsplatser dir anstéllda riskerar att utsittas for
ran, hot och vald.

2135
att ett generellt ensamarbetsforbud, som omfattar alla butiker, pd kvil-

lar och nitter kommer till stdnd.

2136

att LO arbetar f6r att Arbetsmilj6lagen och AFS 1982:3 omskrivs gil-
lande ensamarbete. Férbittringar av nuvarande férhéllanden méste
astadkommas, genom en férindring av nuvarande lagstiftning. Den
enskilde anstillde ska ej utsiattas for ensamarbete, vidare att lagen
ska vara tillaimpbar pa dagens arbetsmarknad.

2137
att riskfyllt ensamarbete férbjuds och

att skrivningarna i Arbetsmiljoverkets féreskrift om ensamarbete blir
tydligare och ett kraftfullt verktyg i kampen mot ensamarbete pa ar-
betsplatser, dir anstillda riskerar att utséttas for rén, hot och vald.

2138
att LO verkar f6r en dndring s att medlemmarna ska slippa ta dessa
beslut sjilva,
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att det blir en dndring i Arbetsmiljélagen samt i Foreskriften ensamar-
bete AFS 1982:3 och

att verka fér att arbetsgivaren ska kontakta lokalavdelningen fér ett
tillstdnd/yttrande vid allt ensamarbete.

21.39 forsta att-satsen
att LO ges i uppdrag att verka for att en lagstiftning mot ensamarbete
infors.

21.40

att LO startar en kampanj dir férbunden tillsammans driver frdgan om
att vald och hot inte 4r accepterat, och att en arbetsplats alltid ska
vara trygg och trivsam.

2141

att ensamarbete i butiker forbjuds via lagindring och

att regler och rutiner fér att hantera pengar och virdefulla varor ses
over.

21.42
att LO verkar for att 8 bort penninghanteringen fér distributionsfo-
rare och kretsbilsforare. Detta for att minska ranrisken.

21.43
att LO-kongressen ger LO i uppdrag att verka f6r full mobiltelefontick-

ning i glesbygden.

20.22 forsta att-satsen
att hogre krav stills pd att arbetsgivaren ska ta ett storre ansvar fér per-
sonalens sikerhet.

21.01 sjunde att-satsen
att lagskyddet for personal som utsitts for hot och véld i arbetet uto-
kas.
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Utlatande av LOs styrelse

Motionirerna beskriver alla pa olika satt problemet med riskfyllt en-
samarbete, ndgot som 6kat de senaste dren allt eftersom foretag och

organisationer drar ned pd bemanningen for att pressa sina kostnader.
Inom den privata servicesektorn finns ett tydligt samband mellan en-
samarbete och utsatthet for rén, vald, hot om vald eller annat fysiskt el-
ler psykiskt vald. I motionerna stélls darfor bland annat krav pé att LO

ska verka fér férbud mot riskfyllt eller farligt ensamarbete, f6rbud mot

farligt ensamarbete i butik eller ett generellt férbud mot ensamarbete.

Det 4r, som motionirerna anfér, oacceptabelt att tusentals arbets-
tagare upplever en stindig ridsla for att bli utsatt fér ran, vald eller hot
om vald pé sin arbetsplats.

Detta dr i férsta hand ett psykosocialt arbetsmiljoproblem som reg-
leras i foreskrifterna om ”"Vald och hot i arbetsmiljon” samt "Ensam-
arbete”. I foreskriften om vald och hot i arbetsmiljén sigs att om en
arbetsuppgift innebir en pataglig risk f6r vald eller hot om vald sa far
den inte utféras som ensamarbete. Arbetsmiljéverket och regeringen
har beslutat om férbud mot ensamarbete nattetid pé bensinstationer
om inte vissa sikerhetsvillkor dr uppfyllda. LOs styrelse anser att det
med detta beslut i ryggen dr mojligt att driva samma krav nir det gil-
ler exempelvis kvills- och nattéppna butiker, men att det dven bor vara
moijligt inom andra omréden dir risken att utsittas for hot och vald &r
stor. LO ska dirfor verka for och stédja kravet pa att sddant riskfyllt en-
samarbete inte ska férekomma. Arbetsmiljéinspektionen méste i annu
hogre grad dn idag prioritera insatser riktade mot forekomsten av en-
samarbete, for att sikerstilla att féreskriftens intentioner nir det gil-
ler riskfyllt ensamarbete uppfylls. Mot bakgrund av ovanstdende anser
LOs styrelse att motionerna 21.30 andra att-satsen, 21.31 andra att-satsen,
21.32 forsta att-satsen, 21.33 forsta och andra att-satsen, 21.34 forsta att-
satsen, 21.35, 21.37 forsta att-satsen, 21.39 forsta att-satsen, 21.41 férsta
att-satsen, bor bifallas.

I motionerna 21.33-21.34 samt 21.36-21.38 stills dven andra krav pa
forandringar i lagstiftningen fér att minska omfattningen av riskfyllt
ensamarbete. LO har ocksd under innevarande kongressperiod tillskrivit
Arbetsmiljéverket och framfort behovet av en utvirdering av hur fére-
skriften om ensamarbete efterlevs. Omfattningen av ensamarbete har
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Skat och férekommer nu dven i branscher dir det inte var vanligt tidi-
gare. Dirfor kan det behovas férandringar och ytterligare preciseringar
i foreskriften. Arbetsgivarens ansvar och lagens krav pa arbetsgivaren
bor skirpas, for att dessa pa ett bittre sitt dn vad som dr fallet idag ska
bli verkningsfulla redskap i det férebyggande arbetet mot riskfyllt en-
samarbete. Motionerna bor i dessa avseenden bifallas.

I motionerna 21.30 tredje och fjirde att-satserna och 21.31 tredje och
fjarde att-satserna féreslds att LO ska initiera samtal med regeringen
och socialdemokraterna om problematiken kring rén, hot och vald i
arbetslivet och att LO ges i uppdrag att aktivt arbeta for att en samlad
strategi mot ran, hot och vald i arbetslivet dir samtliga berérda parter
involveras kommer till stdnd. LOs styrelse delar motionirernas uppfatt-
ning att det behdvs en 6vergripande och samlad strategi for att komma
tillratta med 6kningen av rdn, hot och vald i arbetslivet eftersom en
del av problematiken ligger utanfor arbetsplatsen, exempelvis 6kande
drogmissbruk som i sin tur leder till en 6kning av rdn. LOs styrelse an-
ser att det dr viktigt att regeringen och berérda myndigheter initierar
ett sddant arbete och ska dirfér genom samtal med regeringen verka
for att sa sker. Motionerna bér dérfor bifallas i dessa delar.

I motion 21.32 féreslas ocksa att LO verkar for att Arbetsmiljéverkets
roll ska stirkas. Det ir lite oklart vad motiondren menar, om det 4r just
i samband med tillsynen av ensamarbete som Arbetsmiljoverkets roll
behover stirkas eller om man anser att detta behovs generellt. I fallet
ensamarbete hinvisas till vad som sagts i évrigt angdende de krav som
LO stllt pd en 6versyn av foreskrifterna om ensamarbete och eventu-
ella forandringar av dessa. LOs styrelse delar motionirens uppfattning
att Arbetsmiljoverkets roll behéver stirkas. LO framfér dterkommande
krav pa att Arbetsmiljoverket ska tillféras okade resurser for sitt till-
synsarbete samt dven krav pé att féreskrifterna systematiskt arbetsmil-
joarbete AFS 20011 blir straffsanktionerade sé att Arbetsmiljoverket
kan utdéma vite for de arbetsgivare som inte har infért systematiskt
arbetsmiljoarbete. LOs styrelse anser darfor att motionen dven i dessa
delar bor bifallas.

I motion 21.38 féreslés att LO ska verka for att arbetsgivaren ska kon-
takta lokalavdelningen fér ett tillstdnd/yttrande vid allt ensamarbete.
LOs styrelse delar motionidrens uppfattning att det ir olyckligt att be-
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slutet om att acceptera ensamarbete eller inte ofta maste hanteras av
den anstillde sjélv. Lagens krav pd arbetsgivaren att beakta riskerna med
ensamarbete, bade i fysiskt och psykiskt hinseende, ir tydliga. Det ar
snarare i efterlevnaden som det brister hos arbetsgivaren och den an-
stillde har da ocksa enligt AML ett ansvar att patala dessa brister. LOs
styrelse menar dock att det finns olika sitt att 16sa detta problem och att
det dirfor inte generellt gar att foreskriva den 16sning som motiondren
foreslar. Nar det giller férdndringar i foreskriften hénvisas till vad som
sagts tidigare om LOs krav pd en utvirdering av denna. Mot bakgrund
av detta anser LOs styrelse att forsta och andra att-satserna bér anses
besvarade och att tredje att-satsen bor avslas.

Motion 21.40 féreslar att LO startar en kampanj dir forbunden till-
sammans driver frigan om att vild och hot inte 4r accepterat och att en
arbetsplats alltid ska vara trygg och trivsam. LOs styrelse delar uppfatt-
ningen att vild och hot pé arbetsplatsen inte 4r accepterat och menar
att om det finns ett férbundsgemensamt krav pa en kampanj i denna
fraga sa ar LO berett att samordna en sddan.

I motion 21.41 foreslas att LO ska verka fér att regler och rutiner fér
att hantera pengar och virdefulla varor ses 6ver och i motion 21.42 yr-
kar motioniren pa att LO verkar for att fa bort penninghanteringen for
distributionsforare och kretsbilsférare f6r att minska rénrisken. I mo-
tion 20.22 forsta att-satsen foreslds LO verka f6r att hogre krav stélls pd
att arbetsgivaren ska ta ett storre ansvar for personalens sikerhet och i
motion 2r1.01 sjunde att-satsen foreslas att lagskyddet fér personal som
utsétts for hot och vald i arbetet utdkas. I foreskrifterna om vald och
hot i arbetsmiljén finns krav pa att sirskilda sikerhetsrutiner ska fin-
nas for arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald samt krav
pa att arbetsgivaren ska utreda riskerna och vidta atgérder féranledda
av utredningen. Vid hantering av pengar och virdefulla varor finns en
sddan risk och detta krav innebir ett langtgéende arbetsgivaransvar for
personalens sikerhet. Dir finns ocksé krav pa att virdetransporter ska
organiseras och utforas s att arbetstagaren har betryggande sikerhet.
LOs styrelse menar att rutiner fér hur dessa krav praktiskt hanteras pa
arbetsplatsen i férsta hand &r en branschfriga. Det mer &vergripande
problemet, dar LO kan spela en viktig roll, berér en alltmer tilltagande
hotbild och rdnrisk i samhillet, och dir hdnvisas till vad som tidigare
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sagts i detta utldtande. Motionerna bér mot bakgrund av ovanstdende
anses besvarade.

I motion 21.43 féreslas att LO kongressen ger LO i uppdrag att verka
for full mobiltelefontickning i glesbygderna.

Myndigheten fér telekommunikation Post och telestyrelsen uppger
att mobiltelefoni idag ticker 85 procent av Sveriges yta. Det ér framst
fialltrakterna, Lappland och omraden 1angt fran storre vigar och sam-
hillen som har bristande tickning. [ omrdden med tackning finns ocksa
manga skymda ldgen som inte nds med mobiltelefon.

LO anser att mobiltelefonnitet minst ska ticka 85 procent av Sveri-
ges yta, med en teknik som har telefoner till rimliga priser. For att tek-
niken ska bli intressant for bland annat skogsbruket krivs ocksa hog
hastighet pa datadverféringen. P4 arbetsplatser som regelmissigt fore-
kommer dir man inte nds med mobiltelefoni ska det finnas méjlighet
till annan kommunikation, till exempel analog radio. LO anser ocksd
att en uppbyggnad av det nya nationella nédradionitet ska vara klart
for hela landet senast 2009. LO anser att vid ensamarbete i terring och
andra avlagsna platser ska det alltid finnas en kontroll av att personen
kommit hem efter arbetet. Ensamarbete i terring med maskiner (till
exempel motormanuellt skogsarbete) ska organiseras sa att det finns re-
gelbunden direktkontakt med annan person vid varje rast.

LOs kongress beslutade
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Bilaga 2.
Direktiv for arbetsgrupp om ensamarbete

P4 initiativ av LOs utskott fér miljé och arbetslivsfragor (MOA) inbjoéds
2007-03-30 alla LOs forbund att diskutera en férbundsgemensam ar-
betsgrupp om ensamarbete. Féljande forbund beslutade att delta i en
arbetsgrupp: Handels (Maria Born), Fastighets (Torbjérn Jonsson), Gra-
fiska (Camilla Lundh), Kommunal (Gunnar Fridolfsson), SEKO (Roland
Eliasson), Skogs- och Tri (Lennart Gunnarsson), Transport (Anna Hell-
strém) och LO (Sten Gellerstedt). MOA gav 2007-04-04 arbetsgruppen
foljande direktiv:

Bakgrund

Alla LOs férbund har medlemmar som dr utsatta fér forhéjda risker pa
grund av att de arbetar ensamma. Hot, vald och olyckor i samband med
ensamarbete behandlades i 14 motioner pd LOs kongress 2004. LO och
férbunden har inget samlat grepp om omfattning och risker med en-
samarbete for att kunna formulera en effektiv politik om detta.

Direktiv och genomférande

Arbetsgruppen ska senast i april 2008 ge MOA férslag pa atgarder som

syftar till att minska férekomsten av och negativa effekter av ensam-

arbete. Arbetet foreslds omfatta risker f6r hot/véld/olyckor och social
isolering for dem som arbetar ensamma. Arbetsgruppen féreslas att:

1. Sammanstilla vad som planeras eller redan gérs eller har gjorts av
férbunden och formulera de problem som aterstér att 16sa. Det inne-
bir bland annat att férbunden ska beskriva vad som #r ensamarbete,
omfattningen av detta och dess sirskilda risker.

2. Prioritera och avgrinsa arbetet till det som behdver géras gemensamt
av forbunden.

3. Diskutera fragan med Arbetsmiljéverket och ta reda pa hur tillsynen
av foreskriften om ensamarbete fungerar.

4. Kontakta forskare, SCB och AFA och fridga om omfattning och ut-
veckling av ensamarbete under se senaste 15 &ren, helst férdelade
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pé branscher och yrken. SCBs undersékningar av arbetsmiljon har
inga direkta frdgor som ringar in férekomsten av eller riskbilden fér
ensamarbete. Det finns dock en méjlighet att analysera ett urval av
fragor och dérmed beskriva ensamarbete och dess férekomst (kostar
cirka 75 ooo-100 0oo SEK).

Bestimma om det behdvs fler studier — i s fall om vad, av vem, nir
och finansiering.

. Ge underlag till MOA pa till exempel férindringar i lagstiftning, f6-

reskrifter och deras tillimpning, formuleringar i kollektiv- och andra
avtal, férslag pd utbildning, behov av ny statistik fran SCB, behov av
forskning samt forslag pd samordnade aktiviteter av férbunden.

Organisation
Arbetsgruppen rapporterar till MOA och leds av Sten Gellerstedt, LO.

De
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Bilaga 3.
Grafiska Fackférbundets policy fér ensamarbete

Grafiska Fackférbundet krdver med stéd av Arbetsmiljélagens 3 kap. § 2 att samtliga

nedanstaende punkter ska vara beaktade och atgardade innan ensamarbete inférs.

1.

Arbetet ska kunna bedrivas med samma grad av fysisk och psykisk trygghet som
da fler anstallda finns pa plats (se AFS 82:3).

Riskinventering pa maskiner och arbetsprocesser ska vara genomférda och do-

kumenterade och eventuella klarlagda risker atgardade. Skydd pa maskiner ska
vara kontrollerade, bade korrekt montering och funktion. Eventuella klamrisker

ska vara eliminerade.

Anordning (larm) med direkt anslutning till ansvarig for exempelvis snabb hjalp-

insats ska finnas och kunna utlésas utan manuell insats med handerna.
Dokument uppréttas gdllande rutinerna for ensamarbete samt trygghetslarmets

anvdndande. Dokumenten ska ha godkants och undertecknats av bade arbetsgi-

varen och berdrd personal.

Om ensamarbetet innebdr att beslut med relativt stora ekonomiska konsekvenser
maste fattas av arbetstagaren, ska det finnas mojlighet att vid behov radgéra med
ndrmaste chef eller annan ansvarig.

Inférandet av ensamarbete ska ha foregatts av samrad med berort skyddsombud

och i forekommande fall skyddskommittén. Finns inget lokalt skyddsombud gal-

ler skyldigheten att samrdda med det regionala skyddsombudet. Samradet ska
finnas dokumenterat.

Inforande av ensamarbete ska ha foregatts av forhandlingar enligt MBL och kol-

lektivavtalets forhandlingsordning. Resultatet av dessa forhandlingar ska finnas
dokumenterat i form av ett undertecknat forhandlingsprotokoll.

Undertecknad foretrddare for arbetsgivaren ansvarar for att ovanstaende krav ar
uppfyllda, skyddet mot skada eller olycksfall dr sdkerstallt och uppdaterat samt
att redovisade rutiner och policy foér ensamarbete efterlevs.

Datum . Namnteckning

Namnfortydligande
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Bilaga 4.
Ensamarbete vid haktet i Karlstad
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B, g
Regeringsbeslut 1
REGERINGEN 2007-10-04 A2007/266/ ARM
(IN2005/6249/ ARM)
Arbetsmarknadsdepartementet Kriminalvirden

601 80 Norrkdping

KRIMINALVARDEN
Huvudkontoret

2007 -10- 29

Beteckn&] =2 COE- BB o
Arbets- ’R %sxqg!;

Overklagande av féreliggande frin Arbetsmiljsverket angiende ensamarbete
vid haktet i Karlstad

Regeringens beslut

Regeringen dndrar det 6verklagade beslutet pi s4 site arr de angivna
kraven om att visst arbete inte fir utforas som ensamarbete, inte ska gilla
i friga om arbete p4 en avdelning, nir samtliga intagna &r inlésta i sina
celler.

Tidpunkren di de forelagda dtgirderna skall vara vidtagna bestims till
den 1 februari 2008.

Arendet
Arbetsmiljoverkets beshut

Efter framstillning enligt 6 kap. 6 a § arbersmiljslagen (1977:1160)

frin skyddsombuden vid hiktet 1 Karlstad, beslutade Arbetsmiljdverket
den 22 juni 2005 att med st6d av 7 kap. 7 § arbersmiljolagen foreligga
Kriminalvérdsmyndigheten i Karlstad att senast den 1 september 2005
vidra foljande drgirder.

- Arbetet ska organiseras s att det inte férekommer ensamarbete pg
gemensamhetsakrivitetsavdelningarna G1 och G2 under vardagar mellan
klockan 07.00 och 17.00 samt under helger mellan klockan 08.00 och
17.00.

- Arbetet ska vidare organiseras si att det inte férekommer ensamarbete
pé restriktionsavdelningarna R1 och R2 under helger mellan klockan
08.00 och 17.00.

Med helg avses i beslutet [6rdagar och séndagar samt andra helgdagar
och helgdagsaftnar.

Arbetsmiljéverket anforde i besluter bla. foljande. Hikret har 43 platser,
fordelade pé fem avgrinsade korridorer. Tv4 avdelningar, R1 och R2 4r

Postadress Telefonvixe! E-post: registrator@employment.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Bescksadress Telefax

Jakobsgatan 26 08-411 36 16
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avsedda for hikrade med restriktioner. Tv andra avdelningar, G1 och
G2 dr gemensamhetsavdelningar for hikrade uran restrikrioner. Arbetet
pé restrikrionsavdelningarna 4r mer personalkrivande, genom art de
hiktade endast far vistas utanfor cellen en och en utan kontakt med
varandra, t.ex. vid promenader, duschning etc. Alla fyra avdelningarna
anvinds dock foér nérvarande for hikiade med restriktioner. Decta
innebir ett tillskott av arbetsuppgifter, utan motsvarande utskning av
personalresurserna. Detta har i sin tur medfsrt att fler moment av
ensamarbete tillkommit. Personalen har kontakt med centralvakten med
kommunikationsradio.

O'Uerklagzmdet

Kriminalvirdsmyndigheten i Karlstad har verklagar Arbersmiljoverkets
beslut och yrkart i f6rsta hand atr beslutet ska upphivas och i andra hand
act tiden for att videa &tgirderna ska forlingas.

Kriminalvirdsmyndigheten anfsr i dverklagandet bla. féljande. En av
funktionerna vid centralvakeen 4r sirskilt avdelad for art bistd
avdelningarna vid behov. Beliggningstrycket har avtagit nigot. Utéver
kommunikationsradio har personalen 4ven tillging till birbara larm.
Individuella riskbedémningar ligger till grund di det avgérs om arbete
med hikrade kan utgéra ensamarbere. Tiden for vidtagande av ftgirder &r
1 Arbetsmiljoverkers foreliggande bestimd till den 1 september 2005.
Det medfor uppenbar svirighet att under semesterperioden gora en
konsekvensbedémning i samrid med berérd personal och direfrer
genomféra rgirderna.

Arbetsmiljoverkets yttrande
Arbetsmiljéverket har yrerat sig och anfért bla. fsljande.

En sammanstillning av redovisade tillbud under sex ménader visar att det
torekommir 38 tillbud, varav 13 innebar vild eller hot om v&ld mot
personal och fem var sjilvmordsférssk. Eftersom flertalet intagna har
restriktioner, &r Gppning av cellddr en vanligt forekemmande
arbetsuppgift. Ingen i personalen har nigon urbildning i atr utféra
riskbeddmningar av kiienter. Skyddsombuden anser ockss att det 4r svre
att hinna med ate géra riskbeddmningar d4 arbetstrycket 4r stort. Det ir,
enligt skyddsombuden, enbart vid dokumenterad farlighet hos en klient
som férstirkning vid celléppning begirs.

Arbetet pd avdelningarna utférs till stor del som ensamarbete bide pa
vardagar och under helger. Begir en virdare {6rstirkning kommer dirfor
ofta den andra avdelningen att under den tiden helt sakna personal.
Lokalernas lige medfér att det inte 4r mojligt att frin centralvakeen ha
direks, visuell uppsikt éver de olika avdelningarna. Det finns kameror for
évervakning av vissa utrymmen som promenadgirdarna och
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gemensamkbretsavdelningarnas kok. Overvakningen sker via TV-skirmar i
centralvakten. Diremor finns inga kameror i avdelningarnas korridorer,
Enligt skyddsombuden 4r positioneringen p4 de birbara larmen dilig.
Vérdare som undsicter vid larm kan dirfor behva leta efter den som
larmar. Larmutrustningen ir inte utrustad med s.k. ligglarm som larmar
automatiskt nir ndgon befinner sig i liggande lige.

Arbetsmiljdverket anser dirfor att sikerheten vid ensamarbete pd
virdavdelningarna inte 4r godtagbar. Hinsyn bér tas till den oro som
ensamarbetande personal kan kinna d3 risk for vild eller hot om vild
foreligger. Foreldggander bor dirfor kvarsts.

Kriminalvdrdens yttranden

Kriminalvirden, som frin och med den 1 januari 2006 &vertagit

Kriminalvirdsmyndighetens uppgifter, har avgivit yteranden och anfére
bl.a. {8ljande.

Sedan november 2005 bemannas hiktet med yrrerligare en virdare, vilket
innebér att bemanningen 4r nio virdare under dagtid. Hirutdver har
helgbemanningen forstirkts med en virdare. Utbildning och dvning i
sjilvskydd har forstirkrs. Personalen vid hikeet har instruerats i frigor
om riskbeddmningar. Frén och med den 1 oktober 2006 tillkommer tvi
nya hikresavdelningar utdver de befintliga. Harvid forstirks
organisationen med en vakthavande beslutsfatrare dygnets alla timmar,

Samtliga aktuella avdelningar anvinds numera som
restriktionsavdelningar. Detta innebdr act de intagna, med undantag £8r
promenad, bestk m.m., &ven under dagrid 4r individuellt inlista i sina
celler. Den situation som kan medféra risk 4r nir en vrdare dppnar en
cellddrr. Under den tid d4 de intagna 4r inldsta i sina celler kan miljén
inte rimligen sigas medféra nigon risk.

Skyddsorﬁbazdens yttranden

Huvudskyddsombudert och et ytrerligare skyddsombud har yrerat sig
och anfért bla. f8ljande.

Der ér riktigt att det finns nio virdare, men av dessa utgér tvi till
promenad pd sdvil formiddagen som eftermiddagen. Kvar finns sju
vérdare pd fyra avdelningar, varav en inte finns tillginglig p grund av
uppdrag med transport av intagna. Att pikalla hjilp vid varje celldppning
ir helt omdjligt. Vid varje avdelning sker runt 50 paringningar varje dag.
Stérre delen av piringningarna medfdr ddrrdppning. Skyddsombuden
anser att det skulle beh&vas tre yrterligare virdare f6r att ldsa problemet
med ensamarbete.
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Skélen for regeringens besiut

14§ Arberarskyddsstyrelsens (numera Arbetsmiljéverker) kungsrelse
om ensamarbete (AFS 1982:3) foreskrivs f5ljande. *Innebir ensamarbere
pétaglig risk for kroppsskada genom olycksfall skall det ordnas s3, atz
arbetstagaren kan f4 snabb hjilp i en nédsituation. Kan godtagbar
sakerhet inte erhdllas p4 annat sirt fir arbetet inte utféras utan att jimre
arbetstagaren annan person 4r nirvarande under arberet.”

I8 § Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifrer om frgarder
mot vild och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2) féreskrivs féljande.
”Innebir en arbetsuppgift pataglig risk for vild eller hot om vald fir den
inte utféras som ensamarbere.”

Samzliga avdelningar 4r numera restriktionsavdelningar. De redovisade
mﬂbuden tyder p4 att intagna ofta kan utgdra en fara for sig sjilv och
andra. Oppnande av en celldérr méste under dessa omstindigheter anses
vara ett arbete som medfér sddana picagliga risker som avses i
ovannimnda foreskrifter. Méjligheten att vid etr dverfall 3 cillricklige
snabb hjilp miste enligr regeringens uppfartning anses begrinsad. Med
hinsyn hirtll bér arbete som innebir dppnande av en celldorr inte
urféras som ensamarbete.

Diremot kan regeringen inte finna nigot behov av férbud mot att en
virdare exempelvis passerar genom korridoren pd en avdelning d
samtliga intagna ir inldsta i sina celler. Det $verklagade beslutet bor
darfor dndras s§ ate f5rbuder mor ensamarbete inte omfatrar den
situationen di samtliga intagna pd en avdelning 4r inlésta i sina celler.

En rimlig tid for vidtagande av 4cgirderna bér medges frin dagen for
regeringens beslut.

Pir rmg vignar . ﬂ
Z;V/ZL " TN 71 /]
S/ven Otlo lt%in L’%/M/\,

Lars von Ehrenheim

Kopia tll

Skyddsombudet Richard Almgren, Hikzet i Karlstad, ¢/o
Kriminalvirden, 601 80 Norrképing

Skyddsombudet Urban Larsson, Hikret i Karlstad, c/o Kriminalvirden,
601 80 Norrképing

Arbetsmiljéverker 171 84 Solna (J 2005/34858)

Arbetsmiljoverket, chstnktet i Orebro, Box 1622, 701 16 Orebro (AIOR
2005/10917)
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Bilaga 5.
Checklista vid ensamarbete/radiolokskérning
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Checklista vid (Normalvixling)
ensamarbete / radiolokskorning.

Man kan konstatera att arbetsséttet vid framtagning/foréndring av radioloksuppligg skall f5lja
AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete. Dér star under 2§ att man skall UNDERSOKA,
GENOMFORA och FOLJA UPP verksamheten p4 ett sadant sétt att ohilsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredstéllande arbetsmiljé uppnas. AFS 2000:1 innehaller en
omfattande beskrivning av hur hela arbetsmiljdarbetet skall genomforas.

Vid genomférande av radioloksupplégg maste man gdra en noggrann inventering av
mdjligheter och problem te x. Infrastrukturfragor.

Man méste kontrollera férutsétiningarna och géra en riskbedémning/analys beroende pé dessa
forhallanden.

En noggrann planering med tidmétning och provkérning ger bra besked om hallbarheten i
projektet.

Vid genomférandet bér man vara lyhord f6r uppkomna problem, anvénda sig av en begrénsad
grupp och ha en kontinuerlig kontakt med dessa.

En uppfoljning med eventuella justeringar bér genomféras efter 4-6 man, allt for att uppligget
skall kunna fungera s& bra som méjligt med sa lite stérningar som det gér.

> Samrid med skyddsombud skall ske i alla forekommande fall (AFS 1982:3).
> Arbeta efter (2 kap AML), Arbetsmiljons beskaffenhet.

» Dir helt ny verksamhet skall etableras skall en riskanalys genomforas.(AFS 2002:1)
Green Cargo dokument A 40 - 09

> En allmén riskbedmning méste alltid ske, detta med kompetenta personer i en lokal /
regional radioloksgrupp. Den skall vara vil sammansatt och dven innehéller ndgon som
har god lokalkénnedom om aktuellt upplagg.(AFS 2001:1) G-C dok: 40-09

> Det dr en forutsattning att man dimensionerar upplégget efter den tid som dr behévs, inte
mellan olika tadg/Vutldgen. Att provkéra &r som sagt en forutséttning. Risken &r annars att
man skapar forseningar och en ¢j hallbar Arbetsmiljo med stressrelaterade risker.

> Samordningsavtal med tex. kunder, andra operatorer eller entreprendrer:
Det &r viktigt att alla ute pa terminalerna vet vad de har for ansvar tex.
entreprendrer/lastare méste vara medvetna om vikten av att halla 6verenskomna
lastningstider, alltsd anvéinda rétt antal maskiner, detta for att undvika forseningar for
avgéende tag.
Vem som ansvarar for lastsyning av exempelvis timmervagnar.
Stddning av tomvagnar.
Syning av avgdende vagnar.
Felvagnshantering.
MM.
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> Arbeta efter AFS 1982.3 Ensamarbete.
Har stér vilka forutsétiningar som skall gélla vid ensamarbete t ex under § 2,3,4 & 7
samt under kommentarerna.

> Bangardar / gAngvigar:
Anordning av gangbanor med ritt underlag.
Kontroll av skyddsklotsning.
Rutiner for: véixelsmérjning, snérojning, sandning, busk & slyrdjning, rensning av spér
och gangbanor vid t ex timmerterminaler.
Finns i (4§ samt kommentarerna till 4§ AFS 1986:11) och (2§ AFS 1981:14).

> Belysning (AFS 2000:42) samt (4§AFS 1981:14).

» Aanvind skyddsronder som kontroll av yttre forutséttningar tva ganger per ar.(AFS
2001:1)

» Tillgang till personalutrymmen: (8§ AML) samt (AFS 2000:42)
Tvittmajligheter
Toaletter
Viarmning av mat.

» Standardisering av uppldggen i mojligaste man: forsok att inte ha for manga lokala
avvikelser det minskar riskerna.

» Bra ”backupp”: Linjeansvarig som dr inférstddd om vad som géller och kan leverera bra
vixlingsbeskrivning
Géllande telefonlistor.
Bra hjélp vid fordonsproblem.

» De som skall kéra upplégget skall ha god utbildning, dvningskéming och lokalkdnnedom
(operatdren &r vixlingsledare) (3kap 3§ arbetsmiljélagen, Vxi samt 7§AFS 2001:1).

» Tidsmétning sa att uppldggen 4r hallbara/sékra = tillréicklig tid pa turlista sa att man ej
bygger in forseningar och stress s& att olycksrisken ¢kar.

> Bra arbetsbeskrivningar som klargér vad som skall goras, det &r ett stod sa att man
kommer ihag hur arbetet skall utforas lokalt. Det kan vara ldnge mellan géngerna som
man #r ute och véxlar pé ett visst stélle och man kan glémma bort lokala avvikelser.
Risken #r ocks4 att vi gor mer 4n vi har betalt for eller inte utfor véra dtaganden pd rétt sitt
(14 § AFS 1986:11).

» Undvik i méjligaste man omdjliga tider, extremt tidiga mornar och sena nitter bér
undvikas (§ 4 AFS 1982:3).

» Lokala skyddsforeskrifter:

Anmélnings och avanmélningsrutiner.
Larmrutiner.
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Utrymningsvégar pé industrierna.

Telefon nummer till kontaktpersoner (skiftesledare, formén).

Samarbete med lokala skyddsorganisationer.

Utrustning ute: Slddar, bromsskor vagnférstingare, kvastar, spadar mm.

Provkorning skall alltid forekomma vid nya upplégg eller stora forindringar.

Skyddsklidder och utrustning: handskar, skor, mm.

YV VY V V¥V

Skyddsutrustning: Telefon, kommunikation eller larmanordningar.
Efter lokala krav: Hjélmar, glasdgon, horselskydd, halkskydd, mm ( 7§ AML samt AFS
1§ 2001:3).

> Turlistebasera allt arbete som skall utforas: Det skall inte rida nagra tvivel vad som skall
gdras och inte goras, ingen kund skall kunna kréva oplanerat jobb for det finns séllan
négon marginal i uppldggen tidsméssigt.

> Faststillda rutiner f6r syning och felvagnshantering, eventuell uppstilining och hantering
av ersdttningsvagnar.

> Hantering av farligt gods: beakta lokala sikerhetsbestdammelser och rutiner vid
hanteringen.

> Fungerande material: lok och vagnar (§11 samt kommentarerna AFS 1986:11),
radiostyrningsutrustning, bangardsapparater, larmtelefoner, bomfillare, lampor, mm.

> Rétt utrustning av loken: bromsskor, spadar, kvastar, “saftblandare”, mm.
» Rittvixlade vagnar frén utgéngsbangarden kan ibland vara en forutsittning.

> Det ar ocksa viktigt att f6lja upp uppliggen och revidera om det ej fungerar, ingen vill ha
forseningar.

» Utvirdera efter en tid tex. 4-6 ménader.

Lagar och Foreskrifter att jobba efter:

Arbetsmiljslagen.

Arbetsmiljoverkets Forfattningssamling AFS:
AFS 1981:14 Skydd genom fall.

AFS 1982: 3 Ensamarbete.

AFS 1986:11 Viaxlingsarbete.

AFS 2000:42 Arbetsplatsens utformning.
AFS 2001: 1 Systematiskt Arbetsmiljdarbete.
AFS 2001: 3 Personlig skyddsutrustning.

Green Cargo dokument 40 - 09 Riskanalyser 1 jarnvigstrafik.
Uffe Othén Givle
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Att arbeta ensam

— LOs handlingsprogram mot ensamarbete

Arbetslivet idag har betydligt mer ensamarbete @n fér 20 ar sedan.
Fler arbetstagare och fler yrken har ensamarbete och de som tidigare
arbetade ensamma 4r nu dnnu ensammare.

Denna rapport presenterar LOs handlingsprogram fér att komma till
ritta med ensamarbete och dess problem. I rapporten beskrivs ocksa
en mingd yrkesgrupper med ensamarbete, erfarenheter av riskhante-
ring, utbildning och projekt om ensamarbete samt erfarenheter av
Arbetsmiljoverkets féreskrifter om ensamarbete.
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