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FACKFORBUNDENS AVSIKTSFORKLARINGAR

Avsiktsforklaring
for Byggnads medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring reglerar Svenska Byggnadsarbetareférbundets (Byggnads) deltagande i DLK-
projektet.

DLK syftar till att utveckla strategier for hur IT kan anvandas som stod for det lokala fackliga arbetet
och finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.
DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LOs férbund, Runé folkhdgskola
och Linkdpings universitet. Projektet finansieras delvis av KK-stiftelsen och pagar under perioden
januari 1999 — mars 2002.

Ett pilotprojekt genomférdes under 1997 och 1998, och i detta deltog ett antal personer fran foretag
inom byggbranschen, bland annat byggféretaget Skanska, fran olika hall i Sverige.

Projektet fortsatter nu med ett andra steg dar férbunden tar en mer operativ del i genomférandet.
Varje deltagande foérbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med de
lokala grupperna och lamnar stdd fér den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorsstdéd genom DLK-organisationen.

Byggnads ansluter sig till projektets mal, samt tillstyrker att projektets resultat kan spridas aven utanfor
forbundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar éppet for insyn och forskning fér DLKs sam-
arbetspartners pa Linkdpings universitet.

Byggnads eget DLK-projekt
Forbundet har utsett en central handledargrupp och tva lokala avdelningar med 33 sektioner som

deltagare i projektet.

Handledargruppen

Handledargruppen bestéar av Lars Aveholt och Tony Blom fran férbundskontoret, och regionala
handledare ar Gunnar Dahlberg och Mikael Holmqvist fran respektive avdelning. Se bilaga. Dessutom
medverkar Irith Blum som mentor fran LO-skolan Orenas.

Deltagande avdelningar
Avd 6 (Bygg 6:an Vast) med 19 sektioner och avd 37 (Byggnads Umed) med 14 sektioner. Sektion-
sordforanden ar lokala kontaktpersoner.

Syfte

Syftet med forbundets delprojekt ar att utveckla Byggnads som en larande organisation. Med hjalp av
modern teknik sprida erfarenheter, inhamta kunskap och diskutera direkt mellan sektioner och mellan
medlemmar, férbundskontor och avdelningar. Projektet bygger pa att starka den lokala fackliga verk-
samheten, skapa Okat engagemang i sektionerna, distansutbildning med datorstdd och férenkla kom-
munikationen samt att bygga natverk i organisationen.

Inriktning
Byggnads inriktar sitt delprojekt pa aktiv sektionsverksamhet och fler medlemmar pa vara sektions-

moten. Utifran var provverksamhet i avdelningarna finns det stort behov att utveckla fackliga arbets-
metoder och verktyg.
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Resurser

Byggnads kostnader for regionalt/lokalt deltagande bestar dels av de tva regionala handledarna, férlo-
rad arbetsfortjanst for de lokala kontaktpersonerna for deltagande pa DLK-seminarier, samt forlorad
arbetsfortjanst och resor vid de egna forbundstraffarna och utbildningstillfallen inom ramen fér DLK-
projektet. Dartill bar forbundet kostnaderna for de centrala handledarna.

Vid aktiviteter som DLK-projektet inbjuder till, sasom workshops, seminarier, traffar och dylikt finansie-
rar projektet kostnader for logi och resor.

Utifran var provverksamhet i avdelningarna i samverkan med DLK har férbundet utrustat samtliga
sektioner med landet med datorer (279 st) for att utveckla natverk.

Projektavslutning
Till det avslutande DLK-seminariet den 29-31 oktober 2001 ar malsattningen att Byggnads ska kunna
presentera sina strategier for framtiden utifran erfarenheter vunna i projektet.

Svenska Byggnadsarbetareférbundet DLK

Lars Aveholt Ove lvarsen
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Svenska Elektrikerforbundets
avsiktsforklaring for DLK-projektet

DLK éar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Rund folkhdgskola
och Linkodpings universitet under aren1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen fér Kun-
skaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). DLK har som syfte att utveckla strategier for hur IT
kan anvandas som stdd for det lokala fackliga larandet och arbetet, och att finna pedagogiska metoder
och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.

Svenska Elektrikerforbundet (SEF) ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat
vunna inom férbundets verksamhetsomrade kan spridas aven utanfor férbundet och staller sin organi-
sation och verksamhet till férfogande for insyn och forskning inom projektets ram for DLKs sam-
arbetspartners pa Linkdpings universitet.

Varje deltagande férbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret fér dialogen med lokala
grupper och lamnar stéd for den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhets-
utbyte och mentorsstdd genom DLK-organisationen. Férbunden har tillgang till det konferenssystem
(FirstClass) och programvaror som anvands i projektet, samt de workshops och seminarier som
arrangeras.

Elektrikerforbundets malsattning med DLK

DLK-projektets mal ar att utveckla nya arbetsformer i det fackliga arbetet. Det framsta hjalpmediet ar
IT vilket skall fungera som ett kunskaps- och informationsstdd i den vardagliga fackliga verksamheten.
Elektrikerforbundets projekt syftar till att fordjupa demokratin genom att fa ett "kortare avstand” inom
organisationen, och genom ett 6kat samarbete mellan och inom klubb, sektion och avdelning. Malet ar
att finna nya arbetsformer och darigenom férdjupa demokratin.

Elektrikerforbundets handledare

Ansvarig kontaktperson pa forbundet ar Jan "Joppe" Johansson. Handledarlaget bestar av Nicklas
Tempel, forbundskontoret, UIf Carlsson, Lars-Inge Hallberg och Claes-Géran Olsson, El-Tvaan samt
Morgan Andersson NEA. Mentorer for dessa ar Bernt Nilsson Runéskolan och Christer Larsson Med-
lefors folkhégskola.

Elektrikerforbundets lokala projekt

BPA/Bravida-projektet i EI-Tvaan

Lokala deltagare: BPA/Bravida-klubbarna i Géteborg, Mariestad, Lidképing, Trollhattan och Uddevalla.
Se bilaga fér namn pa lokala handledare/kontaktpersoner. Arbete pagar under projektets gang med att
fa med foljande filialer: Boras (saknar klubb), Falkenberg, Halmstad, Karlstad och Strémstad.

Sektionsprojektet i EI-Tvaan

Samtliga avdelningens sektioner ingar i projektet: Sektion 2 Goteborg, Sektion 3 Borés, Sektion 5
Halmstad, Sektion 7 Skévde och Sektion 13 Uddevalla. Se bilaga fér namn pa lokala hand-
ledare/kontaktpersoner.

NEA-projektet fran sédra delen till dalarna i Sverige

Klubbar som nu &r uppkopplade ar Karlstad (KEA), Bohuslans (BEA 4 orter), Orebro (NEA) Skara-
borgs El (SEA 2 orter) Stockholms (Stea 2 orter norr och syd), Vastmanlands el (VEA 2 orter), Oster-
gétlands el (OEA 3 orter), Eskilstuna El (EEA). Arbete pagéar under projektets gang med att fa kontakt
med alla nya klubbar (Elektro Sandberg i sédra delen) som skall inférlivas i NEA samt nagra i dalarna
tilhérande Dalarnas El (DEA 4 orter) samt Gavle (GEA).

Handlingsplan
BPA/Bravida och sektionerna har utformat handlingsplaner under projektets gang. Se bilagorna 2-4.
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Ekonomi

SEF star for sina interna personal- och administrationskostnader och projektet for utbildnings- och
deltagarkostnader vid gemensamma DLK-traffar. Aven fér de lokala deltagarna betalar projektet
utbildningskostnader (resor—logi—kurskostnad) och eventuell forlorad arbetstjanst. Projektet betalar
inte for teknisk utrustning men kan i undantagsfall 1ana ut datorer med ndédvandig utrustning dar inga
andra alternativ ar méjliga. Projektet tar ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Information och strategier
Elektrikerforbundet har ett ansvar for att internt informera om och klargéra projektets évergripande mal

och syfte. Vid projektets avslutande seminarium den 29-31 oktober 2001 kommer férbundet att pre-
sentera sina framtidstrategier utifran erfarenheter vunna i projektet.

For Svenska Elektrikerforbundet For DLK

Nicklas Tempel Ove Ivarsen
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Avsiktsforklaring for
Fastighetsanstalldas Forbunds
medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser Fastighetsanstalldas Férbunds deltagande i DLK-projektet - Distansstott
Larande for lokala Kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Rund folkhdgskola
och Linkdpings universitet under aren1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen fér Kun-
skaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). DLK har som syfte att utveckla strategier for hur IT
kan anvandas som stod for det fackliga larandet och arbetet, och att finna pedagogiska metoder och
tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.

Fastighetsanstalldas Forbund ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat vunna

inom forbundets verksamhetsomrade kan spridas aven utanfér forbundet och stéller sin organisation
och verksambhet till férfogande for insyn och forskning inom projektets ram fér DLKs samarbetspart-

ners pa Linkodpings universitet.

Varje deltagande férbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med lokala
grupper och ldmnar stdd fér den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhets-
utbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen. Férbunden har tillgang till det konferenssystem
(FirstClass) och 6vriga programvaror som anvands i projektet, samt de workshops och seminarier som
arrangeras.

FASTIGHETSANSTALLDAS FORBUNDS DLK-PROJEKT

Det centrala handledarlaget bestar av Sten-Erik Johansson, (tillika kontaktperson), Lars-Goéran
Nilsson och Willy Menander, forbundskontoret samt Henry Gabrielsson, Halmstad. Mentorer for dessa
ar Bjorn Arnoldhsson, Runé folkhdgskola och Irith Blum, Orends folkhégskola.

Fastighetsanstalldas Forbund ar ett forbund som ger den lokala fackliga verksamheten ett relativt stort
utrymme. Exempelvis har alla klubbar eget férhandlingsmandat. Detta staller krav pa organisationen
att ha ett val fungerande kommunikations- och informationssystem. | tider av standig férandring pa
arbetsmarknaden i form av arbetsorganisationsférandringar och krav pa snabba Idsningar och beslut i
lokala fragor maste organisationen testa nya vagar for att formedla kunskap och information. IT och
dess mojligheter ar en, i stort sett, oprévad vag for att kunna leva upp till att ta in och férmedla lokala
erfarenheter.

Diskussions- och informationsforum inom avdelning 564

Syftet ar att fa till stand en diskussion i avdelningens klubbar om begreppet lokal 16nebildning, ta fram
goda exempel och samtidigt med hjalp av modern teknik snabbt kunna byta idéer och fungerande
I6nebildningsmodeller mellan deltagarna i projektet. Projektet kommer dessutom att ha en stdende
konferens med rubriken "Min arbetsgivare sager att...", dar deltagarna ges majligheter att stalla fragor
och fa svar inom det arbetsrattsliga omradet. Projektet ar en férsoksverksamhet dar malet ar att kunna
ha ett diskussionsforum kopplat till avdelningens hemsida.

Projektet genomférs av intresserade klubbar inom avdelning 564 som stracker sig éver Sédra Halland,
storre delen av Smaland samt Blekinge.

Forbundskursen "Arbete och I16ner lokalt"

Sedan ett par ar tillbaka har Fastighetsanstalldas Férbund genomfért en central kurs under rubriken
"Arbete och l6ner lokalt". Syftet med kursen ar att samla klubbstyrelser inom férbundet for att utbyta
erfarenheter inom omradet lokalt fordndringsarbete pa den egna arbetsplatsen. Trots hdga ambitioner
har de flesta kursdeltagarna hemmablindhet eller avsaknaden av "externa bollplank" kan vara en av
orsakerna till att processen har avbrutits. Syftet ar att ge kursdeltagarna och kursledningen magjlighet
till ett alternativt satt att ta kontakt med varandra nar sjalva kursen ar slutford.
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Ideologiforum

Fastighetsanstélldas férbund har under de tre senaste aren genomfért en ideologikurs alt. ett ideolo-
giforum. Infér avslutningen av varje forum har deltagarna i grupper ombetts att ta fram lokala arbets-
former for ideologifragor, mao hur vi ska gora ideologifragorna till ett normalt inslag i den dagliga fack-
liga verksamheten. Manga bra férslag har kommit fram, men de har tyvarr glémts bort lika fort som de
redovisades under kursen.

Syftet ar att halla dem ideologiska diskussionen igang inom forbundet samt att genom denna diskus-
sion kunna ge deltagarna méjligheter att ge tips till varandra om hur man kan arbeta med ideologifra-
gorna i vardagen.

Traffpunkt Riksbyggen

Fastighetsanstalldas Koncernfackklubb vid Riksbyggen har méten tva ganger per ar. Mellan traffarna
sker informationsutbyte i form av utskick fran styrelsen och informella telefonkontakter. Med tanke pa
de organisatoriska forandringar som sker inom féretaget kravs det ett snabbare informationsutbyte
mellan de fackliga representanterna inom foretaget. Syfte ar att fa till stdnd ett effektivare och snab-
bare informationsutbyte mellan klubbarna inom koncernen i fragor som rér saval den egna verksam-
heten som koncernen totalt.

EKONOMI

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader fér forbundets deltagare vid de sammankomster pro-
jektet inbjuder till. Fértroendemannalagen for betald ledighet ska hdvdas men dar detta inte &r mojligt
kan projektet efter individuell provning betala forlorad arbetsfortjanst. Projektet betalar inte for teknisk
utrustning men kan i undantagsfall lana ut datorer med nédvandig utrustning. Projektet tar ocksa ett
ansvar for teknisk utbildning och support.

INFORMATION OCH STRATEGIER

Fastighetsanstalldas Forbund har ett ansvar for att internt informera om och klargéra projektets éver-
gripande mal och syfte. Vid projektets avslutande seminarium den 29-31 oktober 2001 kommer for-
bundet att presentera sina framtidstrategier utifran erfarenheter vunna i projektet.

For Fastighetsanstalldas Forbund For DLK

Sten-Erik Johansson Ove Ivarsen
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Avsiktsforklaring for Forsakringsanstalldas medverkan i DLK-projektet
(Distansstott larande for Lokala Kunskapsbehov)

Denna avsiktsforklaring reglerar Forsakringsanstalldas Forbunds (FF) deltagande i DLK-projektet.

DLK syftar till att utveckla strategier for hur IT kan anvandas som stdd for det lokala fackliga arbetet
och finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.
DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LOs medlemsférbund, Rund
folkhégskola och Linkdpings Universitet. Projektet finansieras delvis av KK-stiftelsen (Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling).

FF ansluter sig till projektets mal, samt tillstyrker att projektets resultat kan spridas dven utanfor for-
bundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar 6ppet for insyn och forskning for DLKs partners vid
Linkdpings Universitet.

DLK:s projektorganisation stodjer FFs projektarbete genom mentorsstdd fran Kristina Andersson,
Brunnsvik folkhégskola och Katarina Koéhler, Medlefors folkhégskola, samt genom utbildning och
workshops for centrala handledare och seminarier for handledare och kontaktpersoner. DLK-projektet
betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de gemensamma sammankomster pro-
jektet inbjuder till. Fértroendemannalagen foér betald ledighet ska havdas men dar detta inte ar mojligt
kan projektet efter individuell prévning betala férlorad arbetsfortjanst.

Vid det avslutande seminariet 29-31 oktober 2001 ar malsattningen att FF ska kunna presentera stra-
tegier for det fortsatta arbetet utifran erfarenheter vunna i projektet.

FFs eget DLK-projekt

Forbundet har utsett en handledargrupp péa tva handledare samt en modellavdelning, FF Skane, for
utveckling av aktiviteter i projektet. Projektet kommer i denna del att beréra 38 arbetsplatser med
1588 medlemmar. E-demokratiprojektet involverar samtliga medlemmar. Fér genomférande, utveck-
ling och utvardering av e-demokratiprojektet utvecklas en sarskild central organisation.

Handledare pa forbundskontoret
Eva Mansson, studie- och informationsombudsman.

Handledare i FF Skane
Peder M Pedersen, avdelningsstyrelseledamot.

Kontaktperson i forbundsstyrelsen
Peder M Pedersen

Genomfoérandegrupp
Utover handledare bildas en genomférandegrupp bestédende av 2-4 medlemmar eller fackligt fortroen-
devalda inom FF Skane samt en person pa férbundskontoret.

Syfte
Syftet med projektet ar att stirka medlemsdemokratin inom férbundet. Med hjalp av modern teknik vill
vi stimulera medlemsdialogen och medlemsdemokratin.

Inriktning
Projektet har fyra fokus. Fokus 1 &r inriktat pa att implementera FirstClass och Attityd, som hjalpmedel
for diskussionen pa arbetsplatsen.



Fokus 2 ar det E-demokratiprojekt som genomférs under ar 2001.
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Fokus 3 ar att utveckla och sprida kdnnedom om innehallet i den fackliga informationen med utgangs-
punkt i FF Skanes ADB-kompendium.
Fokus 4 ar att Idpande utvardera och sprida erfarenheter som vinns inom projektet.

Resurser

Inriktningen ar att kostnaderna skall héllas inom ramen for ordinarie resurser i den I6pande verksam-
heten. Forbundet star for kostnader for handledarnas deltagande i DLK-seminarier, kostnader i sam-
band med e-demokratiprojektet och en tredjedel av kostnaderna for utbildning av kontaktombud i
FirstClass. FF Skane star for en tredjedel av kostnaderna och DLK for en tredjedel.

Inriktningen &ar att projektet

Tidplan
December 2000 — januari 2001 Bildande av genomférandegrupp
Rapport Forbundsstyrelsen
tekniska forberedelser med installation av program, tilldelning av beh-
righeter, mm
Information till styrelsen i FF Skane, kontaktombud och ADB-kommitté
Igangsattande av diskussionsgrupp kring avtalet
Start for elektroniskt nyhetsbrev via mail o intranat
Mars Utbildning i FirstClass for kontakt- och Skyddsombud i FF Skane
Maj — oktober Successiv implementering i verksamheten, avslutande DLK-seminarium
November — december Summering,
Januari 2002 Slutrapport till férbundsstyrelsen
Forsakringsanstalldas Férbund DLK
Borje Johansson Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for
Grafiska Fackforbundet Mediafackets
medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser Grafiska Fackférbundet Mediafackets deltagande i DLK-projektet -
Distansstoétt Larande for lokala kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Rund folkhdgskola
och Linkdpings universitet under aren 1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen for Kun-
skaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). Syftet med DLK ar att utveckla strategier for hur IT
kan anvandas som st6d for det fackliga larandet och arbetet utifran lokala kunskaps- och utvecklings-
behov.

Grafiska Fackférbundet Mediafacket staller sig bakom dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat
vunna inom férbundets verksamhetsomraden kan spridas aven utanfor férbundet och staller sin orga-
nisation och verksamhet till férfogande foér insyn och forskning inom projektets ram for DLK:s samar-
betspartners pa Linkdpings universitet.

Varje deltagande férbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med lokala
grupper och ldmnar stdd fér den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhets-
utbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen. Férbunden har tillgang till det konferenssystem
(FirstClass) och andra programvaror som anvands inom projektet.

Grafiska Fackforbundet Mediafackets projekt

Ansvarig kontaktperson fér forbundet ar Michael Nyqvist. Centrala handledare ar Ann-Marie Tangring,
forbundskontoret, Rolf Persson, férbundsstyrelsen, Magnus Leosson och Agneta Johansson, bada
avdelningen Vastra Goétaland. Mentorer for dessa ar Christer Larsson, Medlefors folkhdgskola i Skel-
lefte& och Bernt Nilsson pa Rund folkhdgskola i Akersberga.

Grafiska Fackforbundet Mediafacket har valt ut en avdelning, Véastra Goétaland, for att préva om och
hur IT kan vara ett stdd i det fackliga arbetet, bade for klubbar, sektioner och arbetsplatser utan klubb.
Avdelningen har en representativ spridning av branscher och storlekar pa arbetsplatser, samt perso-
nalresurser. Férbundet vill utveckla stod for lokala kunskapsbehov samt utveckla demokratin
inom organisationen.

G&M Tryck i Lysekil - arbetsmiljo
Personalklubben G&M Tryck i Lysekil vill se éver arbetsmiljon pa féretaget. Genom IT vill de finna stdd
for att utreda och atgarda arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen. Lokal kontaktperson ar Lena Landén.

Sektionsverksamhet i Varberg

Hallandsavdelningens sektion i Varberg vill fa igadng den fackliga verksamheten och darmed skapa ett
stérre engagemang bland de fortroendevalda i sektionen. De vill bygga upp en fungerande facklig
sektionsverksamhet och samtidigt utveckla ett nytt satt att lara. Lokal kontaktperson ar Karl Anders-
son.

Ekonomi

DLK-projektet betalar rese och logikostnader for férbundets deltagare vid de sammankomster projek-
tet inbjuder till. Fértroendemannalagen fér betald ledighet ska havdas men dar detta inte ar méjligt kan
projektet efter individuell prévning betala forlorad arbetsfortjanst. Projektet betalar inte for tekniskt
utrustning man kan i undantagsfall 1ana ut datorer med ndédvandig utrustning dar inga andra alternativ
ar mojliga. Projektet tar ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

10
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Strategier

Grafiska Fackférbundet Mediafacket star infor omfattande organisatoriska forandringar, som ska
utformas under det narmaste aren. Klart ar att IT-stddet kommer att finnas med som en viktig del i
utbildningen och det fackliga arbetet. Med hansyn tagen till de stundande férandringarna kommer
forbundet att pa det avslutande DLK-seminariet den 29-31 oktober 2001 presentera erfarenheter
gjorda i projektet som utgér underlag for framtida strategier.

Grafiska Fackforbundet Mediafacket DLK-projektet

Michael Nyqvist Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for Handels medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring reglerar Handelsanstalldas férbunds (Handels) deltagande i DLK-projektet.
(Distansstott Iarande for Lokala Kunskapsbehov).

DLK syftar till att utveckla strategier for hur IT kan anvéandas som stod for det lokala fackliga arbetet
och finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.
DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO och LO:s férbund. Dessutom
ingar Runo folkhdgskola och Link&pings universitet i samarbetet. projektet finansieras delvis av KK-
stiftelsen. Ett pilotprojekt genomférdes under 1997 och 1998.

Projektet har nu fortsatt med ett andra steg, dar forbunden tar en mer operativ del i genomférandet.
Varje férbund deltar med centrala handledare som har ansvaret for dialogen med de lokala grupperna
och lamnar stdd for den lokala processen. Handledarna erbjuds utbildning, erfarenhetsutbyte och
mentorsstéd genom DLK-organisationen.

Handels ansluter sig till projektets mal, samt tillstyrker att projektets resultat kan spridas dven utanfor
forbundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar 6ppet for insyn och forskning for DLKs samar-
betspartners pa Linkdpings universitet.

Handledare férbundskontoret
Forbundet har utsett Mats Sundberg pa forbundskontoret som central handledare i projektet och en-
hetschefen for Studie- och informationsenheten som central kontaktperson.

Handels egna DLK-projekt

Handels har i sarklass flest lokala anvandare i DLK-projektet. Av de drygt 600 personerna som deltar i
projektet fran LO férbunden, kommer 115 fran Handels. Handels lokala anvandare finns inom
"Handels ungdom” och "IKEA”. Tankar finns ocksa att bygga upp en struktur for facklig kommunikation
inom Kooperationen, men detta ar f.n. inte satt i drift.

"Handels ungdom” bestar av medlemmar i de lokala ungdomskommittéerna (LUK), den centrala ung-
domskommittén (CUK) och ungdomsansvariga ombudsman fran avdelningar och férbundskontor.
Dessa har tillgang till gemensamma och regionala diskussionsdatabaser, chat och e-post genom First
Classystemet.

"IKEA” ar en diskussionsdatabas for Handels IKEA-klubbar. Dar har klubbstyrelseledaméterna tillgang
till First Classystemets finesser. Bl.a. finns en "hemsidegrupp” som arbetar pa att bygga hemsidor fér
Handels IKEA-klubbar. Dessutom har IKEAs skyddsombud tillgang till en egen diskussionsdatabas.

Handels anvander ocksa DLK till att prova en webbaserad enkat — Attityd. Som ett led i Handels kon-
gresskampanj gors ett forsok att 1ata kontakt- och fackombud besvara en enkat direkt via internet.

Syfte

Syftet med forbundets delprojekt ar att utveckla den fackliga kommunikationen och erfarenhetsutbytet
inom forbundet. Med hjalp av modern teknik sprida erfarenheter, inhamta kunskap och diskutera direkt
mellan olika arbetsplatser och mellan arbetsplatser, avdelningar och forbundskontor.

Resurser
Handels kostnader for deltagande, ar tid och kostnader for den centrala handledarens deltagande pa
DLK-seminarier, samt forlorad arbetsfortjanst och resor vid ev. egna férbundstraffar.

Handels har i sin budget fér 2001avsatt drygt 80.000 kronor for projektet. Detta avser i forsta hand

kostnader for utbildning av avdelningsombudsman med ansvar fér IKEA eller avdelningens ungdom-
sarbete.
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Tidplan
Projekttiden forlangdes och avslutades med ett seminarium pa Runéskolan 29-31 oktober 2001.

Under projekttiden ordnades DLK-seminarier av LO, pa Runoéskolan, med lokala och/eller centrala
deltagare. Handels har ocksa haft egna traffar, t.ex. for IKEA-DLK.

For Handelsanstilldas forbund For DLK-projektet

Tommy Tillgren Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for
Hotell och Restaurang Fackets
medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser HRFs deltagande i DLK-projektet - Distansstétt Larande for lokala
Kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Rund folkhdgskola
och Linkdpings universitet under aren1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen for
Kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). DLK har som syfte att utveckla strategier fér hur
IT kan anvandas som stdd for det fackliga larandet och arbetet, och att finna pedagogiska metoder
och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.

HRF ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat vunna inom férbundets
verksamhetsomrade kan spridas aven utanfor férbundet och staller sin organisation och verksamhet
till forfogande for insyn och forskning inom projektets ram for DLKs samarbetspartners pa Linkdpings
universitet.

Varje deltagande férbund skapar en experimentmiljé genom lokala projekt och ett handledarlag som
har ansvaret for dialogen med de lokala projekten och ldmnar stéd fér den lokala processen.
Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhetsutbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen.
Forbunden har tillgang till det konferenssystem (FirstClass) och programvaror som anvands i
projektet, samt de workshops och seminarier som arrangeras.

HRFs mal
HRFs egna mal med DLK-projektet ar att utveckla nya arbetssatt som fordjupar demokratin och
starker den lokala fackliga organisationen.

HRFs handledare och DLK-projekt

Det centrala handledarlaget bestar av Lars Granstrom, férbundskontoret (tillika kontaktperson), Anita
Lundkvist, férbundsstyrelsen och Per Persson, férbundskontoret.

Mentorer for dessa ar Christer Larsson, Medlefors Folkhdgskola och Bernt Nilsson, Rund
Folkhdégskola.

1) Demokratiprojektet

Projektets syfte ar att fordjupa demokratin inom en avdelningsstyrelse dar avstanden ar stora och
mojligheten till fysiska méten ar begransade. HRF vill utveckla ett nytt arbetssatt dar styrelsen ges
mojlighet att delta pa lika villkor. Ett mote ska kunna paga under flera dagar dar inlaggen kan goras
nar deltagarna sjalva vill och utan hansyn till tid och rum. Detta ar viktigt eftersom man inom forbundet
arbetar pa olika tider fordelade pa dygnets alla timmar. Malet ar att ga vidare i anvandandet av
tekniken for att fordjupa demokratin pa medlemsniva.

Projektet genomférs i Norrbotten av avdelningsstyrelsen.

Lokal kontaktperson ar Jouni Salonen.

2) Hotellprojektet

Syftet med detta projekt ar att knyta ihop det fackliga arbetet inom ett 15-tal hotell som tillhér en
koncern. Malet ar att kunna dra nytta av varandras erfarenheter i det fackliga arbetet och att kunna
bygga klubbar pa de enskilda arbetsplatserna.

Projektet genomférs i Goteborg pa arbetsplatserna.

Lokal kontaktperson ar Patrik Bohman.

3) Ordférandeprojektet
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Malet ar att avdelningsordférande i HRF ska bli en grupp, som gemensamt utvecklar ordféranderollen
till fromma for medlemmar och férbund. Att inom tva ar ha aktiva medvetna avdelningsordféranden
som for utvecklingen framéat i sina avdelningar.

Lokal kontaktperson ar Anita Lundkvist

4) Studieri HRF

Projektets syfte ar att goéra utbildningsmaterial till fértroendemannautbildningar i avdelningarna inom
Hotell och Restaurang Facket. Deltagarna ar studieaktiva i Stockholm, Géteborg, Jénképing,
Halmstad, Jokkmokk, Ostersund, Borlange och Trollhattan.

Kontaktperson ar Per Persson.

Ekonomi

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fortroendemannalagen for betald ledighet ska havdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell provning betala forlorad arbetsfértjanst. Projektet betalar inte for
teknisk utrustning men kan i undantagsfall lana ut datorer med nédvandig utrustning dar inga andra
alternativ ar mojliga. Projektet tar ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Information och strategier

HRF har ett ansvar for att internt informera om och klargéra projektets évergripande mal och syfte. Vid
projektets avslutande seminarium den 29-31 oktober 2001 kommer férbundet att presentera sina
framtidstrategier utifran erfarenheter vunna i projektet.

For HRF For DLK

Lars Granstrom Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for Industrifackets
medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser Industrifackets deltagande i DLK-projektet - Distansstott Larande for
lokala Kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Runé folkhégskola
och Linkdpings universitet under aren1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen for
Kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). DLK har som syfte att utveckla strategier fér hur
IT kan anvandas som stdd for det fackliga larandet och arbetet, och att finna pedagogiska metoder
och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.

Industrifacket ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat vunna inom férbundets
verksamhetsomrade kan spridas aven utanfor férbundet och staller sin organisation och verksamhet
till forfogande for insyn och forskning inom projektets ram for DLKs samarbetspartners pa Linkdpings
universitet.

Varje deltagande férbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med lokala
grupper och lamnar stdd for den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen. Férbunden har tillgang till det
konferenssystem (FirstClass) och programvaror som anvands i projektet, samt de workshops och
seminarier som arrangeras.

Industrifackets DLK-projekt

Syftet med projektet ar att genom en ny metod for kunskapsinhdmtning arbeta med genomférandet av
"Det utvecklande industriarbetet’, DUVA. DUVA innehaller tre sammanhangande delar,
organisationsférandring, kompetensutveckling och utveckling av nya Iénesystem som stéder dessa
forandringar.

Projekten genomfors pa cirka femton arbetsplatser och respektive klubbstyrelse ar ansvarig.
Klubbstyrelserna stéds av regionala och centrala handledare.

Det centrala handledarlaget bestar av Birgitta Widén, férbundskontoret, Bonny Fridlund avd 2
Nordvastra Skane och Tord Oredsson, avd 17 Varmland. Mentorer for dessa ar Bjérn Arnoldhsson,
Rund folkhégskola och Irith Blum, Orenas folkhdégskola. Se bilaga for regionala handledare och
arbetsplatser.

Ekonomi

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fortroendemannalagen for betald ledighet ska havdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell provning betala forlorad arbetsfértjanst. Projektet betalar inte for
teknisk utrustning men kan i undantagsfall Iana ut datorer med nédvandig utrustning. Projektet tar
ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Information och strategier

Industrifacket har ett ansvar for att internt informera om och klargéra projektets dvergripande mal och
syfte. Vid projektets avslutande seminarium den 29-31 oktober 2001 kommer férbundet att presentera
sina framtidstrategier utifran erfarenheter vunna i projektet.

For Industrifacket For DLK

Sverker Lindstrom Ove lvarsen
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Bilaga Industrifacket

Regionala handledare:

Kenneth Nordqvist, avd 5 Halland
Kelt Pedersen, avd 5 Halland

Roy Erkfeldt, avd 9 Goéteborg

Dan Ekberg, avd 11 Jonkdping
Magnus Bergqyvist, avd 17 Varmland

Foéljande Industrifacksklubbar medverkar i projektet:

Abetong Precon AB Anlaggningar, Falkenberg, Industrifacket avd 5 Halland
Akzo Nobel, Kristinehamn, Industrifacket avd 17 Varmland

Albany Nordiska Filt, Halmstad, Industrifacket avd 5 Halland

Astra Zeneca, Karlsskoga, Industrifacket avd 17 Varmland

Beiersdorf AB, Goéteborg, Industrifacket avd 9 Goteborg

Berendsen Textil Service AB, Vasteras, Industrifacket avd 19 Uppsala- Vastmanland
Eka Chemicals, Bohus, Industrifacket avd 9 Goéteborg

Forbo Projekt Vinyl AB, Sidsjon, Industrifacket avd 9 Goéteborg

Huhtamki Van Leer, Karlsholmsbruk, Industrifacket avd 19 Uppsala-Vastmanland
Johns Manville AB, Oskarsstrom, Industrifacket avd 5 Halland

Nolato Sunnex, Sunne, Industrifacket avd 17 Varmland

Nordflex AB, Gislaved, Industrifacket avd 11 Gislaved

Nordsjé/Akzo Nobel, Malmd, Industrifacket avd 1 Malmd

Paper Pak Sweden AB, Aneby, Industrifacket avd 11 Gislaved

SCA Hygiene Products AB, Falkenberg, Industrifacket avd 5 Halland

Svenska Rayon, Valberg, Industrifacket avd 17 Varmland
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Avsiktsforklaring for Sv Kommunalarbetareférbundets
medverkan i DLK-projektet

Forbundet medverkade i forstudien till DLK med fem lokala grupper. Forsoket foll sa pass val ut att
foérbundet beslutade att aven deltaga i steg 2 av DLK. Syftet med projektet stammer val 6verens med
forbundets egna tankegangar, namligen att utforska pa vilket satt IT kan vara ett stdd for larande i
facket pa arbetsplatsen och i allmanhet. Mot bakgrunden att det handlar om ett forsknings och
utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, Linkdpings universitet, Runésskolan och Stiftelsen for
Kunskap och kompetens ansag férbundet det bade intressant och viktigt att deltaga.

Lokala projektgrupper

Forbundet erbjod lokalavdelningarna att foresla lokala projektgrupper och foresla lokala
kontaktpersoner/handledare. Anledningen till att det var avdelningarna som fick erbjudandet var att vi
ansag det vara viktigt att varje lokalt projekt har en forankring i sin egen avdelning.

Intresserade avdelningar anmalde en projektgrupp och féreslog vem i gruppen som skulle fungera
som lokal handledare/kontaktperson.

Varje féreslagen kontaktperson kontaktades av oss centrala handledare. Anledningen till den
personliga kontakten var att genomfora ett samtal om deras syfte att delta samt att tillférsakra oss att
det tagit det av DLKSs projektbeskrivning innan de antogs som deltagare.

Grupperna fick sjalva besluta, utifran sina lokala behov, vad de ville arbeta med i projektet. Varje
grupp uppmanades att inte konstruera nagot speciellt projekt utan istallet valja nadgon redan planerad
aktivitet fran den egna verksamhetsplanen och lyfta in DLK i detta.

9 lokala grupper beslutades att antas till projektet.

De deltagande grupperna och lokala kontaktpersoner ar

Avdelning Véarmland sekt 1 Bo-Rune Andersson
? Stockholm 4 Barbro Pousette

” ? Y Lars From

" Uppsala o 1+5 Pia S6éderman

? Sdérmland ? Per Hagglund

” ” ”

Staffan Eriksson

? 7 4 Mona Mansson

? Kalmar "6 Ann-Christin Faste
? 7 712 Yvonne Hagberg
Ett projekt har tillkommit

Avdelning Sormland Avd styr Hakan Unnerdal

Centrala handledare

Forbundsstyrelsen utsag centrala handledare, Hakan Pettersson Kanslienheten, Thomas Berglund
och undertecknad Annastina Hornfeldt tillika kontaktperson, enheten for ekonomi och valfard.
Thomas blev tyvarr sjuk och ersattes med Hakan Unnerdal vid tillféllet vik. Ombudsman pa
utbildningspolitiska enheten.

Syfte

Vi vill utveckla Kommunal till en larande organisation, skapa forutsattningar for larande i arbetet, i
facket och samhallet. For att uppna detta behdver vi integrera nya metoder i det dagliga arbetet,
uppna arbetsformer som bygger pa medlemsnarhet och delaktighet. DLKs syfte stammer val 6verens
med vart forbundets syfte.

De lokala projektens syfte
De lokala projekten skall utga fran de lokala behovet. Av den anledningen finns det olika syften och
mal for vart och ett av projekten.
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Centrala aktiviteter

* Projektledarutbildning 2 + 1 dag.

Vi anordnade tillsammans med KOMAN en projektledarutbildning. Det fanns flera syften med denna ,
dels att varje lokal handledare i lugn och ro och med stéd av KOMANSs utbildare arbeta fram sin egen
projektplan for DLK, att projektplanen innehdll mal och syfte for deras lokala projekt. Men ocksa att de
9 skulle fa lara kanna varandra och centrala handledare och férhoppningsvis skapa en
grupptillhérighet som kommunals representanter i det "stora” DLK-projektet.

* Skapa ett eget Kommunal DLK-forum pa First Class samt att varje projektgrupp fick sitt eget
grupprum. Syftet med det var att halla kommunikationen levande mellan de fysiska traffarna, att kunna
fa stod via FC fran handledare, pedagoger och varandra.

* Infér seminarier pd Rundskolan sammankalla de lokala handledarna fér gemensamhetsutbyte och
starka grupptillnérigheten.

* Personliga besok av centrala handledare och pedagoger.

* | dvrigt har vara insatser begransats till att finnas till hands om de lokala projekten efterfragat oss. Vi
har ansett det viktigt att inte handgripligt ta oss an projekten utan mera visat vagar, skapat kontakter
och "6ppna dérrar” osv.

Tidsplan

Det 6vergripande LO-projektets operativa delen avslutas den 30 juni 2001. De projekt som da inte ar
klara med sitt arbete fortsatter sa lange det behdvs pa egen hand och /eller med stod av férbundet.
DLK-lokalt har egentligen inget slut, resultatet kommer att finnas med langt in i framtiden.

SVENSKA KOMMUNALARBETAREFORBUNDET DLK
Annastina Hornfeldt Ove lvarsen

Hakan Pettersson
Hakan Unnerdal
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Avsiktsforklaring for Lantarbetareforbundets
medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser Svenska Lantarbetareférbundets deltagande i DLK-projektet -
Distansstott Larande for lokala Kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Runé folkhégskola
och Linkdpings universitet under aren1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen for
Kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). DLK har som syfte att utveckla strategier fér hur
IT kan anvandas som stdd for det fackliga larandet och arbetet, och att finna pedagogiska metoder
och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.

Lantarbetareférbundet ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat vunna inom
forbundets verksamhetsomrade kan spridas aven utanfor forbundet och stéller sin organisation och
verksamhet till forfogande for insyn och forskning inom projektets ram for DLKs samarbetspartners pa
Link6pings universitet.

Varje deltagande foérbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med lokala
grupper och lamnar stdd for den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen.

Lantarbetarférbundet har tillgang till det konferenssystem (FirstClass) och programvaror som anvands
i projektet, samt de workshops och seminarier som arrangeras.

Lantarbetareforbundets DLK-projekt

Det centrala handledarlaget bestar av Lars Bergman, férbundskontoret, Brage Oberg och Lars-Eric
Lidman bada avd 35 Norr. Mentorer for dessa ar Kristina Andersson, Brunnsvik folkhdgskola och
Katarina Kohler, Medlefors folkhdgskola.

Det lokala projektet utgors av de fértroendevalda i avd 35 Norr. Syftet ar att férdjupa demokratin inom
avdelningen genom 6kad kontinuerlig kontakt mellan de fértroendevalda, da de geografiska avstanden
ar stora och mdjligheterna till fysiska méten begransade. Lantarbetarférbundet vill utveckla ett nytt
arbetssatt, dar avdelningsstyrelsen och alla fértroendevalda ges mdojlighet att deltaga pa lika villkor.

Det lokala projektet utgér dven under tre manader testgrupp for e-motesprogrammet Centra
Symposium.

Ekonomi

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fortroendemannalagen for betald ledighet ska havdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell provning betala forlorad arbetsfértjanst. Projektet betalar inte for
teknisk utrustning men kan i undantagsfall lana ut datorer med nédvandig utrustning dar inga andra
alternativ ar mojliga. Projektet tar ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Information och strategier

Lantarbetareférbundet har ett ansvar for att internt informera om och klargéra projektets dvergripande
mal och syfte. Vid projektets avslutande seminarium den 29-31 oktober 2001 kommer férbundet att
presentera sina framtidstrategier utifran erfarenheter vunna i projektet.

For Svenska Lantarbetarforbundet For DLK

Lars Bergman Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for
Svenska Livsmedelsarbetareféorbundets medverkan i DLK-projektet,
Distansstott larande for Lokala Kunskapsbehov.

Denna avsiktsforklaring reglerar Svenska Livsmedelsarbetareférbundet (Livs) deltagande i DLK-
projektet.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LOs férbund, Runé folkhégskola
och Linkdpings universitet aren 1999-2001. Projektet finansieras delvis av KK-stiftelsen. DLK syftar till
att finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.
DLK vill utveckla nya arbetsformer for lokala fackliga foretradare och skapa strategier for hur IT kan
anvandas som stdd for det fackliga arbetet.

Ett pilotprojekt genomférdes under 1997 och 1998. Erfarenheterna fran pilotprojektet beskrivs i skriften
"Lokalt och sjélvstyrt ldrande i facket". Svenska Livsmedelsarbetareférbundet deltog ej i det inledande
pilotprojektet. Till projektets huvudfas och andra steg anslét sig Svenska Livsmedelsarbetareférbundet
ar 1999. | det andra steget tar forbunden en mer operativ del i genomférandet. Varje deltagande
forbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret fér dialogen med de lokala grupperna
och lamnar stdd fér den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhetsutbyte och
mentorsstéd genom DLK-organisationen.

Svenska Livsmedelsarbetareférbundet ansluter sig till projektets mal, samt tillstyrker att projektets
resultat kan spridas aven utanfor forbundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar éppet for insyn
och forskning foér DLKs samarbetspartners pa Linkdpings universitet.

Information nar den behovs. Kunskap dar den behovs.

Informationsteknologin under 2000-talet rymmer stora méjligheter att uppna férbundets inriktnings-
och resultatmal for verksamheten men mojligheterna forverkligas inte utan att vi i fackligt arbetssatt lar
oss nyttja den nya tekniken.Ratt anvand kan informationsteknologin utveckla férbundets verksamhet
genom 6kat kunskapsstdd for fackliga ledare och medlemmar. Vi underlattar kommunikationen inom
organisationen och kan forstarka den demokratiska processen. Vi uppfattar signalerna fran omvarlden
snabbare och kan agera mer effektivt och snabbt i vissa fragor.

Fackligt arbete lokalt ar i behov av varierat stod. Stéd med ett radgivande innehall, pedagogiskt
/metodiskt och med ny teknik dar innehallet kan anpassas efter gruppens, den lokala klubbens
forutsattningar och olika faser i arbetsprocesserna.

Den insikten har vi natt genom lokalt férandringsarbete med medlemmarna for det utvecklande
arbetet. Vi ser en ny teknik till stoéd for nya arenor i det informella fackliga arbetet och
informationstekniken ar en strategisk fraga for forbundet. Ny teknik betyder atskilligt for att skapa ett
flode av strategisk information och kunskap inom organisationen, pa alla nivaer. Den nya tekniken
bidrar till nya arbetsformer i utbildningen och darmed gor den effektivare och mer tillganglig.

Lokalt kunskapsstdd — en auktoritet i vardagen.

Den utveckling som livsmedelsindustrin och fackféreningarna pa arbetsplatserna ar inne i 6kar
ytterligare behovet av en flexiblare syn pa kunskapsbildning @n vad vi tidigare statt fér. Klubben har en
strategisk roll i det fackliga arbetet och behovet av att fackféreningarna pa arbetsplatserna kan
reagera och agera snabbt och flexibelt pa féréandringar i sin omgivning har 6kat patagligt. Genom DLK-
projektet ges vi mgjlighet att fokusera, utveckla och stddja vardagslarande och kunskapssoékande via
konferenser i datorprogrammet FirstClass.

Vi vill utveckla vardagsinlarning, informell utbildning och kunskapssdkande planerat i forbundets
FirstClass — konferenser. Den del av information och kunskap som traditionellt nds genom auktoriteter
i omgivningen, andras erfarenheter, varderingar, normer... Horisontella narverk med avdelningarnas
arbetsplatser ger ocksa battre forutsattningar for erfarenhetsbaserad jamlik dialog och samtal mellan
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klubbarna. Fackliga ledare ska kunna gora ett kvalitativt bra arbete och fa det kunskapsstéd som i tid,
omfattning och innehall &r anpassat till deras behov.

Vi ser en utveckling som integrerar den fackliga utbildningen med arbetsplatsernas aktuella behov.

Allt fér manga fackliga beslut fattas utan tillréckligt kunskapsstdd. Facklig utbildning ska stddja och
vara till for dem som behdéver hjalp direkt i sin dagliga fackliga garning. Den ska ocksa tydligare
kopplas ihop med arbetslivets forandring. Sattet att organisera kunskapsprocessen ska bidra till att
stodja de fackliga ledarna for lokalt kunskapsstdd med studieformer som bygger pa distans- och
sjalvstudieformer. Studieformer som bygger pa flexibilitet och kunskap pa deltagarnas villkor, som har
sin grund i 6ppenhet, fria former och deltagarstyrd utbildning. Studieformer som deltagarna inom
klubben utvecklar. Dar férbundet ger stéd genom en utvecklad stédorganisation.

Svenska Livsmedelsarbetareforbundets DLK organisation.

Anslutna férbundsavdelningar.

Avdelning 1 Bohus-Alvsborg, avdelning 4 Stockholm, avdelning 5 Malmo,
avdelning 6 Karlstad, avdelning 7 Uppsala, avdelning 8 Sundsvall,
avdelning 9 Link6ping, avdelning 10 Gavle-Dala, avdelning 11 Halmstad,
avdelning 15 Orebro, avdelning 17 Skara, avdelning 24 Kristianstad,
avdelning 36 Umea och avdelning 57 Lulea.

Regional stédorganisation och regionala handledare.
avdelning 4  Kent Johansson

avdelning 6  Per-Olof Feldt

avdelning 8  Anders Andersson

avdelning9 Eva Karlsson

avdelning 11  Gitt Jonsson

avdelning 15 Ronny Lindh

avdelning 24 Leif Kallstrom

avdelning 36 Christian Holmberg

avdelning 57 Ingrid Karlsson

Central stédorganisation och centralt ansvariga.

Eva Karlsson central handledare

Ronny Lind  central handledare

Per Lonngren central handledare och kontaktperson, férbundskontoret

DLK — Projektets mojligheter.

Kommunikation via dator och FirstClass kan ytterligare utvecklas inom ramen for projektet och Runds
server.

- Avdelningsforum. Behdrighet och insyn efter egna behov.

- Branschforum

- Koncernforum. Hemsida genom FirstClass.

- Funktionarsforum

- Verksamhetsforum, till exempel forum foér regionala skyddsombud med flera.

- Forum for fackféreningens styrelser, alla nivaer.

Utvecklingsarbete — 2001.

DIk — utveckling Sydsverige. Workshop: 17 — 19 juni 2001, Orenas
Avdelning 2, 3, 5, 16, 24

DIk — utveckling Vastsverige. LO/Workshop: Avdelning 1, (6,) 11, 17
DIk — utveckling Mellansverige. Workshop: Avdelning: 4, 7, 10 och 51
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Ekonomi

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fértroendemannalagen for betald ledighet ska hadvdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell provning betala férlorad arbetsfortjanst. Projektet betalar inte for
teknisk utrustning men kan i undantagsfall lana ut datorer med nédvandig utrustning dar inga andra
alternativ ar méjliga. Projektet tar ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Information och strategier

Svenska Livsmedelsarbetareférbundet har ett ansvar for att internt informera om och klargéra
projektets dvergripande mal och syfte. Vid projektets avslutande seminarium den 29-31 oktober 2001
kommer férbundet att presentera sina framtidsstrategier utifran erfarenheter vunna i projektet.

Svenska Livsmedelsarbetareforbundet DLK-projektet

Per Lénngren Ove Ivarsen
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Avsiktsforklaring for Svenska
Metallindustriarbetareforbundets
medverkan i DLK-projektet

Projektet Distansstott Iarande for Lokala Kunskapsbehov (DLK) syftar till att utveckla strategier for hur
IT kan anvandas som stdd for det lokala fackliga arbetet och larandet, och att finna pedagogiska
metoder och tekniska tilldmpningar for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstdd. DLK ar ett forsk-
nings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LOs férbund, Runé folkhégskola och Linkdpings
universitet under aren 1999-2001. Projektet finansieras delvis av stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling (KK-stiftelsen). Metalls avd 230 Umea medverkade i steg ett, som genomférdes
under 1997 och 1998. Gjorda erfarenheter aterges i skriften "Lokalt och sjélvstyrt ldrande i facket’.

Metall ansluter sig till projektets mal, samt tillstyrker att projektets resultat kan spridas aven utanfér
forbundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar 6ppet fér insyn och forskning for DLKs
samarbetspartners pa Link&pings universitet.

| projektets andra steg tar férbunden en mer operativ del i genomférandet. Varje deltagande férbund
skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med de lokala grupperna och Iamnar
stéd for den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhetsutbyte och mentorsstéd
genom DLK-organisationen. Férbunden har tillgadng till det konferenssystem (FirstClass) och
programvaror som anvands i projektet.

Handledare férbundskontoret
Ansvarig kontaktperson pa férbundskontoret ar Stefan Lofvén. Handledare ar Sivert Vikman, Ronny
Olsson, Lennart Wedin och Anna Jensen.

Handledare och deltagande avdelningar

Handledarna/kontaktpersoner fran deltagande avdelningar ar: Anders Svedjevik avd 49, Darko
Davidovic avd 23, Jeanette Stenlund avd 251, Thomas Carlsson avd 102, Mikael Sandberg avd 23,
Robert Olesen avd 74 och Kathe Naslund avd 235.

Mentorer .
Mentorer ar Irith Blum, Orenas folkhdgskola och Bjorn Arnoldhsson, Runé folkhdgskola.

Metalls syfte

Metalls uppfattning om kompetens ar att det ar en kombination av vad man vet, kan, vill och vagar
stallt i relation till en uppgift. Metalls mal ar att alla fortroendevalda ska kanna trygghet i den egna
kompetensen. Metall vill skapa férutsattningar for alla till ett larande dar den lokala fackliga
foretradarens och arbetsplatsens behov och forutsattningar satts i centrum.

Med den nya teknikens hjalp vill Metall skapa forutsattningar bade for enskilda fortroendevalda och for
grupper av fortroendevalda att jobba med utveckling av kunskap och arbetsmetoder utifréan de lokala
behoven. Tekniken ska mdéjliggdra byggandet av en larprocess, dar de fortroendevalda sjalv
bestammer Over sitt larande, till tid och plats, utifran sin larstil etc.

De lokala projektens syfte
De lokala projekten utgar ifran de lokala fackliga lar-, kunskaps-, utvecklings- och férandringsbehoven.

Ronnskarsverken — distansstodd lokal klubbstyrelseutveckling

Lokala deltagare: Klubbstyrelsen pa Ronnskarverken.

Ide: att i linje med Metalls ide om klubbstyrelseutvecklingen starta om den avstannade
utvecklingsprocessen.

Mal: att na de mal som Metall satt upp med klubbstyrelseutvecklingen att utveckla klubbstyrelsens it
kompetens

Strategi: anvanda FirstClass for att skapa en gemensam plats for klubbstyrelsens fortsatta utveckling
utanfor tid och rum
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Boliden — distansstéodd bolagstyrelseutveckling

Lokala deltagare: ledaméter | Bolidens koncernrad

Ide: att utveckla ett komplement till de olika aktiviteter som sker i dag

Mal: att alla ledamoter kanner en delaktighet de gemensamma fackliga fragorna, att utveckla it
kompetens inom koncernradet, att utveckla koncernspraket engelska

Strategi: anvédnda FirstClass for att skapa en gemensam plats fér koncernrad fortsatta utveckling
utanfér tid och rum.

Avd 49 Norra Vasterbotten — distansstédd studie-/kompetens-/utbildningsaktivautveckling
Lokala deltagare: studieaktiva, kompetensombud, utbildningsaktiva i avd 49

Idé: att utveckla ett komplement till de olika aktiviteterna som sker idag

Mal: att alla kdnner en delaktighet i verksamheten, att utveckla IT-kompetens

Strategi: anvanda FirstClass och webb teknik for att skapa en gemensam plats for fortsatta utveckling
utanfor tid och rum.

Robertsfors — att h6ja medlemmarnas datakompetens
Utveckla nya metoder att lara, fa bort radsla for ny teknik. Finna nya utbildningssatt som lockar fler
medlemmar till kompetensutveckling.

Avd 235 Visby - fackliga samarbetsforum inom Flextronics International AB
Genom att anvanda natet uppna bra samarbete mellan klubbarna.

Landsomfattande projekt

Webbklubben — att stimulera och understtdja klubbar i fackliga organisationer som vill skapa egna
hemsidor till en rimlig kostnad. | iden ingar aven att skapa ett nattverk mellan klubbar for
kunskapsutbyte

Webbutbildningar — att genom webben tillgangligéra grundlaggande fackliga utbildningar fér
medlemmar och fértroendevalda.

Utveckling av radsamverkan
Inom Volvokoncernen utveckla samverkan inom Utvecklingsrad, Ungdomsrad, Skyddsrad, Studierad
och Ordforande rad.

Dessutom deltar Metall i testverksamhet av FreeSpeech, AcrobatReader och Attityd.

Ekonomi

Metall star for sina interna personal- och administrationskostnader och projektet fér utbildnings- och
deltagarkostnader vid gemensamma DLK-traffar. For de lokala deltagarna betalar projektet
utbildningskostnader (resor — logi — kurskostnad). Fértroendemannalagen for betald ledighet ska
havdas men dar detta inte ar mdjligt kan projektet efter individuell prévning betala férlorad
arbetsfortjanst. Projektet betalar inte for teknisk utrustning men kan i undantagsfall l&ana ut datorer
med nddvandig utrustning dér inga andra alternativ ar majliga. Projektet tar ett ansvar for teknisk
utbildning och support.

Avslutning - avstamp
Under det avslutande DLK-seminariet den 29-31 oktober 2001 kommer Metall att presentera strategier
for framtiden utifran erfarenheter vunna i projektet.

SVENSKA METALLARBETAREFORBUNDET DLK-PROJEKTET

Birgitta Lanér Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for Svenska Musikerforbundets medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser Svenska Musikerforbundets deltagande i DLK-projektet - distansstott
larande for lokala kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Rund folkhdgskola
och Linkdpings universitet. Projektet finansieras delvis av KK-stiftelsen. DLK har som syfte att utveckla
strategier for hur IT kan anvandas som stdd for det fackliga larandet och arbetet, och att finna
pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstdd. Svenska
Musikerférbundet ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat vunna inom
forbundets verksamhetsomrade kan spridas aven utanfor férbundet och att forbundet staller sin
organisation och verksamhet till forfogande for insyn och forskning, inom projektets ram, fér DLK:s
samarbetspartners pa Link&pings universitet.

Svenska Musikerforbundet deltar p.g.a. resursbrist inte med egna lokala projekt, men avser att delta i
dvriga aktivteter som projektet anordnar. Det innebar, till exempel pilotprojekt som testar nya IT-st6d
samt det regelbundna erfarenhetsutbyte som ar en del av projektet.

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fértroendemannalagen for betald ledighet ska hadvdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell provning betala forlorad arbetsfortjanst.

Forbundet har tillgang till det konferenssystem (FirstClass) och programvaror som anvands i projektet,
samt de workshops och seminarier som arrangeras.

Foérbundet har ett ansvar for att internt informera om och klargdra projektets évergripande mal och
syfte.

Forbundets ansvariga kontaktperson ar Goran lvarsson.

For forbundet For DLK
Goran lvarson Ove lvarsen
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Avsiktsforklaring for
Svenska Malareforbundets medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser Svenska Malareférbundets deltagande i DLK-projektet - distansstott
larande for lokala kunskapsbehov.

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Runé folkhégskola
och Linkdpings universitet. Projektet finansieras delvis av stiftelsen for Kunskaps och
Kompetensutveckling. DLK har som syfte att utveckla strategier fér hur IT kan anvandas som stéd for
det fackliga larandet och arbetet, och att finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-
baserat lokalt fackligt kunskapsstod.

Svenska Malareférbundet ansluter sig till dessa mal, samt tillstyrker att forskningsresultat vunna inom
forbundets verksamhetsomrade kan spridas dven utanfor forbundet och att forbundet staller sin
organisation och verksamhet till forfogande fér insyn och forskning, inom projektets ram.

Varje deltagande forbund skapar en experimentmiljd genom lokala projekt, och ett handledarlag som
har ansvaret for dialogen med de lokala projekten och lamnar stdd for den lokala processen.
Handledarlaget erbjuds utbildning, erfarenhetsutbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen.
Forbunden har tillgang till det konferenssystem (FirstClass) och programvaror som anvands i
projektet, samt de workshops och seminarier som arrangeras.

Foérbundet har ett ansvar for att internt informera om och klargdra projektets évergripande mal och
syfte. Forbundets kontaktperson ar Lars-Ake Lundin, férbundskontoret. Mentorer &r Katharina Kohler,
Medlefors folkh6gskola samt Kristina Andersson, Brunnsvik folkhégskola.

Lokala projekt

Svenska Malareférbundet lokala projekt genomférs i Norrbotten och Vasterbotten dar de tva
avdelningarna gar samman till en. Malet ar att underlatta det fackliga arbetet for de lokalt
fortroendevalda genom att utveckla métes- och utbildningsformer med stéd av IT.

Ekonomi

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader fér forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fértroendemannalagen for betald ledighet ska hdvdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell provning betala forlorad arbetsfortjanst. Projektet betalar inte for
teknisk utrustning men kan i undantagsfall lana ut datorer med nédvandig utrustning dar inga andra
alternativ ar mojliga. Projektet tar ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

For Svenska Malareforbundet For DLK
Lars-Ake Lundin Ove Ivarsen
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Avsiktsforklaring for Pappers medverkan i DLK-projektet
(Distansstott larande for Lokala Kunskapsbehov)

Denna avsiktsforklaring reglerar Svenska Pappersindustriarbetareférbundets (Pappers) deltagande i
DLK-projektet.

DLK syftar till att utveckla strategier for hur IT kan anvandas som stod for det lokala fackliga arbetet
och finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstod.
DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LOs férbund, Runé folkhégskola
och Linkdpings universitet. Projektet finansieras delvis av KK-stiftelsen. Ett pilotprojekt genomférdes
under 1997 och 1998, i detta deltog avd 9 Varo, avd 24 Mdnsteras, avd 66 Klippan och avd 111
Grycksbo fran Pappers. Erfarenheterna fran pilotprojektet beskrivs i skriften "Lokalt och sjélvstyrt
ldrande i facket".

Projektet fortsatter nu med ett andra steg dar férbunden tar en mer operativ del i genomférandet.
Varje deltagande forbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med de
lokala grupperna och lamnar stdd fér den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen.

Pappers ansluter sig till projektets mal, samt tillstyrker att projektets resultat kan spridas aven utanfor
forbundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar 6ppet for insyn och forskning for DLKs
samarbetspartners pa Link&pings universitet.

Pappers eget DLK-projekt
Forbundet har utsett en handledargrupp péa forbundskontoret och tio lokala avdelningar/arbetsplatser
som deltar i projektet.

Handledare forbundskontoret
Bengt Hallberg, Mikael Sterback och Ewa Thomasson. Dessutom medverkar Kristina Andersson och
Katarina Kéhler som mentorer fran LO-skolan.

Deltagande avdelningar

Avd 3 Karskar, avd 9 Varg, avd 15 Iggesund, avd 20 Vivstavarv, avd 24 Moénsteras, avd 36 Skoghall,
avd 51 Fiskeby, avd 78 Mariestad, avd 111 Grycksbo och avd 165 Karlsborg. Se bilaga for namn pa
lokala handledare/kontaktpersoner.

Syfte

Syftet med forbundets delprojekt ar att utveckla Pappers som en larande organisation. Med hjalp av
modern teknik sprida erfarenheter, inhamta kunskap och diskutera direkt mellan arbetsplatser och
mellan arbetsplatser och forbundskontor. Projektet passar ocksd mycket val in i arbetet kring "Med
kraft att forandra", som syftar till att utveckla Pappers som facklig organisation.

Inriktning

Pappers inriktar sitt delprojekt pad Lonesystem - Arbetsorganisation - Kompetensutveckling, som
ar prioriterade arbetsomraden inom férbundet. Inom de tre omradena, som hanger ihop, finns det stort
behov att utveckla fackliga arbetsmetoder och verktyg.

Resurser

Pappers kostnader for deltagande, ar dels fér de tre centrala handledarna, férlorad arbetsfértjanst for
de lokala handledarna fér deltagande pa DLK-seminarier, samt forlorad arbetsfortjanst och resor vid
de egna férbundstraffarna.
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Tidplan

Upptaktsmote holls den 11 augusti 1999 i Stockholm med deltagande fran de tio medverkande
avdelningarna, de centrala handledarna och LO-handledaren Katarina Kohler. Da beslutades syfte
och inriktning enligt ovan.

Varje avdelning rekryterar tva lokala handledare som deltar pa DLK-seminarium pa Runé den 13-15
september.

Projektet pagar sedan till den 31/3 2001. Under projekttiden ordnas DLK-seminarier 8-10 februari, 21-
23 november 2000 och 29-31 oktober 2001 av LO pa Rundskolan och egna férbundstraffar, pa datum
vi senare bestdmmer, av Pappers. Till det avslutande DLK-seminariet ar malsattningen att Pappers
ska kunna presentera sina strategier for framtiden utifran erfarenheter vunna i projektet.

SVENSKA .
PAPPERSINDUSTRIARBETAREFORBUNDET
Bengt Hallberg

DLK-projektet
Ove lvarsen
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Avd 3 Karskar
Tomas Hjalmarsson
Backvagen 94

818 92 Valbo

Avd 9 Varo
Nils-Erik Andersson
Pl 3450 Eriksgard
432 96 Askloster

Avd 15 Iggesund
Gosta Blomqyist
Mellanbyn 19
824 91 Hudiksvall

Avd 20 Vivstavarv
Bjorn Kénberg
Sveavagen 24

852 39 Sundsvall

Avd 24 Moénsteras
Lars Nilsson
Nategrand 10

383 35 Monsteras

Avd 36 Skoghall
Jan Bohlin
Lyckan 5

667 91 Forshaga

Avd 51 Fiskeby
Bjorn Alm
Lagergrensgatan 22
603 50 Norrképing

Avd 78 Mariestad

Sven-Gosta Davidsson

Smebymoldven
549 92 Moholm

Avd 111 Grycksbo
Thomas Nilsson
Torkilsvagen 14
791 52 Falun

Avd 165 Karlsborg
Birgitta Guldhag
Fredsgatan 25

952 33 Kalix

Bilaga 1

Bilaga Pappers: Lokala handledare i Pappers DLK-projekt

tel bostad

tel bostad

tel bostad

tel bostad
tel arbete

tel bostad
tel arbete

tel bostad
tel arbete

tel bostad
tel arbete

30

0650-56 12 79

060-254 50

054-87 17 58
054-51 47 52

011-121077
011-15 58 53

023-249 33
023-680 00

0923-146 37
0923-662 91
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Avsiktsforklaring for SEKOs medverkan i DLK-projektet

Denna avsiktsforklaring avser deltagande i DLK-projektet (distansstétt larande for lokala
kunskapsbehov) for SEKO — facket fér service och kommunikation

DLK ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO-férbund, Rund folkhdgskola
och Linkdpings universitet. Projektet delfinansieras av stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling (KK-stiftelsen) under aren 1999-2001.

DLK har som syfte att utveckla strategier for hur IT kan anvandas som stdd for det fackliga larandet
och arbetet, och att finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt
kunskapsstod.

SEKO ansluter sig till dessa mal, samt godkanner att férbundet staller sin organisation och
verksamhet till forfogande for insyn och forskning inom projektets ram fér DLKs samarbetspartners pa
Link&pings universitet, samt att forskningsresultat vunna inom férbundets verksamhetsomrade kan
spridas aven utanfor férbundet.

Varje deltagande férbund skapar en grupp, ett handledarlag som har ansvaret for dialogen med lokala
grupper och lamnar stéd for den lokala processen. Handledarlaget erbjuds utbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorsstéd genom DLK-organisationen. Forbunden har tillgang till det
konferenssystem (FirstClass) och programvaror som anvands i projektet, samt de workshops och
seminarier som arrangeras.

SEKOs DLK-projekt

Syftet med SEKOs lokal projekt ar att férbattra kommunikationen och samarbetet mellan
fortroendevalda, och mellan fértroendevalda och medlemmar i City Mail-klubbarna, som finns spridda
pa nagra storre orter i Sverige.

Det centrala handledarlaget bestar av Ingela Edberg och Jens Saverstam, forbundskontoret. Mentorer
for dessa ar Bernt Nilsson, Rund folkhdgskola och Christer Larsson, Medlefors folkhégskola.

Ekonomi

DLK-projektet betalar rese- och logikostnader for forbundets deltagare vid de sammankomster
projektet inbjuder till. Fortroendemannalagen for betald ledighet ska havdas men dar detta inte ar
mojligt kan projektet efter individuell prévning betala forlorad arbetsfértjanst. Projektet betalar inte for
teknisk utrustning men kan i undantagsfall Iana ut datorer med nédvandig utrustning. Projektet tar
ocksa ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Information
SEKO har ett ansvar for att internt informera om och klargéra projektets évergripande mal och syfte.

For SEKO For DLK
Ingela Edlund Ove Ivarsen
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Avsiktsforklaring for Svenska Transportarbetareforbundets medverkan i DLK-
projektet. (Distansstott larande for Lokala Kunskapsbehov)

Avsiktsforklaringen reglerar forbundets deltagande i DLK-projektet.

DLK syftar till att utveckla strategier for hur IT kan anvandas som stod for det lokala fackliga arbetet,
finna pedagogiska metoder och tekniska modeller for ett IT-baserat lokalt fackligt kunskapsstéd. DLK
ar ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan LO, LO:s férbund, Rundskolan och
Linkdpings universitet. Projektet finansieras delvis av KK-stiftelsen.

Transport avser att som ett forsta steg skapa en grupp om sex fértroendevalda fran férbundets tre
stuveriavdelningar. Gruppen tillsammans med tva ytterligare fértroendevalda kommer att erbjudas
utbildning, erfarenhetsutbyte och mentorstéd genom DLK-organisationen.

Forbundet ansluter sig till projektets mal samt tillstyrker att projektets resultat kan spridas aven utanfor
foérbundets ansvarsomraden och att projektarbetet ar 6ppet for insyn och forskning for DLK:s
samarbetspartner pa Linkdpings universitet.

Forbundets eget DLK-projekt.

Forbundet har utsett en ansvarig pa férbundskontoret samt ytterligare tva fértroendevalda vilka skall
fungera som stdd for den grupp som utsetts i stuveriavdelningarna. De tva fértroendevalda skall ocksa
rapportera projektet till férbundets IT-grupp.

| ett inledningsskede ar forutom férbundets ansvarige tre stuveriavdelningar samt en
landtransportavdelning engagerade.

Ansvarig pa foérbundskontoret: Géran Johansson

Kontaktpersoner mellan forbundskontoret och projektgruppen: Annika Persson avdelning 7 och
Torbjérn Evensson avdelning 8

Deltagare i projektgruppen.

Avdelning 1: Tomas Flybring, Marcus Winsten

Avdelning 2: Patrik Ostbjerg, Patrik Markusson, Mats Andersson
Avdelning 8: Torbjérn Evensson, Mikael Finnstrdm, Kjell Eriksson

Syfte

Syftet med projektet ar att utveckla forbundet och dess fértroendevalda att i olika verksamheter
anvanda IT som ett hjalpmedel for att sprida kunskap och erfarenheter samt féra diskussioner mellan
arbetsplatser och organisationsenheter som inte ar férlagda till forbundets ordinarie lokalkontor.

Inriktning

Forbundet inriktar sig i ett forsta steg pa arbetsmiljbomradet inom stuveriomradet och den del dar det
ar svart for medlemmar att effektivt kunna formedla information av vikt. Insatsen skall koncentreras pa
att uppratta ett kontaktnat och en databas sa fortroendevalda i varje hamn har tillgang till uppgifter
kring fartyg dar arbetsmiljoproblem finns. Avsikten med detta ar att dessa fartyg inte skall kunna
fortsatta att trafikera hamnar utan att bristerna atgardas.

| ett langre perspektiv kan erfarenheterna spridas inom forbundet till att &ven omfatta

landtransportsektorn dar manga arbetsmiljoproblem inom akeri-, lager och terminalverksamhet kan
fortleva beroende pa var nuvarande brist pa samordning mellan fértroendevalda och medlemmar.
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Resurser

Projektets inriktning torde gora att fértroendemannalagen eller DLK-projektet kommer att sta for
kostnader. | de fall kostnader inte tacks av fortroendemannalagen eller DLK-projektet ersatts
deltagarna av férbundet for forlorad arbetsfortjanst.

Transport har tillgang till det konferenssystem (FirstClass) och till de programvaror i évrigt som
anvands i projektet. Projektet betalar inte for teknisk utrustning men kan i undantagsfall lana ut datorer
med noédvandig utrustning. Projektet tar ett ansvar for teknisk utbildning och support.

Avslutning — avstamp
Under det avslutande DLK-seminariet den 29-31 oktober 2001 kommer Transport att presentera
strategier for framtiden utifran erfarenheter vunna i projektet.

Svenska Transportarbetareforbundet DLK

Goran Johansson Ove lvarsen
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Sammanfattning av lokala behov

Genom att beskriva sina lokala projekt pa en "vaggtidning” (se exempel sist i bilagan) under
ett seminarium hdsten 1999 berattar de lokala deltagarna vad de vill med sin verksamhet och
hur de tanker ga till vaga. Dessa vaggtidningar ar har sammanfattande.

Facklig struktur

e Skapa en facklig sektion

Infomaterial som ett satt att férandra organisationen
Oka tvarfackligt arbete. Starka LO-fackens betydelse
Starka den lokal fackliga verksamheten

Utveckla klubben pa Rénnskarsverken

Attityd och delaktighet
e Framja fackets idé och varde. Bredda engagemang. Rekrytera. Facklig politisk
samverkan

e Engagera fler ungdomar

e Okad demokrati, delaktighet, engagemang i avdelningsstyrelsen
o Skapa 6kat engagemang i sektionen

e Fdrandrad attityd till IT

e Att marknadsfora facket och 6ka engagemang

e Skapa delaktighet

e Skapa Okad delaktighet i fackliga fragor

e Aktivera klubbarnas fértroendevalda och medlemmar
Kommunikation

e Oka kommunikationen mellan avd och fértroendevalda samt métesformer

e Oka kontakt mellan olika fortroendevalda genom IT. Alla kan delta pa lika villkor och géra
inlagg nar som helst pa dygnet. Okad kommunikation ocksd med medlemmar och hégre
nivaer

Ta reda pa hur andra 16st liknande problem

Okad kontakt mellan ordféranden i olika avdelningar

Knyta ihop platsombud och klubbar

Erfarenhetsutbyte med andra klubbar

Vidareutveckla kommunikationen mellan sektion, avd, férbund

Anvanda datorn fér kommunikation och erfarenhetsutbyte

Skapa natverk

Samarbetsforum fér klubbarna inom ett foretag Flextronics

Skapa en naturlig kommunikation 6ver natet och diskutera

Skapa natverk pa och mellan olika nivaer i organisationen

Utbyta erfarenheter via IT

Kommunicera via dator. Tvarfacklighet

Forbattra kommunikationen mellan fértroendevalda samt mellan fértroendevalda och
medlemmar

Skapa kontaktnat mellan arbetsplatserna inom BPA

e E-mail adresser till alla arbetsplatsombud
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Information

Identifiera vilka kunskapsbehov hos kontaktombud som kan tillfredstallas genom IT
Kunskapsinhamtning via IT. Snabb informationsdverféring mellan fack och medlemmar
Pensions och forsakringsinformation

Anvanda IT for att ge och fa info

Forbattra informationsflode mellan fértroendevalda

Informationskanal mellan avdelning, sektion och klubbarna

Utbildning

e |dentifiera vilka kunskapsbehov hos kontaktombud som kan tillfredstallas genom IT
e Utbilda inom LO-Sérmlands verksamhet fér arbetsgrupper och fértroendevalda.

o Erbjuda studieformer éver fackgranser

o Utbilda klubbens fértroendevalda att anvanda ny teknik

e Kompetensutveckling

¢ Var man hittar information fér det dagliga fackliga arbetet

¢ Vilka kunskapsbehov har avdelnings ordféranden

e Lokala datorutbildningar

o Kompetensutveckling. Utbildning med hjalp av IT

e Oka medlemmarnas datorkompetens

¢ Anvanda ny teknik och nya former for larande bla pa distans

e Stdrre kunskap fardighet och sjalvfortroende for fértroendevalda

e Lara sig sOka kunskap via datorn

e Distansutbildning

e Lara sig kommunicera med hjalp av den nya tekniken. Skriva, lasa, tolka, forsta

e Utbilda arbetsplatsombut. Ta reda pa utbildnngsbehov goéra utbildningsplan och -trappa

Fackliga fragestillningar

Utveckla I6nesystem och motverka mobbning
Forhandlingsteknik

Lénesystem, férsakringar, pension

Nytt Idnesystem

Lonesystem, arbetsorganisation

Arbetsmiljé

Skaffa LO-dator at alla sektioner

DUVA — det utvecklande industriarbetet

Att aktivt valja pensionssparande mm

Metoder och verktyg

Dator, telefon, dokumentation, intervjuer, enkatundersdkningar, Internet, fysiska méten, in-
sandare till facktidningar, arbetsplatsbestk med intervjuer av klubbstyrelser, FirstClass,
distanslarande, intranet, kurser, videokonferensutrustning, férhandling, faktasékning, studie-
inventering, studiebesoék, avtal, kontakt med andra arbetsplatser som har samma problem,
virtuella méten, lotus, utbildningsmaterial, natverksbyggande mellan klubbar i DUVA, konfe-
renser, studiecirklar, e-post, CD-rom, information som lockar till Iasning, kompetenshanden,
nya datasystemet for studieverksamhet "studs”,
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Personer och material som kan vara resurser

Handledare, ombudsman, LO-larare, mentorer, medlemmar, férbundsansvariga, fortroende-
valda, férbundet, klubbstyrelsen, insatsgruppen, litteratur om pedagogik mm, Bilda forlag,
lokala DLK-grupper, lokal skyddskommitté, tidigare studier, kontaktpersoner pa AMF och
Folksam, Beteendevetare, foretagshalsan, DLK, avdelning, arbetstidslagen, lokala avtal,
yrkesinspektionen, LO-facken, foérsakringsradgivare, forbundsmaterial, info om andra l6ne-
system, fortroendevalda fran klubben och andra arbetsplatser, forlag, hemsidor, livesmedels-
lagen, arbetsmiljélagen, tekniskt kunnig personal, datoransvariga och organisationsansvariga
pa forbundet, resurspersoner och kunskapsbank i DUVA, férbundens reviderade DUVA-ma-
terial, kunniga i html, kunniga i lagar och avtal, larcentra Brunnsvik, RFV, projektledare, KLU-
are, processledare, utredningar, arbetsgivare, dialogmaterial, miljélarare, distanskurs i miljo,
skolverket, masugnen Lindesberg, programutvecklare, Posten Logistics, stadgar, féretags-
fack.
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) Bilaga 3
SYSTEMSKISS TILL INFORMATIONSSYSTEM FOR
FORTROENDEVALDA (preliminar version)

Inom DLK-projektet, ett samarbetsprojekt mellan LO och Linkdpings universitet, har ett
delprojekt wvarit att undersoka hur fackligt fortroendevalda kan stodjas genom IT. En
Designgrupp bildades 1999 med representanter fran LO centralt, LO:s d& 18 forbund och
forskare fran LinkOpings universitet. Designgruppens arbete inriktades pé att fram en prototyp
av ett IT-baserat kunskapsstod for fackligt fortroendevalda inom LO, med syfte att koppla
anviandbarhet och design till de behov som funnits uttalade. Arbetet med utvecklingen av
prototypen har bl.a. byggt pd en enkdt som riktats till fackligt fortroendevalda. Enkéten
utfordes under 1998 av forskare pA MDA dar fackligt fortroendevalda inom LO fick svara pa
fragor om vad de upplevde som problem i sin roll som fackligt fortroendevalda, vilka
konsekvenser problemet fick, hur de 16ste det och vilka atgérder de ansag skulle kunna 16sa
eller forebygga problemet. Dessutom inhdmtades information om fackligt fortroendevaldas
behov genom fokusgrupper, enskilda intervjuer och genom workshops pa Runo.

Vision

Systemet syftar till att stodja i forsta hand lokala fortroendevalda genom att vara ett
hjdlpmedel for larande genom att ge stod for informationssokning och kontakt med andra
personer framfor allt inom det egna férbundet men dven personer som tillhor andra forbund. I
andra hand syftar delar av systemets funktioner till att stddja medlemmar och allménhet.

Anviindning

Systemets centrala funktion ar att stodja ldrande och kunskapsinhdmtning. Systemet
underlittar kommunikation mellan 1 forsta hand forbundens lokala fortroendevalda samt
mellan lokala fortroendevalda och hogre nivéer i forbunden. Dessutom dr systemet avsett att
tillhandahdlla information till lokala fortroendevalda och vara ett verktyg for att underlétta
spridandet av information. Systemet ska stimulera till 14rande, dels genom att tillhandahélla
en plattform for gemensamt samarbete och lirande pa distans, dels genom att tillhandahalla
viktig information och mdjligheter att ldra sig av andra fortroendevaldas erfarenheter, dels
genom att tillhandahdlla ndtbaserade kurser och information om olika slags kurser som
forbunden och andra kurshéllare tillhandahaller.

Kommunikation

Systemet ska ge stod for skilda former av kommunikation, exempelvis frn person till person,
person till grupp eller frdn grupp till person. Kommunikationen kan ske genom text (ex e-
mail, chat eller filoverforing) med bilder (fasta eller rorliga) och med ljud. Ldmpliga program
for audio och video tillhandahalls i systemet. Systemet ska ocksa stodja sokandet av adresser
till personer och grupper de fortroendevalda kan tdnkas vilja kommunicera med.

Kommunikation ska vara mdjlig pé olika nivaer, lokalt med medlemmen (informera om vad
som hénder, svara pa fragor, diskutera) och internfackligt (t ex styrelsen eller fortroendevalda
med gemensamma intressen). Systemet gor stod for nitverkstraffar och gemensamt ldrande
och arbete i grupp. Systemet ger ocksa stod till tvarfackligt arbete genom att fortroendevalda
och medlemmar fran olika férbund delar ett gemensamt forum.
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Information

Systemet ska vara en informationskilla, dels genom information som finns direkt tillgangligt i
systemet, dels genom att ldanka till informationskéllor som finns utanfor systemet. Tonvikten
ligger pa information som inte kan nés eller dr svér att fa tag i utan systemets hjélp.

Systemet tillhandahéller information som har stor nytta till en lag kostnad, d.v.s. information
som &r intressant och viktig for en stor grupp individer samtidigt som arbetet med att
tillhandahalla informationen och hélla den uppdaterad ar litet. Exempel péd information som
systemet innehaller dr: Lagar, avtal, fallbeskrivningar, arbetsritt i praktiken, forsdkringar,
informationsmaterial om facket, projektbeskrivningar och mallar.

Nir det giller information profilerad mot de egna medlemmarna och fortroendevalda.
kommer en storre del av ansvaret och nyttan for de enskilda férbunden att ligga pé forbunden
sjdlva. Ett overgripande mél med Designgruppens arbete har varit att informationssystemet
ska vara s lite krdvande for forbunden som mojligt att underhalla och upprétthalla.
Information som presenteras hdmtas i forsta hand frdn forbund, myndigheter och andra
instanser. Det &r viktigt att inom varje omrade gora en kartliggning av vilken information och
vilken kunskap som redan finns tillgdnglig och undersdka var det gér att fa tillgang till den.
Viktiga fragor 1 det sammanhanget dr vilka begransningar och mdjligheter det finns 1 att
ateranvinda information som tillhandahélls av andra organisationer, myndigheter och foretag.

Systemrelaterade uppgifter

Administrativa och tekniska uppgifter i systemet dr bland annat registrering och avregistrering
av anvindare, linkning, inldggning och klassificering av information, administration av
servrar, moderering av diskussionsgrupper samt systemsupport.

Anvindningsmiljo
Systemet kan anvidndas bade fran arbetsplatser, forbundens kontor, frdn LO-facken och fran
hemmet.

Interaktion

Interaktionen sker via dator, for den vanliga anvdndningen é&r interaktionen sa enkel att
samtliga medlemmar och fortroendevalda kan anvédnda det utan speciell utbildning f{6r
systemet. Viss datorvana erfordras dock. Systemet fungerar sjdlvstindigt utan manualer samt
ar webbaserat och anpassat till de vanligaste webbldsarna. Det bor finnas mojlighet att koppla
in webbkameror och mikrofoner for att mojliggéra kommunikation med bild och ljud i vid
sidan om text.

Tekniska krav

Anvindaren ska ha tillgdng till en dator med access till Internet via modem eller bredband.
Anvindaren behdver ockséd ha en av de vanligare webbldsarna installerad pé sin dator.
Organisationen behover installera och underhélla webbservrar.

Organisatorisk passform

Systemets administration hanteras 1 mojligaste man av de personer som normalt har
arbetsuppgifter i forbunden med anknytning till administration. Som exempel ér det lampligt
att de som idag lokalt registrerar vilka personer som dr fortroendevalda i1 sektion och
avdelning ocksa far ansvaret att géra samma uppgifter i systemet.
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Overgripande krav pd systemet
Systemet ska vara latt overblickbart och navigerbart, littanvént och tydligt utan onddigt
mycket text. Det védnder sig till ovana anvéndare och ar déarfor utformat si att det ar latt att
komma igéng och att anvdnda. Losningar som inte dr textbaserade har beaktats, frimst i de
funktioner som ger stdd for kommunikation. En informell kénsla bor dessutom avspeglas i
systemet, det ska inte vara formellt eller byrdkratiskt. Systemet bor inte ha statiska 16sningar
utan vara flexibelt och dynamiskt och sa kompatibelt som mojligt med andra system.
Systemet ska ocksd vara utformat sa att ny teknik kan ldggas in i framtiden.

Systemet mojliggor en hog grad av forbundsanpassning. Redan befintlig information kommer
1 storsta mojliga grad ateranvindas.

Systemet som forutsitter inte en uppslutning fran alla forbund for att fungera, eller alla delar
av forbunden.

Systemet dr ocksé vara vil skalbart, d.v.s. det ska kunna fungera och ge nytta for anvindarna
oavsett om det &r stort eller litet.

I interaktionen mellan anvéndare och system har hdnsyn tagits till att anvdndarna bestar av
personer som &r relativt ovana vid att kommunicera skriftligen.

Systemet vinder sig till tre kategorier av anvdndare: Allméinhet, medlemmar och fackligt
fortroendevalda. Beroende av vilken kategori anvéndaren tillhor, visar systemet olika profiler.
Vissa delar av systemet &r endast tillgdngligt for medlemmar och/eller fackligt
fortroendevalda, dessutom &r informationen profilerad beroende av vilket forbund anvindaren
tillhor, var anvindaren dr lokaliserad och vilken typ av fackligt uppdrag som innehas.
Systemet bor dessutom gora det mojligt for anviandare att 1dsa lokalt forankrad information.
Systemet dr da anpassat sd att det gar att fi lokal anknytning pa lénkar.

De olika former av fackliga arbetsuppgifter och roller som finns, kriver olika former av
datastod. Detta har tagits i beaktande vid utformningen av systemet. Det bor exempelvis
finnas "nischer"/avdelningar i systemet med information, diskussionsgrupper och 16sningar
som riktar sig till fortroendevalda med speciella uppdrag. Sddana kan vara;

» fortroendevalda som sitter med 1 yrkes- och branschréad,

* skyddsombud,

= fortroendevalda som 1 sitt uppdrag handhar forsdkringsfragor,
= |6neférhandlare,

» fortroendevalda med uppdrag 1 bolagsstyrelser,

* studieansvariga,

= arbetsplatsombud och

= ordféranden.

Anvindare kan enkelt kunna na sitt eget forbund/klubbs hemsida, men &ven andras hemsidor.

Systemet ger stod for demokrati och 6kad involvering av medlemmar i debatten. Det finns
dérfor diskussionsmappar for medlemmar sa att de kan paverka och ge forslag till beslut i
olika frdgor mellan mdten. Detta dr tinkt att 6ka medlemmarnas kénsla av tillhorighet.

Tekniken ger mojlighet att involvera fler 1 beslutsprocesser med nya métestekniker for beslut
dir alla far séga sitt, inte bara den som 4r mest hogrostad. Om det dr mojligt att 16sa
sdkerhetsmissigt ska det kunna ga att halla omrOstningar, nomineringar och formellt
beslutsfattande genom systemet.
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Systemet kommer ocksa, om det dr mgjligt att 10sa sdkerhetsmaéssigt, tillhandahélla ett
lagringsutrymme dér medlemmar ska kunna nd och lagra eller dela dokument med andra.
Flera personer kan dé arbeta i samma dokument eller fil oberoende av varandra och av tid och
plats.

Anvindare uppmuntras att ldmna forslag till information och ldnkar som sedan ska inga i
systemet. Systemets moderator har ansvar for att kontrollera att informationen och ldnkarna ar
korrekta.

Systemet ska byggas for framtida fordndringar i facklig utbildning. Det ska erbjuda
mojligheter att se sina egna kunskapsbehov och skapa egen studieprofil.

Information om systemet

I systemet finns information och hjdlpavsnitt om hur systemet fungerar och hur det gér att
anvénda, dessa nés frén en ldnk i menyn.

I menyn finns det roll-overfunktioner till ldinkarna. Nir anvdndaren drar musen over en link
kommer det upp en kort information eller hjélptext till den ldnken. Funktionen ska dven
finnas pa andra sidor. ' En ”Hjilp”-knapp finns p alla interna sidor i systemet. Klickar
anvindaren pa knappen ska ett fonster oppnas med forklaringar till sidans innehéll och
funktioner. Det ska gi att se en hjdlptext genom att klicka pd hoger musknapp. Hjélpen &r da
anpassad till den kontext anvéndaren befinner sig i.

Tips visas inte om anvédndaren inte sjdlv ber om att f4 dem. Hjélpfunktioner finns men ingen
storre mangd av hjélptext om inte anvéndaren efterfrdgar det. I hjilptexter ska bdde symboler
och forklarande text anvéndas tillsammans.”

Anvindaren erbjuds diaremot mojligheten att fi en pedagogisk genomgéng forsta gangen
anvindaren startar systemet.

En frivillig introduktionsguide till diskussionsgrupperna bor finnas for de personer som ej dr
vana vid tjénsten. Eventuellt kan en ”minivariant” kunna Oppnas for varje enskild sida som
forklarar hur den fungerar.

P& sidan med inloggning ska det finnas information om att uppgifter som limnas av
anvéindaren inte kommer att vidarebefordras eller séljas. Systemet ska ocksa konstrueras sa att
det ska vara svérigheter med att ladda hem information i kommersiella syften.

Utskriftsmojlighet genom att klicka pa en sérskild knapp finns pd samtliga sidor 1 systemet.
Anpassning

Det ska vara mojligt att anpassa systemet efter egna onskemél. Detta kan exempelvis gélla
textstorlek, bakgrundsfarg och i vilken ordning ldnkar i menyn presenteras.

' Det ska exempelvis kunna g att f4 lisa sammanfattningar 6ver lanksamlingar. Det kan ocksa vara en
beskrivning av en diskussionsgrupp som visas utan att anvéndaren maste gé in till beskrivningssidan for att se
vilken typ av inldgg det ska g4 att finna dér.

* Exempelvis kan symbolen for "pil" visas samtidigt som ordet pil skrivs ut.
3 Detta kan vara att visas runt med hjilp av en tutorial. Den ska g4 att fi rundvisningen i text eller med tal.
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Interaktivitet och navigation

Det ska vara mojligt att komma in péd allmén sida/ingédngssida utan att forst behova logga in
sig. Informationen &r dd hdmtad fran olika forbund, ingen ny information behdver tillforas. I
ovrigt har allménheten enbart ha tillgang till en enklare version av systemet. Avsikten dr att
allménheten ska kunna skapa sig en bild om vad facket 4r bra for.

Nar anvindaren loggat in visas en huvudsida som utformats utifran det forbund anvindaren
tillhor, lokalitet och den roll anviandaren innehar. Detta dr ocksa bestimmande for vilken
Ovrig information och avdelningar som visas.

Fran systemet dr det sedan enkelt att ta sig till olika forbund, klubbar och LO centralt. Det bor
finnas en lank till LO i kommunen.

Anviindaren ska kunna skriva in en beskrivning av sig sjilv nir han/hon loggar in forsta
gangen. Denna kan anvindaren senare ombes bekriifta exempelvis en gang i halvdret, om
den inte bekridftas tas den bort.

Nyheter som forbunden ldgger ut presenteras i menyn med en sérskild textruta.

Ar anvindaren i systemet och vill skicka e-mail, ppnas ett fonster med e-mailfunktion och
aktuell adress.

Anmilan till kurser och utbildningar gors till respektive forbunds studieorganisator.
Anvindaren uppmanas att ta kontakt med sin lokala studieorganisator.

Systemet bor ge stod for automatisk konvertering av bilder till olika format, som Jpeg.

Horisontal ldnkning

En av huvudtankarna med systemet &r att det ska tillfora kopplingar mellan de olika ingdende
delarna/webbsidorna 1 systemet. Det ska finnas genvégar till diskussionsforum och olika
anslagstavlor.* Linkarna gar dels till sidor inom systemet, dels till webbplatser dir det finns
information 1 &mnet. Exempelvis kan anvdndaren under avdelningen “Lagar”, se ldnkar till
relaterad information om vilka kurser som finns i dmnet, vilka de vanligaste frdgorna och
svaren dr 1 &mnet och se ldnkar till externa webbplatser med information som behandlar den
specifika lagstiftningen.

WEBBSIDA | SYSTEMET

l l

FRAGOR & SVAR ——¥» FRAGA FACKET
' A

v v v v
LANKAR TILL AMNET VISA DISKUSSIONSGRUPPER

* Ar anvindaren inne pa t ex pa sidan med lagar ska det snabbt kunna g3 att ta sig till rétt diskussionsgrupp.
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Utformning av sokverktyg

I menyn finns ett sokverktyg dér det gér att soka pé fritext i webbplatsen.

I andra sokfunktioner i systemet och databaser bor det tydligt framgé hur sambanden mellan
sokkriterier fungerar. Det dr mdjligt att soka i databaser med fritextsokning och/eller med
nyckelord. I fritextsokningen gar det att trunkera bdde 1 for- och efterled. Det &r mojligt att
lagga in flera sdkord, dessutom finns en forinlagd AND-funktion.

Sdikerhet och sekretess

Sdkerhetsaspekter har haft hog prioritet vid utveckling av systemet. For att obehoriga inte ska
fa tillgang till den information som finns i systemet kommer inloggning att krédvas. Anvandare
loggar in med personnummer direkt i informationssystemet eller fran respektive forbunds
hemsida. Forbundens uppgifter om medlemmar och fortroendevalda bildar grund for vilken
access anvandaren far till systemet.

Systemet erbjuder tre olika nivaer till anvindare, en for icke-medlemmar, en for medlemmar
och en for fortroendevalda. Till de bada senare nivderna finns ett inloggningsforfarande. I
menyn ska en utloggningsfunktion finnas, med tanke pa behorighetskrav.

Vem som har tillgang till olika delar av systemet tydliggors 1 inofmationen om systemet. Det
finns ockséd en webbsida med etikregler for anvéndaren.

Tekniken ska gora det mojligt att involvera fler i beslutsprocesser med nya moétestekniker for
beslut, dir alla har mojlighet att gora sig horda, inte enbart de mest hogrostade. Om det &r
mojligt att 10sa sdkerhetsmissigt ska det kunna ga att halla omrostningar, nomineringar och
formellt beslutsfattande genom systemet. Systemet ska da ocksd tillhandahalla ett
lagringsutrymme, ddr medlemmar ska kunna na och lagra eller dela dokument med andra.
Flera personer kan dé arbeta i samma dokument eller fil oberoende av varandra och av tid och
plats.

Eventuellt kan det finnas en problematik med att e-postadresser finns tillgingliga i systemet,
om nagon skulle vilja ladda ner adresserna for att missbruka dem.

Design

Designen pé sidorna ar tdnkt att vara snabbt dverblickbara och inte roriga.

Det ska inte Oppnas nya pop-fonster i onddan eller att stora intetsdgande startbilder laddas ner.
Layout/bakgrund bor vara tilltalande och rolig.

Ikoner ska i storsta mdjliga man undvikas.

Nér nagot nytt lagts in under en lénk, ska detta tydligt framga.

I vissa elektroniska sjdlvstudiekurser gar det att gora pauser, 1 andra finns inte den
mojligheten. Systemet ger information om hur de tillgidngliga kurserna ar upplagda.

Menyn ér expanderbar.

Alla former av kurser finns under kategorin utbildningar. Det dr mojligt att se vilka som ges
eller formedlas centralt av LO och vilka som ges av forbunden.

Prototypen
Prototypen finns tillgidnglig under http://www.ida.liu.se/~lener/prototype/content.html
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Systemets olika avdelningar och funktioner

Systemet dr indelat i atta storre avdelningar med ett 60-tal underavdelningar. Flera av dessa,
exempelvis underavdelningar 1 Ordbocker/uppslagsverk ér direktldnkar till webbplatser pé
Internet, inldnkade i systemet. Andra underavdelningar innehaller i sig flera webbsidor,
exempelvis 1 Diskussionsgrupper, med beskrivningar av olika diskussionsgrupper och
mojligheter att skapa nya grupper. Andra funktioner eller avdelningar finns enbart som
rubriker 1 menyn, exempelvis Chat, for att visa pa vilken 16sning som ansetts 1dmplig.
Designgruppen har valt att i prototypen lyfta fram de avdelningar och funktioner som ansetts
angeldgna att dskadliggoras tydligare. Till dessa hor bl.a. underavdelningen Lagar samt
Erfarenhetsdatabas.

I en webbplatskarta nedan visas samtliga avdelningar som ingar i prototypen. Utifran
forbundens och den presumtive anvidndarens behov, gdr det att utdka informationssystemet
med flera avdelningar och sidor.
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For att pa basta sétt fa en uppfattning om systemets innehall och funktioner, rekommenderas
att lasaren under tiden han/hon léser presentationen av de olika avdelningarna, samtidigt i sin
webbldsare, 1 det hir fallet Internet Explorer, ser pa prototypen pa dess Internetadress:
http://www.ida.liu.se/~lener/prototype/content.html

Presentationerna i texten nedan foljer de olika avdelningarna och underavdelningarna som
finns 1 menyn 1 vinsterkant pa webbplatsens granssnitt, och som visas pa webbplatskartan.

Nar anviandaren gér in pa prototypens Internetadress, dr det forsta som visas en Huvudsida,
tillsammans med en meny eller navigationsbar i vinsterkant. Huvudsidan &r i prototypen
profilerad for att visa hur det kan se ut for en tinkt anvédndare, ett skyddsombud inom
Fastighetsanstilldas forbund. Genom att fora pekaren Over pilar i rubrikernas vinsterkant, gar
det att f4 en kort beskrivning av innehallet i avdelningen.

Beskrivningen borjar med presentation av Huvudsidan, for att sedan ga vidare till
Logga ut i menyn och fortsitta nedéat.
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Huvudsida

Avsikten med huvudsidan &r att varje anvindare ska fa tillging till

profilerad information.

Allmdnheten far information om fackforeningsrorelsen och fackligt arbete, Overgripande
information om LO och LO:s arbete samt visar pa fordelar och idealistiska skl till att vara
facklig medlem. Informationen syftar till att intressera icke fackliga medlemmar till att bli
medlemmar. Anvidndare kan ladda ned intresseanmailan, icke-medlemmar en blankett for
medlemsansdkan och/eller en intresseanmélan. Intresseanmélan gar att fylla i och skicka till
respektive forbund dver Internet.

Medlemmar presenteras en sida med information frain LO och fran deras respektive
fackforbund. Informationen &dr profilerad utifrdn vilken sektion och avdelning medlemmen
hor. Medlemmar nér alla delar av systemet som allmadnheten har tillgédng till. Man kan ha en
knapp for medlemmar: Jag ér intresserad av fackliga uppdrag déir sedan texten ’da &r det bra
om du gar en facklig grundutbildning” visas.

Fortroendevalda visas en sida med information och nyheter frin LO och deras respektive
fackforbund. De far som medlemmarna profilerad information utifran avdelning och sektion,
men ocksa information som dr av speciellt intresse for det eller de fackliga uppdrag de
innehar.

Sidorna som vinder sig till medlemmar och fortroendevalda har respektive forbunds logotyp
pa huvudsidan. Den ér klickbar med en lédnk till respektive fackforbunds hemsida.

Logga ut
Klickar anvdndaren pd den hér lanken, loggas han/hon ut, och kommer tillbaka till den
webbplats som besoktes senast.

Hem
For anvindaren tillbaka till huvudsidan.

Instillningar
Hér har anvindaren ha mojlighet att géra egna instéllningar av bakgrundsfarger, textfarg och
textstorlek samt i vilken ordning rubrikerna i menyn ska presenteras.

Beskrivning av LO-system

For anvédndaren till en avdelning med beskrivningar av hur systemet fungerar. Hir finns ocksa
regler for etikett och deklaration av hur ev. information som ldmnas av anvindaren hanteras.
Den som dr forstabesokare kan fa en guidad tur 1 systemet, en tutorial, som i bild och text
alternativt ljud, beskriver de olika delarna och funktionerna.

Sok i systemet
En sokfunktion for en snabb sokning pa ord i fritext 1 systemet.

Mina grupper

Syftet med funktionen dr att uppmuntra formandet av grupper och nétverk och fungera som en
plattform for samarbete och ldrande. Det ér ett verktyg for kommunikation och cooperativt
arbete eller ldrande i grupp. Anvédndaren kan bli inbjuden att delta i en redan existerande
grupp, eller skapa och bjuda in andra till en egen grupp. Deltagare kan vara medlemmar
och/eller fortroendevalda med tillging till den hir avdelningen i systemet.
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Syftet kan exempelvis vara att halla moten i den lokala klubben, att tillsammans med andra
lara sig mer om en speciell facklig fraga eller att tillsammans med medlemmar och
fortroendevalda frdn andra forbund arbeta tillsammans i frigor av gemensamt intresse. Om en
extern larare, mentor eller expert behovs 1 gruppen, finns mgjlighet att erbjuda den personen
tillgang till avdelningen.

Anvindaren visas en sida med ett antal funktionsknappar. Nar han/hon klickar pa en knapp,
Oppnas olika fonster pd sidan. Flera fonster kan vara oppna samtidigt. Funktioner dr som
foljer:

Deltagare: Visar namnen och kontaktinformation till deltagarna i gruppen. Anvindaren kan
vilja att se videoinspelningar av deltagarna i realtid. Nar en medlem talar, lyser den personens
namn upp pé sidan.

Prata: GoOr det mojligt att kommunicera genom tal via en mikrofon till andra
gruppmedlemmar.

Videobild: Visar videoinspelningar. Gruppmedlemmar kan tillsammans folja en
videoinspelning.

Chat: Ger mgjlighet att kommunicera genom text i realtid.

Diskussioner: Gruppmedlemmar har mojlighet att vdlja och komma Gverens om att diskutera
vissa dmnen, ldsa och sidnda in bidrag.

Rittavla: Deltagare kan skriva och rita pa en gemensam elektronisk tavla, som ar tillgénglig i
realtid for alla gruppmedlemmar.

Arkiv: En databas som innehéller alla dokument eller filer medlemmarna vill dela med
varandra.

Meddelanden: Visar meddelanden frén deltagarna.

Skicka/ladda ned: En funktion som gor det mgjligt att skicka en fil till arkivfunktionen i
systemet, eller direkt till en enskild medlem samt att ladda ned filer till den egna datorn.

Dela dokument: Gor det mdjligt for en gruppmedlem att arbeta tillsammans 1 dokument i
realtid eller nér de sjilva véljer.

Mina dokument: En plats déir deltagarna sparar sina egna dokument eller filer som inte ska
vara tillgéngliga for andra

Arbetsschema: En kalender for planering av tider nir gruppmedlemmar ska traffas online i
realtid.

Kontaktverktyg

Diskussionsgrupper

Medlemmar och fortroendevalda kan genom att delta i diskussionsgrupper dela kunskap och
erfarenheter och kommunicera med andra fortroendevalda pa olika nivder och forbund inom
LO. Anvindare har mgjlighet att skapa nya diskussionsforum - 6ppna eller slutna.

De kan dd bestimma vilka som ska delta i gruppen och/eller vilket dmne eller fraga
diskussionen ska behandla. Exempelvis om andra forbunds medlemmar ska kunna skriva
inldgg eller om de eventuellt ska kunna lisa det som skrivs. Den som skapar en
diskussionsgrupp ansvarar ocksa for att moderera diskussionen och ta bort olampliga inldgg
och att ligga ut linkar till relaterade dmnen. Moderatorn for gruppen ansvarar/garanterar
ocksé for att svar ges inom en viss tid.

Lisaren av diskussionsgruppen har mojlighet att markera vilka diskussionsgrupper som &r
extra intressanta och vilja att visa endera en lista med alla grupper eller en lista med enbart de
intressanta grupperna. Som ny anvédndare gér det att f4 en fordefinierad lista med intressanta
grupper. Lisaren av grupperna kan vilja vilka inldgg man vill se, exempelvis bara olista,
enbart nya eller alla inlégg. Tidigare inldgg lagras i ett sokbart arkiv.
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Systemet skiljer mellan diskussionsgrupper som é&r Oppna att ldsas/skrivas i av alla
medlemmar och/eller fértroendevalda och de som enbart en viss malgrupp har tillgang till.

Alla former av diskussionsgrupper ska kunna finnas. Det kan vara léttare att borja i en mindre
diskussionsgrupp for att sedan véaga uttrycka sig i ett storre forum. I de sma fora vagar
individerna diskutera mer Oppet dn 1 de stora dér det kan kdnnas for anonymt. I smé forum
finns & andra sidan risken att for lite hdnder och att diskussionen sjélvdor av den orsaken. Det
behover finnas en balans mellan att alla ska viga vara med och nédgorlunda avancerade
diskussioner.

Ett diskussionsforum ska helst inte vara for litet for att uppnd kritisk massa men far heller inte
vara sé stort att det blir ooverblickbart. Det delas da upp 1 flera diskussionsgrupper. Det ér
osikert vilka fora i1 diskussionsforum som kommer att fi storst livaktighet.

Amnen som inte debatteras i diskussionsforum eller dir det inte gjorts inligg pa lingre tid tas
bort. Detta sker automatiskt efter en viss tidsperiod. Ar en diskussionsgrupp inaktiv &ver en
viss tid tas den bort.

Diskussionsgrupperna dr kopplade till adressregistret. Detta for att kunna fa tag 1 personers
telefonnummer och e-post-adresser samt i vetskap om vilka ansvarsomraden/kunskaper de
har.

Avdelningen  diskussionsgrupper har en Overgripande moderator. Detta tar visserligen
resurser men dr nodvéndigt for att det ska gé att kontrollera att regler nér det géller etikett och
etik foljs 1 forumet.

Det ska finnas en valfrihet 1 om personer vill vara anonyma eller inte. Diskussionsgrupper blir
seridsare om folk star vid sina namn — men anonymitet behdvs ibland for att folk ska vaga
stilla fragor. Systemet har "visa adress/dolj adress" som alternativ nir anvindare skickar in
inldgg.

Det ar viktigt att f4 kunskap om vad som gor en diskussionsgrupp aktiv. I systemet finns en
mall for den som startar en ny diskussionsgrupp, med beskrivning av bésta séttet for att fa den
att fungera bra.

Det finns forinlagda, speciella diskussionsgrupper for att diskutera olika aspekter av systemet
och fosom ett sitt att kontakta de ansvariga for systemet.

Audio-videokonferens, Chat
Konferens- och chatprogram i systemet som tilliter kommunikation i realtid mellan tva eller
flera personer.

E-post

Mailfunktionen ger anvidndare mdjlighet till kommunikation. Forsta gangen en anvéndare
loggar in till systemet ges en personlig e-mailadress. Funktionen ger mdjlighet att skicka, ta
emot och lagra meddelanden. Den &r kopplad till adressboken och till andra kontaktuppgifter 1
systemet. Till exempel, om en anvéindare klickar pa en kontaktuppgift pa en person, 6ppnas
ett fonster, ’skicka mail”,

Det gar att prenumerera pa mail som fortlopande skickas ut om &mnen som exempelvis avtal.

Mailinglistor, Net-Meeting, ICQ och Klotterplank
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Anvindare kan delta eller skapa nya mailinglistor for kommunikation och informationsutbyte.
Net-Meeting och ICQ ar ytterligare alternativ for kommunikation.

Klotterplanket dr en elektronisk anslagstavla eller géstbok dér medlemmar kan stilla fragor
eller lamna information och meddelanden till varandra.

Fraga facket

Det verkar finnas ett stort otillfredsstdllt behov bland medlemmar av att tala med
representanter for avdelning och sektion. 1 vissa forbund kompliceras réttigheterna att
kontakta ombudsmén av att det inte finns nagra fortroendevalda som kan agera mellanhand.
Fragan har funnits om och hur ett system skulle kunna avhjilpa detta samtidigt som man
undviker att de som far ta emot alla fragor far for mycket att gora.

Designgruppen har valt att ge stod for detta behov genom funktionen "Friga facket".
Funktionen &r tdankt att underldtta kommunikation mellan fortroendevalda och medlemmar.

En profilerad sida visas for medlemmen med en mailadress till respektive lokala avdelning.
Anvindaren uppmanas att skriva till avdelningen och garanteras ett svar inom viss tid. Fragan
slussa pa avdelningen vidare till den person som ér tillgénglig eller &r mest lampas att ge svar.

Adressbok

I adressboken kan anvédndare finna adresser till enskilda fortroendevalda, fackliga grupper och
myndigheter. Dessutom kan intressanta adresser sparas i en egen adresslista. Adresser som
inte finns tillgéngliga 1 systemet kan skrivas in och sparas. Adressboken ar sokbar pa flera
lagrade filt, exempelvis: Fornamn efternamn, forbund, sektion, avdelning. Adressboken har
ocksa foljande funktioner:

= Det gér att soka pa vilket fackligt uppdrag en person har och ocksa se om personen dr
uppkopplad.

= Det gar att lanka direkt till fackens egna sidor med kontaktinformation och adresser.

* Funktionen "kopiera och klistra" in till adresser i min egen adressbok finns.

= Adressboken innehéller ocksé ett foretagsregister.

Ordbocker/uppslagsverk

Syftet dr att underldtta ldsande, skrivande och sprakhantering samt ge tillgéng till information
1 olika fragor.

Anvindare kan soka efter Oversittningar, ordforklaringar och inhdmta information. I
avdelningen finns ldnkar till flera svenska ordbocker och uppslagsverk, ordlistor med
datatermer, fackliga och parlamentariska uttryck. Dessutom finns en lidnk till riksdagens
webbplats for samhillsinformation samt en ordlista med termer pa invandrarsprak.

Information

Allméint

Avsikten &r att ge en introduktion till svensk lagstiftning inom arbetsmarknaden. Sidan
innehaller overgripande, allmén information.

Lagar

Malséttningen &4r att allmidnheten, i synnerhet arbetsgivare samt medlemmar och
fortroendevalda ska bli mer kunniga i lagstiftning som berdr och kontrollerar den svenska
arbetsmarknaden och arbetsplatser. Medlemmar och fortroendevalda har tillgang till lagtexter
1 frAgor som ror deras réttigheter och skyldigheter.
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Hiér finns en sdkbar databas med lagtexter och kommentarer i arbetsmarknadslagstiftning och
arbetsmiljo. Kommentarerna ger riktlinjer till hur lagtexten bor tolkas.

AD-domar

Syftet dr att ge stdd till fortroendevalda nar de moter problem i sitt fackliga arbete, som é&r
svara att hantera och vérdera. Domsluten ska kunna ge stod till fortroendevalda och
arbetsgivare vid forhandlingar och hjdlpa parterna att finna 16sningar och dirigenom forhindra
att drendet gar vidare och blir en rittssak.

En sokbar databas innehdllande domslut fran Arbetsdomstolen é&r tillginglig. Fallen &r
prejudicerande inom sitt omrade och finnas 1 fulltext. P4 s& vis ges exempel pa hur
arbetsmarknadslagstiftningen bor tolkas och tillimpas.

Avtal
I denna avdelning finns information om respektive forbunds centrala avtal. For att fa kunskap
om lokala avtal, uppmanas anvéndaren att kontakta sin lokalavdelning.

Erfarenhetsdatabas

Erfarenhetsdatabasen ar 1 forsta hand ténkt att vara en erfarenhetsbaserad kunskapsbank, dér
fortroendevalda ska kunna fa information om hur andra fackligt aktiva l0st olika
problemsituationer.

I databasen kan fortroendevalda ldgga in exempel pa vilka problem de stott pa i sin roll som
fackligt fortroendevalda, hur de 16st dem och vilka atgdrder de anser skulle kunna forbattra
situationen. Den fortroendevalde kan vélja att vara anonym, underteckna med signatur eller
lamna sitt namn och/eller kontaktinformation om man ar 6ppen for att bli kontaktad av andra
fortroendevalda som &r i behov av stdd och hjalp.

Forslaget till erfarenhetsdatabasen bygger pa en enkidtundersokning, CIT-enkidten. 254
personer svarade pd enkédten och deras fallbeskrivningar har varit utgdngspunkten for vilka
nyckelord som till en borjan finns i databasen.

Det gér att soka i databasen med fritextsokning och/ eller med nyckelord.

I fallbeskrivningarna finns redovisat vilka nyckelord som hor till respektive fall. Anvindaren
kan darfor fa uppslag till nya sokningar pa nyckelord som han/hon kanske inte tinkt pd. Det
ska ocksa vara mdjligt att fortsitta sokningen direkt pd den kombinationen av nyckelord.

Pé en egen sida kan fackligt fortroendevalda ldgga in ett eget fall. De gar att skriva direkt i en
textruta och skicka in sin beskrivning till systemet. Fallbeskrivningen granskas av en
moderator, som ev. redigerar eller avvisar beskrivningar ddr personer eller arbetsplatser kan
vara identifierbara. Moderatorn indexerar och rubriksétter ocksa fallbeskrivningen.

Eventuella kommentarer eller inldgg till fallbeskrivningarna fors inte in i1 databasen.
Moderatorn hanvisar istéllet till en 1amplig diskussionsgrupp.

Det dr mojligt att se hur manga fall som hor till en viss sokning eller som finns under ett
speciellt nyckelord eller kategori. Moderatorn viljer lampliga nyckelord till
fallbeskrivningarna, inte den fortroendevalde.
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Fragor och svar

Malsdttningen dr att ge medlemmar och fortroendevalda information om deras réttigheter och
skyldigheter enligt arbetsmarknadslagar och arbetsmiljélagstiftningen. Genom att presentera
frdgor och svar i olika dmnen av intresse, kan anvéndare snabbare finna relevanta svar pa sina
fragor och tiden for informationssokning kortas ned. Avdelningen antas ocksa gora att
méngden frigor som stélls till fortroendevalda minskar, genom att medlemmar sjédlva hittar
svar pa sin fraga, vilket i sin tur medfor att de fortroendevaldas arbetsborda minskar.

Vissa dmnesomraden dr enbart av intresse for det enskilda fackforbundet. En och samma
friga kan ocksa tolkas eller uppfattas olika beroende péd respektive forbunds avtal. Varje
forbund har sdlunda ha egna dmnesomraden samtidigt som de har egna beddmningar av vad
som &r ritt Iosning pa samma fraga. Medlemmar och fortroendevalda har tillgédng till fragor
och svar fran samtliga forbund, for att pa sa vis kunna ges mojlighet att fa kunskap om de
andra forbundens uppfattningar och bedémningar i olika fragor.

Fragorna och svaren dr samlade 1 en sokbar databas. Medlemmar och fortroendevalda visas i
forsta hand de fragor och svar som hor till deras respektive forbund. Anvdndaren viljer
amne, och far de se de tio vanligaste fragorna och svaren.

Fackliga projekt

Avsikten dr att oka fortroendevaldas kunskap om intressanta och framgangsrika fackliga
projekt. Medlemmar och fortroendevalda har ocksa mgjlighet att sénda in beskrivningar och
tips pa nya projekt. Informationen lagras i en sdkbar databas.

Det finns beskrivningar dver vilka projekt som bedrivs eller bedrivits av facket.

Det finns ocksé en idébank dér det gér att lagga in beskrivningar av projektideer.
Projektdatabasen innehaller information om projekt pa gang, vad projektet gar ut pd och vem
som &r kontaktperson.

Forsdiikringar

I avdelningen ges en Oversikt over de olika former av forsédkringssystem som finns 1 Sverige
och vad som skiljer dem &t. Anvidndare ges information om vilken/vilka forsdkringar de ar
berittigade till beroende av sin fackliga tillhorighet.

Anvindare kan védlja mellan olika sidor som visar allmin information om forsékringar,
arbetsmarknadsforsidkringar och de forsédkringar som ges av deras respektive fackforbund.

Sambhiillsguiden

Lank till Riksdagens webbplats for samhéllsinformation. Anvéndaren har tillgang till
omfattande, uppdaterad information om skilda omrdden och lagstiftning inom det svenska
sambhéllet, och ger dem pa sa vis mdjlighet att 6ka sin kinnedom om samhillet.

EU-direktiv
Lank till ETUC:s (the European Trade Union Confederation) hemsida. Syftet ar att ge
information om EU-direktiv och frigor av intresse for fackligt fortroendevalda.

Vad iir facket?

Avsikten dr att ge allmédnheten en Oversikt over svensk fackforeningshistoria, fackligt arbete,
LO och forbunden och hur forbunden ér organiserade. Informationen finns lagrad i en sokbar
databas.
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Sokverktyg
Under avdelningen finns ldnkar till ett antal webbsokverktyg som Google, de svenska
universitetens d&mneskatalog Sunnet och dmneskatalogen svenska Yahoo.

Utbildning

Malsittningen med avdelningen &r att erbjuda anvdndare information om kurser och
utbildningar 1 fackliga frdgor eller fackligt relaterade @mnen samt i informations- och
kommunikationsteknologi. Det har varit viktigare att synliggora vilka kurser som finns &n att
skapa ett nytt stod for anmélningar.

En ny form av utbildningssystem skulle inte vara aktuell for (de storre) forbunden att anvénda
dé de har stort utbud av egna kurser och ibland egna system. Det finns ddremot uppgift om att
det gér att anmadla sitt intresse till sin studieorganisator. Ett samarbete med ABF kan finnas for
att visa vilka kurser med icke fackligt innehall som kan vara intressanta.

Avdelningen innehéller en sokbar databas med information om vilka kurser som ett specifikt
fackforbund, LO eller utbildningsgivare har med information om &mne, start- och
avslutningsdatum, tidslingd, var kursen gar, typ kurs och malgrupp. Utbildningarna &r
indelade 1 kategorier samt har en fritextsokning.

I avdelningen finns en lénk till LO:s IT-skola, dir medlemmar och fortroendevalda inom de
olika forbunden kan ga en mer omfattande on-line-utbildning i informationsteknologi.

Internet-ABC innehdller ldnkar till Skolverkets olika webbsidor med on-linekurser i
informationssokning, hemsidebygge och informationsstrukturering.

Avdelningen innehaller ocksa ldnkar till nyttigt, allmint utbildningsmaterial, exempelvis
material fran Bilda.

Anvindare som &r intresserade av delta i ett seminarium eller en kurs/utbildning kan se vilka
medlemmar och/eller fortroendevalda som redan dr anmélda. Ev. bor personen bara kunna se
de som tillhor det egna forbundet.

Deltagare 1 en kurs kan med kryssrutor som bra/daligt, ange om en kurs de gétt ar bra eller
inte. Dessa omdomen sammanstéllas sedan och presenteras for den som ldser beskrivningen
av kursen. Eventuellt ska det ocksa finnas en fritextdel dér det gar att kort kvalitativt uttrycka
vad personen ansdg om kursen.

Under kurstyp 1 utbildningar finns en kategori med fackligt-politiska kurser.

Malgruppen for kurserna framgar tydligt sd att anvéindaren vet vem som har rétt att gé den.
Avdelningen uppdateras med nya dmnen for att locka medlemmar till utbildning.

Exempel pa kurser och utbildningar som kan vara tillgéngliga genom systemet:

» Kurs i hur nya fortroendevalda introduceras.

»  Medlemsutbildning om vikten av att engagera sig fackligt.

* CD-rombaserad introduktionsutbildning och informationsmaterial till nya
fortroendevalda.

= Kurser i att hantera stress, motesledning etc.

» Kurser om vér facklig historia.

» Utbildning jimstélldhetsfrdgor, manligt och kvinnligt.

= Kurser i informationssokning och informationshantering.
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Genom att forbunden synliggér vilka kurser som ges frin respektive forbund, kan en
samordning 1 vissa fall goras. En mojlighet kan vara att forbunden hyr in sig pa varandras
kurser om egna forbundets platser slut. Akuta kursbehov kan anmélas till LO-facken i
kommunen.

En annan form av tjinst dr att visa namn och kontaktinformation till olika féreldsare och ge
information om deras kunskapsomrade. Detta underlattar for organisatorer av seminarier och
kurser. Foreldsare har mojlighet att anméla sig till tjdnsten, skriva in sitt eget namn med
kontaktinformation och vad personen kan tinka sig forelésa om. Hér gar det ocksé att {2 tips
och forslag om bra forelésare.

Material
Mallar
Malsattningen dr att ge fortroendevalda som &r ovana att skriva, stod till att formulera och
stélla upp mer formella skrivelser. F6ljande mallar kan vara bra att nd genom systemet:
= Mallar f6r hemsidor (finns exempelvis i PowerPoint),
= avtal,
* motioner,
= faxblanketter,
*  mdtesprotokoll,
» forhandlingsframstéllan,
* nomineringslappar och kallelser,
= protokoll,
* medlemsrekrytering,
* budget,
* brev till myndigheter,
» motionsunderlag och studieplaner.

Blanketter

For att underldtta tillgdngen till de olika former av blanketter som behdvs 1 det fackliga
arbetet, finns sidor med nedladdningsbara blanketter. Detta kan vara rapport om arbetsskada
till Arbetsmiljoinspektionen, eller olika former av forsdkringsblanketter. En kort beskrivning
ges av syftet med varje blankett pa sidorna.

Enkditer

Anvindaren ges tillgdng till ett dataprogram for enkdtundersdkningar, Attityd, som gor det
mojligt att konstruera egna frageformulir eller enkéter och analysera svaren.

En lidnk finns till programmet Attityd tillsammans med instruktioner, som gar att ladda ned

Kartor

Avdelningen vénder sig till fackligt fortroendevalda som infor resor till méten, studieorter
eller forhandlingar pa andra orter behdver ha tillgang till stadskartor och andra kartor. Pa en
sida 1 systemet finnas lankar till kartor pa Internet.

Dataprogram

Syftet dr att utrusta anvdndaren med sma dataprogram, som &r anvindbara i det fackliga
arbetet. Programmen ska exempelvis hantera bilder, texter, audio- och video uppspelningar
samt webbprogrammering. Exempel pa program dr Adobe Acrobat Reader, Real Player, Pal
Talk och ACDsee.
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I avdelningen finns kortare beskrivningar av programmen tillsammans med en link dir
programmet kan laddas ned.

Information om facket

Fortroendevalda har tillgéng till en sida med nedladdningsbar information om facket. Pa sa
vis har den fortroendevalde mojlighet att ge intresserade medlemmar informationsmaterial att
ta med.

Lianksamlingar

Anvindare som behover ytterligare information om facket, samhillet eller information 1 andra
dmnen har tillgang till ldnkar och ldnksamlingar som tdcker olika omrdden. Lanksamlingar
finns till fackforbund och myndigheter/organisationer. 1 avdelningen Mina Ildnkar ska
anvindaren ha mojlighet att ldgga in egna samlingar av lénkar, for att pd sa vis ha tillgang till
sina favoritlinkar oavsett var de befinner sig. I avdelningen Facket finns ladnkar till alla
fackforbund 1 Sverige samt ldnkar till internationella forbund. Lénkarna &r profilerade
gentemot anviandarens fackliga tillhorighet och visar lankar till respektive forbunds hemsidor
pa olika nivaer.
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Teknikutvarderingar med mera
- Utvecklingsgruppens delprojekt och aktiviteter

Projektdatabasen

Databas 1 Access med interface for FirstClass och web. Enkel administration och 1attill-
giingliga sokfunktioner for projektets lokala projekt och liknande verksamhet. Atkomst ifran
dlk-hemsidan och FirstClass. Forbunden ldgger in sin egen verksamhet. Databaser med lik-
nande interface ar forhallandevis latt att &stadkomma for andra &ndamal.

Studiobaserat videokonferenssystem
Testkorningar fran Rundskolan mot bla Metallklubben pa Ronnskérsverken samt SAK-skolan
Kiljava i Finland. Utbildningsstdd for LO-facken i Strangnaés.

Fyrpartsbrygga med H.323-standard som kors 6ver ISDN med upp till 6 kanaler. Kan dven
koras 6ver TCP/IP men med betydligt simre bildkvalitet. Fyrpartsbryggan pa Runé skulle
kunna provas att anvindas for TCP/IP 6ver Internet mot enklare PC-baserade video-
utrustningar med stod av Multipoint Control Unit (MCU). Netmeeting bor kunna anvéndas i
dessa sammanhang eftersom Netmeeting anvinder H.323-standard

H.323-arkitektur

User Interface Audio O Video /0 T120 Data | s
Equiprment Equipment Applications
Systermn | Control Audio Codecs Wideo Codecs

Call Control| [RAS Control | [ H.245 g;éé :gg%
H.225.0 H.225.0 Control ' '

[————————— H.255.0 Layer

| Q.931 |

Local Area Metwork Interface 4

Internetbaserade e-konferenssystem
Tittat pd/testat Paltalk, Centra, NetMeeting, MS Exchange Conference Server, CUseemee,
Maratech. Se sirskild 6versikt: e-mdten — 6versikt av konferenssystem for moten och samtal.

Attityd, webbaserade undersokningar

Handledningar samt program on-line. Inslag i workshops och seminarier samt enskilda for-
bundsaktiviteter (Handels, Kommunal, Metall, Livs). Sérskild utbildningsdag med 18 delta-
gare. Utvecklas dven i nirliggande projekt.

FreeSpeech, talsyntes
Genomfort pilottest med 5 involverade forbund. Utvérderat genom C-uppsats. Tekniken for
outvecklad for snittanvindaren. Se utforligare text langre fram i denna bilaga.

RealPresenter/RealServer/RealPlayer, videoclips med ljud

RealServer installerat och testkort med gott resultat. RealServer dr nddvandigt for att publi-
cera alster frdn RealPresenter pé Internet. Samkort med PowerPoint och Mimio (elektronisk
whiteboard). “’Instruktionsfilm” utvecklad. Se utforligare text lingre fram 1 denna bilaga.

56



Bilaga 4

Mimio, elektronisk skrivtavla
Testat av LO-sektionen 1 Linkdping 1 utbildningssammanhang. De &r mycket nojda, sérskilt
med tanke pé dyslektiker.

AcrobatWriter, generellt dokumentformat
Klubbtidningar pa Ronnskérverken (Skelleftea) och Volvo (Eskilstuna) publiceras pé nitet
med Acrobat.

Grundliggande FirstClass on-line, on-linekurs for introduktion i FC
Webbaserad grundutbildning i FirstClass utvecklat for projektdeltagarna. Finns tillgénglig pa
dlk-hemsidan och Runé folkhdgskolas hemsida.

Kunskapssystem, databaslosningar

Programvaran ”Question Marks” for utveckling av kunskapstester/preparandkurser. Pilottest:
kurs om EU och preparandkurs ekonomi. Kommer att anvindas fér LOs utbildningssystem
(ekonomimodulen). Dels for kunskapstester infor de moduler som genomfors som internat-
kurser men ocksa som delmoment i preparandkursen som genomf6rs som distanskurser. QM
kan med fordel anvidndas for annan verksamhet, tex kompetensutvecklingsplanering.

Erfarenhetsdatabas
Falldatabas for fackligt fortroendevalda. Underlag insamlat genom enkét. Ska utvecklas och
testas 2002.

Mandolin — ett system for att radda liv
En “varningshemsida” utvecklad for hamnarbetarena inom Transport dir de beskriver olika
arbetsmiljorisker och skadetillbud.

Distanspraktika, distanslirarutbildning
Distansutbildning for distanslédrare utvecklat i nirliggande projekt. Har testats av dlk-delta-
gare.

MarcoPolo, web-baserad strategisk foretagssimulator

Webbaserad utbildning for foretagsledningsledaméter utvecklat i narliggande projekt.
Testomgang med dlk-deltagare den 27 november atfoljs av 3 veckors distanskurs. Har testats
av dlk-deltagare. Ingér fran varen 2001 som en del i LOs utbildningssystem for utbildning av
fackliga bolagsstyrelseledamoter. Spelet kan dven anvéndas for utbildning av andra fackliga
maélgrupper. Praktikfall for tex forhandlare pa lokal och centralniva kan utvecklas samt for
fackliga foretrddare som har linjechefer som motpart. Se utforligare text ldngre fram i denna
bilaga.
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Att tala ar fackligt, att skriva..
..kan vara svart

En studie av mdjligheten att anvanda taligenkanningsteknik for facklig verksamhet

IT har blivit ett allt vanligare, och ofta ett oundvikligt inslag i savéil arbetsliv som privatliv.
For manga dr detta positivt, men for andra medfor det problem, d& man har svért att forsta sig
pa och att anvinda datorer. Ett hinder for att kommunicera smidigt med datorer kan vara att
inmatning i hog utstrickning sker via tangentbord. Méanga upplever det som svart att lara sig
att skriva snabbt och felfritt.

I DLK-projektet patalade deltagare att tangentbordet av manga upplevdes som ett hinder for
att komma igdng med anvidndandet av datorer for att producera och skicka meddelanden och
skriva rapporter. Inom facket rader dessutom en verbal (muntlig) kultur, och for minga kénns
det skrivna ordet svért att framstéilla. Detta ledde fram till idén att prova sa kallad taligenkdn-
ningsteknik for att utnyttja den verbala kulturen och samtidigt slippa ifrdn tangentbordet.

Syftet med utvirderingen av taligenkénningsteknik var att ta reda p4 om det kan underlatta det
fackliga arbetet. Det senaste inom tekniken som fanns till ett rimligt pris vid tillféllet for
studien var FreeSpeech 2000, utveckla och salufort av Philips.

Om FreeSpeech

FreeSpeech 2000 é&r ett system for taligenkdnning, vilket gor det mojligt att med tal:

- styra sin dator via kommandon

- skriva brev och andra texter

- skriva och skicka e-post

- surfa pé Internet

utan att anvinda vare sig mus eller tangentbord. Det bestar av en kombinerad mikrofon-mus
och ett program (det gar dven att anvdnda andra typer av mikrofoner).

FreeSpeech 2000 &r utvecklat for svenska och 14 andra sprék. Det kénner igen en individs
rost genom den personliga rostprofil som maste skapas innan systemet anviands. Den person-
liga rostprofilen gor att datorn kan tolka en individs rost trots olika tonldgen, dialekter och
andra faktorer som péaverkar uttalet.

Installationen sker fran en CD-ROM-skiva och genom anslutning av en mikrofon. Dérefter
maste minst 15 minuter l4ggas pa uppldrning av systemet. Ju ldngre tid som laggs ner, desto
sékrare blir igenkdnningen.

FreeSpeech 2000 har en ordlista som inkluderar allmédnna termer, fraser och namn — vilken
baseras pa ett referenslexikon med 200 000 ord. Det dr mdjligt att ldra programmet nya ord
och ta bort ord ur ordlistan som inte kommer att anvidndas. Ju farre ord som finns i ordlistan
desto hogre blir noggrannheten.
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FreeSpeech kan anvéndas for att styra datorn via forprogrammerade kommandon, men det gar
dven att skapa egna kommandon via sa kallade réstmakron. Rostmakron kan anvidndas for ut-
fora flera kommandon efter varandra.

Flera olika anvéndare kan anvinda samma FreeSpeech-licens genom att det finns stdd for
individuella rdstprofiler.

Vi testade

En forsoksgrupp bestdende av fackligt fortroendevalda fick efter en inledande utbildningsdag prova FreeSpeech
2000 under ett ar. Sju personer deltog i utbildningsdagen, men endast 4 anvidnde systemet under aret. Efter
avslutat provtid intervjuades forsokspersonerna, samt ett par personer som vid sidan av gruppen anvént systemet.

Det fungerade inte sa bra

Flera i forsoksgrupp en tyckte att tangentbordet hindrade dem fran att anvinda datorn fullt ut och hade stor
forhoppningar pa FreeSpeech 2000. Men de intervjuade var 6verens om att FreeSpeech 2000 inte ar tillrackligt
utvecklat for att vara praktiskt anvandbart. Det enda undantaget var en person i forsdksgruppen med dyslexi som
har anvint programmet flitigt och med ndgorlunda gott resultat. Det storsta problemet &r att systemet inte forstar
vad anvindaren séger i tillrédckligt hdg grad. Vidare har FreeSpeech 2000, liksom andra taligenkdnningsprogram,
svart att skilja mellan kommando och diktering. Detta gor att rattningsprocessen av fel i dikteringen blir svara att
genomfora. De intervjuade menade &nda att de skulle anviinda programmet om det fungerade béttre. De tycker
fortfarande att idén med att anvinda taligenkdnningsprogram é&r bra.

Med hopp om framtiden

Slutsatsen fran studien &r att system for taligenkdnning, som FreeSpeech 2000, 4nnu inte nétt den nivan dér de ar
praktiskt anvéndbara som stdd for fackligt fortroendevalda. Endast i fall ddr anvéndningen av traditionella
tangentbord 1 princip dr omdjligt kan FreeSpeech 2000 fylla en funktion. Exempelvis vid dyslexi och
arbetsskador dd motivationen ar betydligt hogre 4n hos genomsnittsanvindaren. Tekniken for taligenkidnning ar
dock i sin linda och inom nagra &r kommer béttre system som kanske kan fylla ett behov inom den fackliga
verksamheten.
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RealPresenter
— gor din egen presentation pa natet

RealPresenter ar ett verktyg som gor det mdjligt att skapa egna presentationer som kors i
mediaspelaren RealPlayer pa Internet. Med webbkamera och mikrofon spelar du in dig sjalv
nar du talar till dina PowerPoint-bilder. Kan till exempel anvandas for utbildning, instruktioner,
dokumentation med mera.

Se hur man kan gora pa: rtsp://publicserver.runo.se/RealPresenter/trainer.smi

Andra kan ta del av dina lektioner/presentationer pa distans antingen inspelade eller "live”.
Det datorstéd som behdévs ar vanlig PC.

Exempel pa anvandningsomraden

® On-line férelasningar

® |Instruktioner

® Studiecirklar

* Arkivering/dokumentation av seminarier
®* Presentationer vid videokonferenser

Bakgrund: Streaming media

® Skicka ljud och bild dver Internet

* Kontinuerlig strom av data

® Tva stora aktorer:

— Microsoft: Mediaplayer — RealNetworks: RealPlayer

RealPlayer
* Klientprogram fér streaming media

®* Kan laddas ner gratis fran www.real.com

RealPresenter

* Program for att skapa presentationer med OH-bilder (PowerPoint)
* Spelas upp i RealPlayer

* Presentationer kan

— sandas direkt — sparas for senare hamtning
* Presentationer kan laggas upp pa
— RealServer — Web-server

®  Plug-in till PowerPoint
® Tva versioner: Basic (gratis) och Plus ($199.95)
* Ladda ner fran www.realnetworks.com

Systemkrav RealPresenter

* MS PowerPoint 97 eller 2000

* Web-kamera

— Valj en bra; garna USB eller FireWire
¢ Pentium Il 300Mhz
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— Garna annu snabbare — 64 MB RAM rekommenderas

Att skapa en presentation

* Forberedelser kravs

— OH-bilder — Garna manus — Installningar
® Starta RealPresenter

— Ange information om titel osv

® Starta inspelning

Kamerateknik

®* Provfilma innan

* Kameraplacering
® Ljusférhallanden
® Lugn bakgrund

* Enfargade klader

For- och nackdelar

* Fordelar
— Enkel teknik, latt att komma igang
— Manga anvandningssatt (inspelning, live mm)
— Vanligt forekommande klientprogram

* Nackdelar
— Envagskommunikation; inga fragor fran ahoérare
— Begransade redigeringsmojligheter
— Kan inte peka i bilderna
— Kan inte andra storlek pa video och OH fonster
— Inga animationer

Sammanfattning

* Bra stod for

— distansundervisning  — arkivering av presentationer
®* Enkel anvandning
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WebPolo

En web-baserad simulator for utbildning och traning av fackliga representanter i bolags-
styrelser och foretagsledande organ. Ger kunskap 1 foretagsekonomi och ledningsfilosofier
genom simulering av beslut och affarshdndelser. Kursen genomfors med ett styrelsespel dir
deltagarna dr styrelseledamoter i ett bolag som 1 konkurrens opererar pa en marknad.

. WebPolo bestér av tvéd delar, en administrativ del (spelledning) och en deltagardel
(foretagsledning). Flera spel kan pidga och administreras samtidigt. Varje spel kan innehalla
upp till 8 foretagsledningar (lag) och spelas kvartalsvis upp till 10 (simulerade!) ér.

o Léraren eller ldrarna utgor spelledningen. Spelledningen dr ocksa marknaden i spelet
och bestammer spelets forutsittningar, har fullstdndig kontroll 6ver spelets gdng samt kan
styra orderingang till spelets foretag efter givna kriterier. Till sitt forfogande har
spelledningen flera instrument for att genomfora och trédna 6nskvarda moment.

Kursen innehéller:

Resultatrdkningar och balansrikningar, finansieringsanalys
Rekrytering- och lagerproblematik

Finansiering och kalkylridnta

Efterkalkyl, utrona investeringsresultat

Samband marknadsforing och ekonomi

Beslut baserade pa pris, produkt, reklam, plats och personal
Personal, kompetens, arbetstider och 16ner

Utbildning och kompetensforsorjning

Arbetsmiljo

Makroekonomi

Riskbeddmningar

Miljopolitik, export- importregleringar

Miljéredovisning

Kursldangd: 60 timmar
Malgupp: Alla som behover kunskaper i foretagsekonomi och ledarfilosofier
Forkunskaper: Deltagarna ska ha fortrogenhet med Windows och Internet

WebPolo ér utvecklat av Rundskolan mfl och testat inom DLK — med goda betyg. Nedan kan
du ldsa vad Anders Svedjevik, metallare ifrdn Ronnskérsverken i Skelleftea tycker (ur intervju
med Anders pa hemsidan www.dlk.runo.se)

WebPolo var bast

Aren med DLK har varit oerhért larorika, roliga och intressanta. Anders hoppas
fa tid att gora en ordentlig utvardering. Det basta har kanske varit alla
manniskor — det enorma kontaktnat som DLK innebar. Men den riktiga héjdaren
anda och det starkaste minnet ar WebPolospelet, ett webbaserat
foretagsledningsspel. Anders lag var utspritt dver hela Sverige och anvande sig
av chatten i First Class for att ha styrelsemdten. Spelledningen agerade som
marknaden, det vill sdga irrationellt och med o6verraskningar som gjorde att
planerna sprack. Denna utbildning fick hogt betyg av Anders.
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Virtuella rum (konferenser) och deltagare i FirstClass juni 2000

Konferens, Antal Startdatum | Senaste | Innehall
med underkonferenser (en niva) deltagare aktivitet
DLK 523 980506 000616 | 90inlagg
-Braattha 990915 991021 6 inlagg
- Vaggtidningen 000309 000316 32 filer
- Portratt 991021 991021 38 bilder
- Tyck till om hemsidan 000308 000403 6 inlagg
- Bildbank 000323 000323 | 37 bilder
- Senaste om DLK 000409 000409 1 inlagg
- Gamla meddelanden 000229 991223 | 63inlagg
\ Handledargruppen DLK 74 990412 000530 | 25inlagg
- Redskap for handl. 000425 000504 | 4inlagg.
- Handledningar 990917 000413 5 inlagg
- Lokala projekt DLK 991026 000425 | 15inlagg
- Rekrytering DLK 990602 991104 | 16inlagg
- e-lista handl DLK 990412 000530 | 30inl4gg
- e-post DLK 990120 990421 | 64 inlagg
- Metodik 1 990527 990527 | 10inl&gg
- Gamla meddelanden 000319 991208 | 80inlagg
Registrering DLK 3 991026 000606 | 74 inlagg
Utvecklingsgruppen DLK 9 991029 000609 | 23inlagg
\ - Arkiv utveckling DLK 000228 000609 | 14inlagg
| Designgruppen DLK 16 991220 000616 | 17 inlagg
- Arkivdesign 000404 000616 | 12inlagg
| Pedagoggruppen DLK 18 990211 000619 | 80inlagg
- Gamla meddelanden 000302 991222 massor
\ Ledningsgruppen DLK 11 980125 000619 | 298 inlagg
- info DLK 990331 991123 | 10inlégg
- LG anteckningar 990406 000402 | 11inlagg
| DLK-Byggnads 50 990908 000609 | 42inlagg
- DLK Umea 991124 000613 | 47inlagg
- Bygg 6:an vast 990909 000615 | 52 inlagg
- Bildbank vast 000530 000531 8 bilder
| DLK-Fastighets 45 990908 000530 1inlagg
- avd 564 000425 0inlagg
- AoL lokalt 000425 000531 1inl&gg
- Riksbyggen 000425 0inlagg
- |deologiforum 000425 0 inlagg
DLK-FF 8 990908 000518 | 26inlagg
DLK-GF 19 990908 000605 | 24 inlagg
DLK-GF avd 5 991130 000414 9 inlagg
DLK-GF varbergsektionen 991130 000511 9inlagg
DLK-GF Tambox 991130 0 inlagg
DLK -GF GoM 991130 000429 4 inlégg
DLK-GF Eson Pac 991130 991207 1inlagg
DLK-GF Lysekilsposten 991130 000414 2 inlagg
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DLK-GF Handledare 991130 000428 | 11inlagg

DLK-GF Bohuslén/Dal 991120 000531 | 18inlagg

| DLK-Handels 64 990908 000615 | 42inlagg
- lkea DLK 991011 000619 | 16inlagg

- Medverkandelaget 981203 991115 | 10inlagg

- Handels CUK 991104 000619 | 80inlagg

| DLK-HRF 37 990908 000605 | 16inlagg
- avd 41 991026 000615 | 55inlagg

- natverk Goteborg 000228 000614 | 40inlagg

| DLK-IF 57 990822 000615 | 45inlagg

- |dnesystem 000301 000531 4 inlagg

- kompetensutveckling 000301 000313 1inlagg

- Arb-organisation 000301 000313 1 inlagg

- dIk-ifHDL 990918 000522 | 46inlagg

- Duva-Historik 991208 000329 7 inlégg

| DLK-Kommunal 28 990830 000606 | 50 inlagg

- Nykdping 990902 0 inlagg

- Handledare 990902 000525 | 23inlagg

- Tumba 990902 991229 1inlagg

- Oskarshamn 990902 991229 1inlagg

- Kalmar 990902 991116 3 inlagg

- Karlstad 990902 0 inlagg

- Mora 990902 991011 4 inlagg

- Haninge 990902 000425 | 15inlagg

- Uppsala DLK 990902 991210 | 10inlagg

- Strangnas 990902 991229 2 inlégg
DLK-Lant 11 990908 000607 | 158 inlagg
DLK-Livs 56 990908 000619 | 101 inldgg

- Avdelning 36 000330 0 inlagg

- Bryggeribranschen 991115 000324 | 18inlagg

- Avdelning 6 000324 000423 | 18inlagg

- Insatsen Avdelning 9 000324 000620 | 33inlagg
- Tider fér insatsarbete 000316 almanacka
DLK-LO-Sormland 29 991130 000608 | 42inlagg

DLK-Malarna 14 991129 000406 8 inlagg
DLK-Metall 14 990908 000619 | 138 inlagg

- Avd-251 991206 991207 1inlagg

- Flextronics 991019 991102 5 inlagg

- Volvo Metall 990914 0 inlagg

- avd-49 990914 0 inlagg

| DLK-Pappers 59 990908 000616 | 88inlagg
- Lonesystem 990920 000509 | 14inlagg

- Avtal 2001 000229 000616 | 10inlagg

- Lanktips 000503 000605 3 inlagg

| DLK-SEF 18 990908 000615 1inlagg

- DLK-Sef-BPA 000608 000612 5 inlagg

- DLK-SEF-Sektioner 000608 000610 1inlagg

- DLK-SEF-Avd 28 991026 000605 | 23inlagg

DLK-SEKO 9 990908 000421 9inlagg

DLK-Skogs-Tra avd2 4 000303 000328 3 inlagg
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Konsfordelning projektdeltagare DLK

DLK-deltagare LO-férbundens medlemmar 1999
Organisation | Tot | kvinnor maén kvinnor man

st | % st % % %
LiU 17 | 7 40 10 60
Byggnads 23 | 0 0 23 | 100 1 99
Fastighets 18 | 3 17 15 83 49 51
FF 86 | 54 | 63 | 32 37 81 19
GF 7 1 14 6 86 31 69
Handels 54 | 28 | 52 | 26 | 48 70 30
HRF 16 | 8 50 8 50 67 33
IF 40 | 9 22 | 31 78 41 59
Kommunal 69 | 50 | 72 19 28 81 19
Lant 5 1 20 4 80 59 41
LO/Rund 6 1 17 5 83
Metall 22 | 3 14 19 86 21 79
LO-distrikt 3 3 [100] O 0
Pappers 32 7 22 25 78 18 82
Transport 10 1 10 9 90 15 85
SEF 49 | 0 0 49 | 100 1 99
Livs 337|112 | 33 | 225 | 66 42 58
LO-larare 6 3 50 3 50
Totalt: 800 (291 | 36 | 509 | 64

Mattillfalle: november 2001

Underlag: registrerade deltagare i FirstClass Runonet samt LOs arsredovisning 2000.

Av LO-férbundens medlemmar med anstéllning ar 48% kvinnor. De innehar 41 % av de
fackliga uppdragen.
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Forbundens kontaktpersoner och lokala projekt

Uppgifterna om "lokala deltagare” och "projekt” ar hamtade ur forbundens avsiktsférklaringar,
uppgifterna om “erfarenheter” ur Framtid — om facket, IT och larande.

Byggnadsarbetareforbundet

Kontaktperson Lars Aveholt

Lokala deltagare Avd 6 (Bygg 6:an Vast) med 19 sektioner och avd 37 (Byggnads
Umed) med 14 sektioner deltar. Sektionsordféranden ar lokala
deltagare.

Projekt Syftet ar att utveckla Byggnads som en larande organisation. Med

hjalp av modern teknik sprida erfarenheter, inhdmta kunskap och
diskutera direkt mellan sektioner och mellan medlemmar,
forbundskontor och avdelningar. Projektet bygger pa att starka den
lokala fackliga verksamheten, skapa 6kat engagemang i
sektionerna, distansutbildning med datorstdd och férenkla
kommunikationen samt att bygga natverk i organisationen.

Erfarenhet DLK fas 2 startade med tva avdelningar som omfattar 33 sektioner.
En sektion motsvaras ofta av en kommun. Ordféranden i
sektionerna utrustades med dator i hemmet for kommunikation och
larande. Detta har idag resulterat i ett nytt projekt,
Organisationsutveckling 2000. Samtliga 278 sektioner i landet
deltar och ordféranden i varje sektion tilldelas en dator. Syftet ar att
skapa ett aktivare sektionsarbete. IT-kunskap byggs upp genom
studiecirklar och Byggnads IT-skola. Ordférandena far tillgang till
ett extranet som innehaller all information som férbundet gar ut
med samt mallar.

Elektrikerforbundet

Kontaktperson Nicklas Tempel

Lokala deltagare El-Tvaan med BPA/Bravida och sektionsprojektet. NEA-koncernen.

Projekt Elektrikerférbundets projekt syftar till att fordjupa demokratin
genom att fa ett "kortare avstand” inom organisationen, och genom
ett 6kat samarbete mellan och inom klubb, sektion och avdelning.
Malet ar att finna nya arbetsformer och darigenom fordjupa
demokratin.

Erfarenhet Elektrikerférbundet har lart sig att datatillgang inte ar samma sak

som datakunskap. Det ar aven svart att fa deltagarna att skriva.
Det kan bero pa att de ska géra det pa kvallstid hemifran och inte
hinner, men ocksd pa att de inte ar vana att skriva. Bade
teknikvanan och skrivvanan kan var en generationsfraga, och tar
tid att paverka. Elektrikerforbundets styrelse har beslutat att
fortsatta med verksamheten, och att 2002 utdka med ytterligare
fyra avdelningar i DLK - ar ett lagom antal att fa med pa ett ar.
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Fastighetsanstalldas féorbund

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Sten-Erik Johansson
Riksbyggens koncernfackklubb

Syftar till att fa till stdnd ett effektivare och snabbare
informationsutbyte mellan klubbarna inom koncernen i fragor som
ror saval den egna verksamheten som koncernen totalt.

Genom FirstClass kan vi prata ihop oss och stalla gemensamma
krav. Vi kan ocksa uppmuntra varandra. Fackliga féretradare
behover stdéd och uppmuntran.

Forsakringsanstallda forbund

Kontaktperson

Lokala deltagare

Projekt

Erfarenhet

Eva Mansson

Fortroendevalda och medlemmar i avdelning 99 Skane. Projektet
berdr 38 arbetsplatser med 1558 medlemmar.

Syftet med projektet ar att starka medlemsdemokratin inom
forbundet. Med hjalp av modern teknik vill vi stimulera
medlemsdialogen och medlemsdemokratin.

Erfarenheterna fran FirstClass-konferenserna visade att de inte ar
sjalvgaende. For att fa igang diskussioner maste man se till att
lagga in fragestallningar, bransle for diskussionerna. Men upplevs
amnet relevant blir det ocksa diskussion, aven om flertalet laser
och ett fatal deltessutom upplevs FirstClass som en frizon”
dar man ar skyddaaran arbetsgivarens insyn.

Grafiska Fackforbundet Mediafacket

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Michael Nyqvist
G&M Tryck i Lysekil, samt sektionen i Varberg.

Grafiska Fackforbundet Mediafacket har valt ut en avdelning,
Vastra Goétaland, for att prova om och hur IT kan vara ett stod i det
fackliga arbetet, bade for klubbar, sektioner och arbetsplatser utan
klubb. Avdelningen har en representativ spridning av branscher
och storlekar pa arbetsplatser, samt personalresurser. Férbundet
vill utveckla stoéd fér lokala kunskapsbehov samt utveckla
demokratin inom organisationen.

Erfarenheterna fran de tva projekt ar att de varit svara att fa igang,
datormognaden har varit ojdmn och resulterat i tekniska
svarigheter. Det viktigaste for att fa igang arbetet med IT ar att
anordna fysiska traffar och lara kadnna varandra — man skriver
absolut inte till en frammande person. Slutsatsen blir att larande pa
distans bara ar ett komplement men att e-learning kommer att
behovas mer i framtiden d& det finns manga utspridda
arbetsplatser i férbundet.
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Handels

Bilaga 7

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Mats Sundberg
Handels IKEA-klubbar och ungdomskommittéer i férbundet.

Syftet med forbundets delprojekt ar att utveckla den
fackliga kommunikationen och erfarenhetsutbytet inom
forbundet. Med hjalp av modern teknik sprida
erfarenheter, inhamta kunskap och diskutera direkt mellan
olika arbetsplatser och mellan arbetsplatser, avdelningar
och féorbundskontor.

Handels har bland annat lart sig

e att nar det redan existerar inarbetade kommunikationsvagar
mellan nyckelpersoner som till exempel klubbordféranden eller
funktionarer, ar det svart att infora nya vagar. Det galler aven
da man via de nya vagarna nar annu fler personer i det fackliga
natverket.

e att olika grupper behoéver olika mycket stéd och utbildning for
att komma igadng med teknikanvandning — ungdomsgruppen
har klarat sig bra utan en enda dags utbildning

e att teknik kan ge betydelsefulla méjligheter for fortroendevalda
som inte finns pa jobbet, till exempel vid sjukskrivning, att
uppratthalla en frivilig och efterlangtad kontakt med
medlemmar och andra fértroendevalda.

Hotell och Restaurang Facket

Kontaktperson

Lokala deltagare

Projekt

Erfarenhet

Industrifacket

Lasse Granstrom

Avdelningarna i Géteborg och Norrbotten samt
avdelningsordféranden i hela landet.

HRFs mal med DLK-projektet ar att utveckla nya arbetssatt som
fordjupar demokratin och starker den lokala fackliga
organisationen.

En lardom fér HRFs deltagare ar att mognadsprocessen var langre
an de trodde. Den interna kompetensen har dock okat genom
medverkan i DLK. Framfér allt har ordférandeprojektet bidragit till
en kompetenshdjning och medvetenhet om vilka férdelar som
tekniken kan bidra ftill nar det galler bade utveckling av
ordféranderollen och lokal utveckling, likval som ett satt att
introducera nya ordférande i styrelsearbetet.

Kontaktperson

Lokala deltagare

Sverker Lindstrom

15 klubbar i avdelningarna Malmo, Gislaved, Halland, Géteborg
och Varmland.
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Projekt

Erfarenhet
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Syftet med projektet ar att genom en ny metod for
kunskapsinhamtning arbeta med genomférandet av "Det
utvecklande industriarbetet”, DUVA.

Infor framtiden ska Industrifacket bygga vidare pa erfarenheterna
av elektroniskt stddda natverk mellan klubbarna. De ska
vidareutveckla sin erfarenhetsdatabas. DUVA och DLK ska
integreras med 6vrig verksamhet. Malet ar att fa med fler klubbar.
Idag har halften av alla arbetsplatser tillgang till datorer.
Industrifacket kommer att arbeta for att alla far det.

Kommunalarbetareforbundet

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Johnny Jakobsson
10 stycken projekt i sex avdelningar.

Kommunals vill utforska pa vilket satt IT kan vara ett stod for
larande i facket pa arbetsplatsen och i allmanhet.

Erfarenhet Kommunal har lart sig att
e manga fértroendevalda har liten erfarenhet av datoranvandning
och behoéver grundlaggande utbildning
e att fa en egen e-post-adress och lara sig hantera den innebar
for manga bade 6kat sjalvfortroende och status
e dialogen ar det viktigaste, inte att kunna hitta “ensidig”
information
e forandring tar tid, och man far inte ha for brattom
e man ska ge snabba svar eller respons pa natet.
Lantarbetarna
Kontaktperson Lars Bergman

Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Det lokala projektet utgors av de fortroendevalda i avd 35 Norr.

Syftet ar att fordjupa demokratin inom avdelningen genom dkad
kontinuerlig kontakt mellan de fértroendevalda, da de geografiska
avstanden ar stora och mdjligheterna till fysiska méten
begransade. Lantarbetarforbundet vill utveckla ett nytt arbetssatt,
dar avdelningsstyrelsen och alla fértroendevalda ges mdjlighet att
deltaga pa lika villkor.

Det lokala projektet utgor aven under tre manader testgrupp for e-
moétesprogrammet Centra Symposium.

Den framsta férdelen med att anvanda Centra var att inte behéva
resa till moten. Andra fordelar var 6kad demokrati, Okat
informationsutbyte och tatare kontakter inom gruppen. Den stérsta
nackdelen var att det sociala utbytet minskas och férandras. Andra
nackdelar var franvaron av visuell bekraftelse och tekniska
problem. Infor framtiden har forbundsstyrelsen tagit ett beslut om
att fortsatta arbetet med natverket i avdelning 35.

69



Livs

Bilaga 7

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Per Lonngren
14 avdelningar ar anslutna till projektet, samt en del "funktioner”

Klubben har en strategisk roll i det fackliga arbetet och behovet av
att fackféreningarna pa arbetsplatserna kan reagera och agera
snabbt och flexibelt pa férandringar i sin omgivning har 6kat
patagligt.

Genom DLK-projektet ges vi mojlighet att fokusera, utveckla och
stddja vardagslarande och kunskapssékande via konferenser i
datorprogrammet FirstClass.

Vi vill utveckla vardagsinlarning, informell utbildning och
kunskapssokande planerat i forbundets FirstClass — konferenser.
Den del av information och kunskap som traditionellt nas genom
auktoriteter i omgivningen, andras erfarenheter, varderingar,
normer.

Nya virtuella moétesplatser utvecklas standigt och viktigt for
framgangen ar fysiska méten och de okonventionella ikonerna
exempelvis "Gnallbaltet” och "Skanska rummet”, dar man kan
skriva om allt som inte hor till det fackliga arbetet, t ex vad man ska
gora i helgen, fotboll mm. Dessa kan ha kommit till efter en kurs
eller nagot annat méte och nagon bjuder in till en diskussion i en
sarskild "skrapikon” dar inga krav pa allvarliga fackamnen finns.
Man raknar med att det finns minst en sadan i varje avdelning och
de ar mycket uppskattade och haller samman grupperna pa ett
vasentligt satt.

LO-facken i Sodermanland

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Kristina Lantz
LO-sektionen i Strangnas

Vi vill integrera den nya tekniken i det vardagliga arbetet, 6ka det
tvarfackliga arbetet, erbjuda olika studieformer till en storre
malgrupp och starka LO-fackens betydelse.

LO-Strangnas har lart sig att

e hantera IT pa ett satt som utvecklar och stodjer styrelsens
interna arbete

o tillgangen till IT ar av fundamental betydelse — men svart att
paverka

e talamod behdvs, det tar tid att introducera ny teknik och nya
arbetssatt.
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LO-facken i Norrbotten

Kontaktperson
Lokala deltagare

Lokala deltagare

Anita Rénnback
LO-sektionen i Pajala

LO-facken i Pajala har ett pagaende projekt, Aktivt fack, dar man
vill gora facket synligt i form av LO. LO ska vara en lank till
medlemmarnas egna fackliga organisationer om de har behov av
kontakt med sitt fackférbund.

Erfarenhet De har hunnit Iara sig att en stor troskel egentligen inte handlar om
att tekniken ar svar att lara sig, utan att det handlar om att
vagalvilja anvanda datorn, och ovanan att skriva oavsett
hjalpmedel for detta.

Metall

Kontaktperson Stefan Lofvén

Lokala deltagare

Projekt

e Rodnnskarsverken — distansstddd lokal klubbstyrelseutveckling
e Boliden — distansstédd bolagstyrelseutveckling

e Avd 49 Norra Vasterbotten — distansstddd studie-/kompetens-
/utbildningsaktivautveckling

¢ Robertsfors — att h6ja medlemmarnas datakompetens

e Avd 235 Vishy — fackliga samarbetsforum inom Flextronics
International AB

Landsomfattande projekt

e Webbklubben

e Webbutbildningar

e Utveckling av rddsamverkan inom Volvokoncernen

Dessutom deltar Metall i testverksamhet av FreeSpeech,
AcrobatReader och Attityd.

Metalls mal ar att alla fértroendevalda ska kanna trygghet i den
egna kompetensen. Metall vill skapa férutsattningar for alla till ett
larande dar den lokala fackliga foretradarens och arbetsplatsens
behov och férutsattningar satts i centrum.

Med den nya teknikens hjalp vill Metall skapa férutsattningar bade
for enskilda fértroendevalda och fér grupper av fortroendevalda att
jobba med utveckling av kunskap och arbetsmetoder utifran de
lokala behoven. Tekniken ska mdjliggéra byggandet av en
larprocess, dar de fortroendevalda sjalv bestdmmer 6ver sitt
larande, till tid och plats, utifran sin larstil etc.
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Framtiden - En medlemsportal pa natet skapas nu, dar
medlemmen ska hitta sina egna uppgifter, avtal, tips pa
utbildningar med mera.

Det ar viktigt med handledarstddd utbildning. Endast 800 av
Metalls 400 000 medlemmar gar medlemsutbildning varje ar. Metall
tanker fraga medlemmarna vad de vill ha fér utbildning och hur och
var den ska ske. Handledare och lokala grupper ar mycket viktigt.
Kursen ska aka till deltagaren — inte tvart om!

Musiker- och kulturarbeterforbundet

Kontaktperson

Goran lvarson

Har inga egna lokala projekt.

Malareforbundet

Kontaktperson

Lokala deltagare

Projekt

Erfarenhet

Lars-Ake Lundin

Fortroendevalda i tva avdelningar i Norr- och Vasterbotten som ga
samman till en.

Préva om vi genom teknisk kommunikation kan utveckla dialogen
mellan manniskor, underlatta for de fortroendevalda i deras
fackliga arbete och utveckla métesformer och kurser pa teknisk
vag.

Malareférbundet har av denna process lart att:

- det kravs ett tydligt engagemang pa central niva ifran projektstart
- det kravs ett tydligt engagemang pa lokal niva - det racker inte
med en eldsjal om dennes omgivning har svart att se nyttan och
mojligheterna i verksamheten

- det ar olampligt att férsoka bedriva tva svara processer parallellt -
den lokala nivan hade fullt upp med att sla sig samman och inte
"ork" att ta till sig ny teknik och nya arbetsmetoder i det
sammanhanget.

Pappersarbetarforbundet

Kontaktperson

Lokala deltagare

Bengt Hallberg
10 stycken avdelningar
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Erfarenhet

SEKO

Syftet med férbundets delprojekt ar att utveckla Pappers som en
larande organisation. Med hjalp av modern teknik sprida
erfarenheter, inhamta kunskap och diskutera direkt mellan
arbetsplatser och mellan arbetsplatser och férbundskontor.
Projektet passar ocksa mycket val in i arbetet kring "Med kraft att
forandra", som syftar till att utveckla Pappers som facklig
organisation. Pappers inriktar sitt delprojekt pa Lonesystem -
Arbetsorganisation - Kompetensutveckling, som ar prioriterade
arbetsomraden inom forbundet. Inom de tre omradena, som
hanger ihop, finns det stort behov att utveckla fackliga
arbetsmetoder och verktyg.

Bilaga 7

Erfarenheterna av tekniken i DLK &r god. FirstClass har varit Iatt att
anvanda. Men det ar svart att halla alla inloggade. En del faller ut,
glémmer I6senord med mera. En stor fordel &r om man kan koppla
upp sig pa respektive arbetsplats. Idag ar det bara Iggesund av de
deltagande arbetsplatserna som har allman Internettiligang pa
fabriken for alla anstallda.

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Ingela Edlund
City-mail-klubbarna i Stockholm, Goteborg och Malmo

Forbattra kommunikationen mellan fértroendevalda och med
medlemmar. Definiera och diskutera foretagsfack.

SEKOs framsta lardomar handlar om behoven av
organisatorisk utveckling av olika stodfunktioner for
fortroendevalda i det nya arbetslivet.

Transportarbetareforbundet

Kontaktperson
Lokala deltagare
Projekt

Erfarenhet

Goran Johansson
Stuveriavdelningarna i Géteborg, Gavle och Norrkdping.

Syftet med projektet ar att utveckla férbundet och dess
fortroendevalda att i olika verksamheter anvanda IT som ett
hjalpmedel for att sprida kunskap och erfarenheter samt féra
diskussioner mellan arbetsplatser och organisationsenheter
som inte ar forlagda till forbundets ordinarie lokalkontor.

Stuveriarbetarna i de olika hamnarna spelas ofta ut mot varandra.
Darfér skapar Tranport en databas som ska avsléja dalig miljo. Dar
berattar stuveriarbetarna om batarna och utrustningen kring dem -
en hemsida om och for skyddsarbetet. Utgangspunkten ar att den
ska vara enkel och lattfattlig, och att den ar val férankrad hos
stuveriarbetarna.
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Projektdeltagare ifran LO, LiU och folkh6gskolorna

LEDNINGSGRUPPEN
Leder projektet. Traffas regelbundet och fattar beslut av bade strategisk och operativ
karaktar.

Ove lvarsen, LO, ordférande

Sara Jagare, LO, projektledare

Stellan Boozon, LiU, pedagogisk ledare

Stefan Lauffs, Rundskolan, teknisk ledare
Toomas Timpka, LiU, vetenskaplig ledare
Liselotte Raunio, LiU, projektsamordnare

Thomas Hagnefur, LO, utbildningsexpert

Goran Larsson, LO, teknisk expert (tom dec 2000)
Catharina Isberg, Runoéskolan, projektsekreterare (tom juni 2001)
Alger Klasson, LiU, pedagog

Henrik Eriksson, LiU, teknisk expert

Christer Knuthammar, LiU, ledamot

Berit Glemhorn, LiU, projektsekreterare

PEDAGOGGRUPPEN

Planerar, genomfér och utvarderar handledarutbildning, seminarier och workshop
tilsammans med ledningsgruppen. De funderar kring och stéttar mentorernas (lararnas)
arbete med stodjande férbundskontakter.

Stellan Boozon, LiU, pedagogisk ledare
Berit Glemhorn, LiU, projektsekreterare
Ulla-Britt Tomberg, LiU, pedagog (tom juni 2000)
Johan Arvidsson, LiU, pedagog

Sara Jagare, LO, projektledare

Thomas Hagnefur, LO, utbildningsexpert
Stefan Lauffs, Runoskolan, teknisk ledare
Bernt Nilsson, Runoskolan, larare

Bjorn Arnoldhsson, Rundskolan, larare
Christer Larsson, Medleforsskolan, larare
Katarina Kohler , Medleforsskolan, larare
Irith Blum, Orenasskolan, larare

Kristina Andersson, Brunnsviksskolan, larare

TEKNIKUTVECKLINGSGRUPPEN
Utvecklar teknik inom projektet, bade pa bredden genom dversyn av befintliga tekniksystem
och deras utvecklingsmojligheter samt pa djupet genom pilotgrupper som testar ny teknik.

Stefan Lauffs, Runoskolan, teknisk ledare

Catharina Isberg, Rundéskolan, projektsekreterare (tom juni 2001)
Sara Jagare, LO, projektledare

Goran Larsson, LO, teknisk expert (tom dec 2000)

Roger Svensson, LO, teknisk expert (from jan 2001)

Bjorn Arnholdhsson, Rundéskolan, larare

Henrik Eriksson, LiU, teknisk expert
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Niklas Hallberg, LiU, teknisk expert
Toomas Timpka, LiU, vetenskaplig ledare
Leni Ericson, LiU, teknisk expert (from aug 2001)

Under andra halvaret 2001 arbetade den pedagogiska och den tekniska utvecklingsgruppen
tillsammans, minus mentorerna som da lamnat verksamheten.
Da tillkom foljande person till grupperna.

Georg Karlsson, LiU, Pedagog

SUPPORTGRUPPEN
Ger tekniskt support till projektdeltagarna. Administerar FirstClass.

Stefan Lauffs, Rundskolan, IT-chef
Catharina Isberg, Runéskolan, IT-sekreterare
Bo Carselid, Runéskolan, IT-larare

Bengt Liljedahl, Rundskolan, IT-tekniker
Daniel Riquelme, Rundskolan, AV-tekniker

DESIGNGRUPPEN
Tar fram en kravspecifikation foér ett informationssystem som ska stédja fortroendevalda i
deras dagliga fackliga arbete.

Sofie Pilemalm, LiU, systemutvecklare (tom dec 2000)
Leni Ericson, LiU, teknisk expert (from jan 2001)
Magnus lIrestig, LiU, systemutvecklare

Berit Glemhorn, LiU, projektsekreterare

Ulla-Britt Tomberg, LiU, pedagog (tom juni 2000)
Johan Arvidsson, LiU, pedagog (from jan 2001)
Sara Jagare, LO, projektledare

Goran Larsson, LO, teknisk expert (tom dec 2000)
Roger Svensson, LO, teknisk expert (from jan 2001)
Anders Daun, Metall,

Claes Samuelsson, Livs

Gun Bredstedt, Kommunal

Pia Persson, Kommunal

Camilla Jonsson, Handels

Sirje Eirand, LO Ostergétland

Tommy Petersson, LO Ostergétland

OVRIGA DELTAGARE
Utanfor gruppverksamheten har féljande personer deltagit i projektet.

Irma Carlsson, LiU, pedagog
Jonas Hallberg, LiU, teknisk expert
Susanne Kopsén, LiU, pedagog
Vivian Vimarlund, LiU, ekonom

EXTERN UTVARDERARE
Pa KK-stiftelsens begaran anlitades en extern utvarderare, som lamnat del- och slutrapporter
till KKs och som bidragit med vardefulla synpunkter och fragor under projektets gang.

Christer Marking
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Bilaga 9

Fysiska projekttraffar

Ar 1999

Upptaktsmote 26 mars 1999

Klockan 9-15 1 LOs plenisal.

Deltagare: Forbundens kontaktpersoner och handledare samt projektaktorer ifran LO, LiU och
folkhogskolorna.

Mal:

- skapa samsyn kring projektets mélbild och genomforande

- klara ut handledargruppernas och de stodjande ldrarnas roller

- paborja ett samtal om rekrytering av de lokala grupper som dr grunden for projektets
operativa verksamhet.

Program:

- introduktion till projektet

- det forbundsvisa arbetet

- det fortsatta arbetet under varen

Ndrvarande fran forbunden: 27 personer ifrdn 12 forbund

Handledarseminarium (utbildning) 21-22 april 1999
Runoéskolan. Deltagare: forbundens centrala handledare samt projektaktorer ifran LO, LiU
och folkhdgskolorna.

Program:

- rekrytering av deltagare

- Ovningar i datorkommunikation
- handledning i DLK

Ndrvarande fran forbunden: 31 deltagare ifran 14 forbund.

Inbjudan till samverkan 18 maj 1999

Link6ping. Deltagare: Representanter fran uppdragsenheten vid Linkdpings universitet,
Centrum for kompetensutveckling, Institutionen for Tema, Vuxenutbildarcentrum och
Institutionen for datavetenskap medverkade samt lokala fackordféranden i1 Linkdping.

Program:

Information om respektive verksamhet och presentation av DLK-projektet.

Handledarseminarium (utbildning) 27-28 maj 1999
Rundskolan. Deltagare: forbundens centrala handledare samt projektaktorer ifran LO, LiU
och folkhogskolorna.
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Program:
- avrapportering rekryteringsarbetet

- informationssystem i fackligt arbete — mojligheter och visioner for 2000-talet
- att kommunicera pa distans
- handledning i DLK

Ndrvarande fran forbunden: 22 personer ifran 14 forbund

DLK-seminarium 13-15 september 1999
Rundskolan. Deltagare: lokala kontaktpersoner, centrala handledare, centrala kontaktpersoner
och projektaktorer ifran LO, LiU och folkhdgskolorna.

Mal:

- profilera handledarskapet

- ge teknikfortrogenhet

- skapa fOrstaelse for projektet

- motivera for fortsatt projektarbete — vi ska ha kul ocksa

Program:

- Aktivt ldrande

- Facket och informationssamhillet — LO-perspektiv pa datoranvindning

- Mainniska — dator — arbete — ett forskarperspektiv pd mdjligheter och utmaningar infor
2000-talet

Ndrvarande fran forbunden: 104 deltagare ifran 13 forbund.

Uppsamlingsseminarium 20-22 oktober (repris)
Rundskolan. Se ovan.

Ndrvarande frdan forbunden: 35 deltagare ifran10 forbund

Workshop 26-27 oktober
Runoéskolan. Deltagare: centrala handledare, centrala kontaktpersoner och projektaktorer ifran
LO, LiU och folkhdgskolorna.

Program:

- kriterier for och handledarsyn pé lokala projekt

- synen pa och erfarenheter av IT-anvéndning 1 handledningen av lokala projekt

- hur inom férbunden utveckla kunskap om det lokala lirandet och hur det kan stodjas
- de lokala deltagarnas inledande bilder och uppfattningar om projektet

- forsknings- och utvecklingsansatser

- teknikfoérdjupningar

Ndrvarande fran forbunden: 25 deltagare ifrdn 10 forbund
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Ar 2000

DLK-seminarium 8-10 februari 2000
Runoéskolan. Deltagare: lokala kontaktpersoner, centrala handledare, centrala kontaktpersoner
och projektaktorer ifrdn LO, LiU och folkhdgskolorna.

Program:

- presentationer av lokala projekt (viggtidningar)
- kartldggning av kommunikation 1 vira organisationer

- workshop:
- workshop:
- workshop:
- workshop:
- workshop:
- workshop:
- workshop:
- workshop:
- workshop:

grupprocesser

FirstClass

kortbildning i fackligt ldrande

elektroniska webbenkéter och utvirderingar

IT som stdd for larande

videokonferenssystem

larbehov och utvecklingsplanering

netmeeting — ett verktyg for samarbete dver nitet
analysera problem och mdjligheter

- deltagarperspektiv pA DLK
- arbete 1 forbundsgrupper

- 1dé och erfarenhetsutbyte

- egna handlingsplaner

Ndrvarande fran forbunden: 78 representanter ifrdn 14 forbund och ett LO-fack

Workshop 11-12 april
Rund. Deltagare: centrala handledare, centrala kontaktpersoner och projektaktorer ifrén LO,
LiU och folkhdgskolorna.

Program:

- handledning av lokala projekt

- handledarrollen

- FreeSpeech (tal-till-text)

- Kort-lek — metodiska mdjligheter med bilder
- webb-enkit

- videokonferens

- databas for lokala projekt

- Handledar - mentordialogen

Ndrvarande fran forbunden: 19 representanter ifrdn 10 forbund

Samtalstraff centrala kontaktpersoner 21 juni 2000
LO. Deltagare: centrala kontaktpersoner och projektledning.
Tema: Sékring av projektmal och resultat efter projektets slut.
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Samtalstraff centrala kontaktpersoner 4 september
Folkets Hus (LO-kongress). Deltagare: centrala kontaktpersoner och projektledning.
Tema: IT och larande i framtiden.

Workshop 19-20 september
Rund. Deltagare: centrala handledare, centrala kontaktpersoner och projektaktorer ifrén LO,
LiU och folkhogskolorna.

Program:
- Hur gér det i DLK?
- Fokusgrupper
- IT-stod
- lokala projekt
- DLK
- forbunden
- Utbildningar pé nétet
- Hur gar vi vidare?

Ndrvarande fran forbunden: 16 deltagare ifran 8 forbund.

DLK-seminarium 21-23 november
Runoéskolan. Deltagare: lokala kontaktpersoner, centrala handledare, centrala kontaktpersoner
och projektaktorer ifran LO, LiU och folkhdgskolorna.

Program:
- LO-ledningens perspektiv pd DLK
- lokala deltagares perspektiv pda DLK
- provovningar med prototypen
- Facket och IT
— tema kompetensutveckling
— tema facklig utbildning
— tema dialog, debatt, omrostning
— tema kunskapsstdd for fortroendevalda
- Forbundsonskade inslag och dverldggningar
- Samtalstraff med centrala kontaktpersoner

Ndrvarande fran forbunden: 68 deltagare ifrdn 15 forbund
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Ar 2001

Regional konferens 25-26 januari
Medlefors folkhogskola. Deltagare: lokala projektdeltagare, centrala handledare, centrala
kontaktpersoner och projektaktorer ifrdn LO, LiU och folkhdgskolorna verksamma i regionen.

Program:

- Erfarenheter och ldrande hittills i projektet
- Teknikpresentation

- Hur fortsatter vi

- Hur startar vi processer

Ndrvarande fran forbunden: 16 deltagare ifran 8 forbund och ett LO-distrikt.

Studieresa till England vecka 14, 1-8 april
Leeds, Milton Keynes och London. Deltagare: centrala handledare, centrala kontaktpersoner
och projektaktorer ifrdn LO, LiU och folkhogskolorna, ssmmanlagt omkring 40 personer.

Program:
- MSF Virtual College
- Internationella studiecirklar
- Presentation av DLK-projektet
- Projektsakring och framtidsstrategier
- Open University
- Centre for Widening Participation
- Institute of Educational Technology
- University for Industry: Learndirect
- Fackliga distansutbildningar och larcentra
- Studiebesok pd UNISON, PCS Learning Centre och Trade Union Studies Centre.

Samtalstraff centrala kontaktpersoner 3 oktober
LO. Deltagare: centrala kontaktpersoner och projektledning.
Tema: Sdkring av projektmal och resultat efter projektets slut.

Informationsdag 22 oktober

LOs plenisal. Deltagare: intresserade representanter ifran fackférbunden.

Program:

Videokonferens — flopp eller framtid?

- Oversikt av olika konferenssystem och anvindningsomraden samt anvindare som berittar

om sina praktiska erfarenheter.

Nérvarande ifrdn forbunden: Ett 15-tal deltagare.
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Seminarium 29-31 oktober
Rundskolan. Deltagare: lokala kontaktpersoner, centrala handledare, centrala kontaktpersoner
och projektaktorer ifran LO, LiU och folkhdgskolorna.

Program:

- forbundens ldrande och framtidstankar

- universitetets roll 1 DLK

- strategier for handledning

- olika fackliga larmiljoer

- fortroendevaldas behov och tekniska 1dsningar
- tekniska tilldimpningar

- LOs strategier for framtiden

- Folkbildarnas strategier for framtiden

- Hur gér vi vidare

Ndrvarande fran forbunden: 75 deltagare ifrdn 13 forbund och ett LO-distrikt.

e-mancipatory Learning — Scientific Theory and Trade Union Vision 5-7 december
Rundskolan. Deltagare: akademiker och praktiker med intresse for omradet.

Program:

- e-mancipatory Learning — vision and realization
- Learning

- System development

- Trade Union implications

Ndrvarande: 60 personer.
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Massmedia — forteckning over kanda inslag i media

DLK project sets out to meet local knowledge needs — AGORA april 2002

Blyga killar skriver inte — Elektrikern nr 1/2002

Databasen som haller reda pa farliga fartyg - LO-tidningen 7/12 2001.

Jitteprojekt for att utbilda om IT - Mél &Medel nr 13/2001.

Nicklas Tempel berittar om fortséittningen pa DLK-projektet — Elektrikern nr 9/2001
Framtidens fackméte? — Lantarbetaren nr 8/2001

Sjukskriven men ind4 ”pa jobbet” — Arbete&IT nr 2/2001

Nytt kommunikationssystem testas i lokala forhandlingar - FF-tidningen nr 5/01.

Ett verktyg i kampen - Mal&Medel nr 3 2001

Jonas pratar med datorn — Arbete&IT nr 1 2001.

Nir TV-lamporna slickts p4 LO-kongressen — ledare i Aftonbladet september 2000
Tv-inspelning om DLK-projektet av lokal-TV i Linkoping - Vi ser bland andra foretradare
for LO-facken i Ostergotland och deltagare i Designgruppen, inklusive Magnus Irestig och
Sofie Pilemalm, bada Linkdpingsuniversitet.

Fackforbunden ser méjligheterna i IT - Visterbottens Folkblad

Nya liroformer med hjélp av IT - Nytt frin Vuxenutbildarcentrum — Nyhetsbrev fran
Vuxenutbildarcentrum vid Link&pings universitet, nr 1 mars 2000

Dator ska 6ka samarbetet - LO-tidningen 25/2 2000
Gabrielsson "operativ" chef i nystartat IT-projekt - Fastighetsfolket nr 2/2000
Lokalt och sjilvstyrt lirande inom fackforeningsrorelsen - Nytt fran

Vuxenutbildarcentrum — Nyhetsbrev frdn Vuxenutbildarcentrum vid Linkdpings universitet,
nr 2 maj 1999
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Konferenser, seminarier, workshops etc dar projektet har
presenterats/lkommer att presenteras eller dar projektaktorer deltagit i
egenskap av just projektaktorer

Ar 2000

El och framtiden 13-14 maj 2000

Medverkande: Bernt Nilsson, Rund, Catharina Isberg, Rund, Géran Larsson, LO

Arrang0r: Svenska Elektrikerforbundet

Projektet utstéllt med egen monter i mésshallen i Svenska Méssan, Goteborg. Goran Larsson
deltog i paneldiskussion om IT och facket.

Rektorskonferens 16 maj 2000

Medverkande:Kristina Andersson, Brunnsvik, Ulla-Britt Tomberg , LiU

Arrangor: Brunnsvik folkhdgskola

Informerade folkhdgskolerektorer pé rektorskonferens om DLK pa Brunnsviks folkhogskola.

Distum 2000 - konferens om flexibelt Liirande 17-19 maj 2000

Medverkande: Stefan Lauffs, Runo

Arrang6r: Distum

Projektet representerat vid Distums konferens om flexibelt ldrande 1 Hirn6sand.

Conference on Computer-mediated Distance Learning 20-21 maj 2000

Medverkande: Toomas Timpka, LiU, Ove Ivarsen, LO, Sara Jégare, LO

Arrangor: The European Trade Union College (ETUCO)

Presentation av projektet pA ETUCOs Europakonferens om distansutbildning med datorstdd
pa Rundéskolan.

LO-kongress 2-6 september 2000
Medverkande: Sara Jagare, Goran Larsson, Thomas Hagnefur alla LO.
Projektet utstéllt med egen monter och aktiviteter under LO-kongressen.

IT-kommissionens seminarium 13 september 2000

Medverkande: Sara Jagare, LO

Arrangor: IT-kommissionen

Projektet representerat vid IT-kommissionens seminarium infor bildandet av ett svenskt
ndtverk for forskningsomradet IT och demokrati.

Mimerkonferens 7-8 november 2000

Medverkande: Susanne Kopsén, LiU

Arrangor: Mimer, forskarkonferens

Tema: "Lérande i den lokala fackliga vardagspraktiken — teoretiska utgangspunkter". Form:
Presentation, seminarium, paper.
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Designing Digital Environments 28 november — 1 december 2000

Medverkande: Niklas Hallberg, LiU, Berit Glemhorn, LiU, Stellan Boozon, LiU, Lise-Lotte
Raunio, LiU, Toomas Timpka, LiU, Stefan Lauffs, Runo, Catharina Isberg, Rund, Géran
Larsson, LO, Thomas Hagnefur, LO, Sara Jagare, LO,

Arrang6r: Computer Professionals for Social Responsibility

Presenterat och representerat projektet vid Participatory Design Conference Designing Digital
Environments i New York.

Ar 2001

Learning without limits — EDEN 11-13 juni 2001

Medverkande: Sara Jagare

Arrangor: European Distance Education Network (EDEN)

Presentation av DLK tillsammans med KK-stiftelsen vid Learning Without Limits -
Developing the Next Generation of Education. EDEN 10th Anniversary Conference,
Stockholm.

IBV-dagen 16 augusti 2001

Medverkande: Stellan Boozon, Susanne Kopsén och Johan Arvidsson, alla LiU
Arrangor: Institutionen for beteendevetenskap, LinkOpings universitet
Presentation av DLK-projektet och utveckling av larformer i facklig verksamhet.

European Centre for the Development of Vocational Training 19-20 november 2001
Medverkande: Johan Arvidsson

Arrang6r: European Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP)
Projektet presenterat vid en konferens for ett nybildat ndtverk inom CEDEFOP i Bryssel den
19-20 november 2001.

Ar 2002

Open Space, APM 8-9 januari 2002

Medverkande: Ove Ivarsen, LO, Sara Jagare, LO

Arrangor: Arbetarrdrelsens Pedagogiska Métesplats (APM)

Representerade projektet och bidrog med reflektioner vid .Open Space, arbetarrorelsens
pedagogiska storforum, Brunnsvik.

Prototyppresentation 12 februari 2002

Medverkande: Leni Ericson, LiU, Sofie Pilemalm, LiU, Sara Jagare, LiU

Arrangor: DLK

Presentation av designgruppens prototyp “LO-system” — ett lokalt fackligt kunskapsstod. LOs
plenisal.

Folkbildning, lirande och IT 17-19 april 2002

Medverkande: Stellan Boozon, LiU, Stefan Lauffs, Runo

Arrangor: Folkbildningsrddet

Presentation av projektet och demonstration av WebPolo vid Folkbildningsradets konferens i
Sigtuna.
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CASEA 2002 30 maj 2002

Medverkande: Susanne Kopsén

Arrangor: Canadium Association for the study of Adult Education

Forskarkonferens. Tema: "Learning in Trade Unions". Form: Paper - konferensbidrag,
Seminarium lett av professor Staffan Larsson.

Att stodja lokal fackligt lirande 6 juni 2002

Medverkande: Stellan Boozon, LiU, Johan Arvidsson, LiU

Arrangor: DLK

Presentation av Irmas Carlssons och Johan Arvidssons studier av mentors- respektive
handledarrollerna i DLK-projektet. LOs plenisal.

Ordet Fritt & Folkbildningsmiissa 13-15 juni 2002-05-16

Medverkande: Ove Ivarsen, LO, Sara Jagare, LO, Nadja Lyberg, LO

Arrangor: LO och ABF

Seminarie utifrén projektets erfarenheter samt utstéllning med monter vid folkbildnings- och
utbildningsmassa 1 Jonkoping.
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