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Sammanfattning
il=Ü~ê=ìåÇÉê=Ö~åëâ~=ã�åÖ~=�ê=ëíìÇÉê~í=ÇÉ=~åëí®ääÇ~ë=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖ=á=ÜÉããÉí
çÅÜ=é�=~êÄÉíÉíK=kì=â~å=îá=Ñ∏äà~=ìéé=êÉëìäí~íÉå=çÅÜ=îáë~=î~Ç=ëçã=Ü~ê=Ü®åíK

råÇÉêä~ÖÉí=®êI=äáâëçã=íáÇáÖ~êÉI=Ñê�Öçê=ëçã=ëí®ääíë=íáää=Éíí=ëäìãéã®ëëáÖí=ìêî~ä=á
ÄÉë∏âëáåíÉêîàìÉê=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=pí~íáëíáëâ~=ÅÉåíê~äÄóê�åë=Ep`_ëF=ìåÇÉêë∏âåáåÖ~ê
~î=äÉîå~ÇëÑ∏êÜ�ää~åÇÉå~K=fåíÉêîàìÉêå~=ÖÉåçãÑ∏êë=~î=p`_ë=î®ä=ìíÄáäÇ~ÇÉ=çÅÜ
ãóÅâÉí=ÉêÑ~êå~=áåíÉêîàì~êÉ=çÅÜ=âî~äáíÉíÉå=á=ìåÇÉêë∏âåáåÖ~êå~=Ñ�ê=ÄÉÇ∏ã~ë=ëçã
ãóÅâÉí=Ü∏ÖK

Dator i hemmet
páÑÑêçêå~=Ñ∏ê=�ê=OMMP=Ü~ê=àìëí=Ääáîáí=âä~ê~=çÅÜ=ã~å=â~å=âçåëí~íÉê~=~íí=Ç~íçêáJ
ëÉêáåÖÉå=á=ÜÉããÉå=Ñçêíë®ííÉê=á=ëå~ÄÄ=í~âíK=oÉëìäí~íÉå=îáë~ê=íáää=ÉñÉãéÉä=~íí=ë�î®ä
íáääÖ�åÖÉå=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ëçã=ÇÉå=Ñ~âíáëâ~=~åî®åÇåáåÖÉå=Eíáää=ÉñÉãéÉä=ÖÉåçã
ìíåóííà~åÇÉ==~î=fåíÉêåÉíF=Ü~ê=∏â~í=ëí~êâí=®îÉå=ìåÇÉê=ÇÉ=~ääê~=ëÉå~ëíÉ=�êÉåK

lã=ã~å=ëÉê=íáää=ÇÉ=åáç=�êÉå=ëÉÇ~å=NVVQI=Ñ∏ê=îáäâ~=ÇÉí=Ñáååë=Éñ~âí=à®ãÑ∏êÄ~ê~
ëáÑÑêçêI=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ilJãÉÇäÉãã~ê=ãÉÇ=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ãÉê=®å
ÑÉãÇìÄÄä~íë=J=Ñê�å=NR=éêçÅÉåí=íáää=UM=éêçÅÉåíK

_ä~åÇ=ë~ãíäáÖ~=~åëí®ääÇ~=Ü~ê=ÇÉí=î~êáí=Éå=∏âåáåÖ=Ñê�å=OU=íáää=US=éêçÅÉåí=Ó=á
~Äëçäìí~=í~ä=Ñê�å=âå~ééí=Éå=ãáäàçå=~åëí®ääÇ~=ãÉÇ=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=�ê=NVVQ=íáää
ìåÖÉÑ®ê=PIP=ãáäàçåÉê=�ê=OMMPK=^î=ÇÉåå~=∏âåáåÖ=é�=ÇêóÖí=OIP=ãáäàçåÉê=~åëí®ääÇ~
ãÉÇ=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=®ê=Éå=ãóÅâÉí=ëíçê=ÇÉä=ãÉÇäÉãã~ê=á=å�Öçí=ilJÑ∏êÄìåÇK

q~Ää�å=åÉÇ~å=îáë~ê=~íí=∏âåáåÖÉå=~î=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=î~êáí=~ääê~
ëí~êâ~ëí=Ää~åÇ=ilJãÉÇäÉãã~êå~K=aÉí=Ö®ääÉê=Ä�ÇÉ=çã=ã~å=ëÉê=íáää=ÜÉä~=éÉêáçÇÉå
ëÉÇ~å=NVVQ=çÅÜ=é�=å�Öçí=âçêí~êÉ=ëáâíK=j~å=â~å=çÅâë�=ìííêóÅâ~=ÇÉí=ëçã=~íí=ÇÉ
âä~ëëã®ëëáÖ~=ëâáääå~ÇÉêå~=Ü~ê=ãáåëâ~íK

e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
NVVQ NVVS NVVU OMMM OMMO OMMP

il NR OV RN SU TU UM
q`l PQ QU TS UQ UU VN
p^`l RN SQ UQ VP VQ VR
p~ãíäáÖ~=~åëí®ääÇ~ OU QO ST TU UQ US

qáääÖ�åÖ=íáää=çÅÜ=~åî®åÇåáåÖ=~î=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=â~å=îá=ÄÉäóë~=ëÉÇ~å=NVVUK
råÇÉê=ÇÉ=ÑÉã=�êÉå=ëÉÇ~å=ÇÉëëI=~ääíë�=éÉêáçÇÉå=NVVUJOMMPI=Ü~ê=~åÇÉäÉå=~åëí®ääÇ~
ëçã=ëà®äî~=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=íçäî=ã�å~ÇÉêå~=∏â~í=Ñê�å
PO=íáää=TO=éêçÅÉåí=Ó=~ääíë�=ä�åÖí=ãÉê=®å=Éå=Ñ∏êÇìÄÄäáåÖ=ìåÇÉê=ÇÉåå~=âçêí~=íáÇ=EëÉ
í~Ää�=åÉÇ~åFK



Q

qáääÖ�åÖ=íáää=çÅÜ=~åî®åÇåáåÖ=~î=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
qáääÖ�åÖ=íáää

fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí
e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á
ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ëÉå~ëíÉ=�êÉí

NVVU OMMM OMMO OMMP NVVU OMMM OMMO OMMP
^ää~=~åëí®ääÇ~ PS SS TS TV PO RT SU TO
il OS RS SU TO NV QQ RT SN
q`l QS TP UN UQ PU SQ TQ TU
p^`l RP UP UV UV QT TU UQ UR
ilJâîáååçê OR RP SS TM NQ PS RM RR
ilJã®å OT RU SV TP OQ RN SO ST
q`lJâîáååçê QP SV UM UO PP RT TM TQ
q`lJã®å RO TU UP US QS TP TV UP
p^`lJâîáååçê QU UQ US UV PT TR TU UO
p^`lJã®å RV UO VP UV RT UN VN UU
ilJâîáååçê=NUJOV�ê OP QP RV SQ OO PV RP SP
ilJâîáååçê=PMJQV=�ê PP SU TU UN NT QT SP SO
ilJâîáååçê=RMJSQ=�ê NQ PQ RN RU P NR OV QN
ilJã®å=NUJOV=�ê OT RT SN TN OR RS SO TN
ilJã®å=PMJQV=�ê PQ SR TS TV PN SN TM TR
ilJã®å=RMJSQ=�ê NU QQ SP SP NP OR QT RM

lã=îá=ëÉê=íáää=ilJãÉÇäÉãã~êå~=Ü~ê=∏âåáåÖÉå=î~êáí=®ååì=ëí∏êêÉ=Ó=Ñê�å=NV=íáää=SN
éêçÅÉåíI=~ääíë�=ãÉê=®å=Éå=íêÉÇìÄÄäáåÖK

oÉëìäí~íÉå=îáë~ê=~ääíë�=ë~ãã~åÑ~ííåáåÖëîáëI=ãÉÇ=ëíçêí=ÉÑíÉêíêóÅâI=~íí=fåíÉêåÉíJ
~åî®åÇåáåÖÉå=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=∏â~í=âê~ÑíáÖíK=aÉí=Ö®ääÉê=Ää~åÇ=Ä�ÇÉ=~êÄÉí~êÉ=çÅÜ
íà®åëíÉã®åI=âîáååçê=çÅÜ=ã®å=çÅÜ=ë~ãíäáÖ~=�äÇÉêëÖêìééÉêK=aÉí=Ö®ääÉê=ë�äÉÇÉë=çÅâë�
á=ÇÉå=®äÇëí~=�äÇÉêëÖêìééÉå=RMJSQ=�êI=îáäâÉí=ã�ëíÉ=ëÉë=ëçã=ãóÅâÉí=éçëáíáîíK

aÉí=é�ëí�ë=áÄä~åÇ=~íí=ÜÉãÇ~íçêå=ëâìääÉ=î~ê~=ã~ååÉåë=çÅÜ=Ä~êåÉåë=äÉâë~â=çÅÜ=~íí
áåÑ∏ê~åÇÉí=~î=ÇÉå=åó~=áåÑçêã~íáçåëíÉâåáâÉå=ëâìääÉ=âçåëÉêîÉê~=â∏åëêçääÉêå~K=k�Öçí
ÄÉä®ÖÖ=Ñ∏ê=ÇÉíí~=ÖÉë=ÇçÅâ=áåíÉ=á=êÉëìäí~íÉåK=c∏êîáëëç=®ê=ëâáääå~ÇÉêå~=ëíçê~=ãÉää~å
â∏åÉå=î~Ç=Ö®ääÉê=~íí=~åî®åÇ~=Ç~íçêå=á=ÜÉããÉíI=ãÉå=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå=Ü~ê=∏â~í
ãóÅâÉí=ëå~ÄÄí=Ää~åÇ=âîáååçêå~=Ó=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=ëå~ÄÄ~êÉ=®å=Ää~åÇ=ã®ååÉå=EÇÉ=Ü®ê
ëäìíë~íëÉêå~=Ö®ääÉê=Ä�ÇÉ=~êÄÉí~êÉ=çÅÜ=íà®åëíÉã®åFK=qáää=ÉñÉãéÉä=îáë~ê=ÇÉí=ëáÖ=~íí
~åÇÉäÉå=ilJâîáååçê=ëçã=Ü~ê=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ãáåëí=å�Öçå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å
ãÉê=®å=ÑÉãÇìÄÄä~íë=é�=Éå=ë�=âçêí=íáÇ=ëçã=ÑÉã=�êK

ríîÉÅâäáåÖÉå=Ü~ê=~ääíë�=î~êáí=á=ÜìîìÇë~â=éçëáíáî=ãÉÇ=Éå=âê~ÑíáÖ=∏âåáåÖ=~î
íáääÖ�åÖÉå=íáää=çÅÜ=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=jÉå=ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å
çäáâ~=ÖêìééÉê=~î=~åëí®ääÇ~=®ê=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=~îëÉî®êÇ~K=qáää=ÉñÉãéÉä=Ñê~ãÖ�ê=ÇÉí=~íí
ÇÉí=®ê=NIS=Ö�åÖÉê=ë�=î~åäáÖí=Ää~åÇ=p^`lë=ã®å=ëçã=Ää~åÇ=ilë=âîáååçê=~íí=ëà®äî
~åî®åÇ~=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=EUU=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=p^`lJã®ååÉå=ãçí=RR=éêçÅÉåí
Ää~åÇ=ilJâîáååçêå~FK==lã=îá=ëÉê=íáää=~åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí
ãáåëí=å�Öçå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å=∏â~ê=ÇÉåå~=ëâáääå~Ç=óííÉêäáÖ~êÉ=ETU=éêçÅÉåí=Ää~åÇ
p^`lJã®ååÉå=à®ãÑ∏êí=ãÉÇ=PP=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilJâîáååçêå~FK



R

p�=ãóÅâÉí=ëçã=å®ëí~å=QM=éêçÅÉåí=~î=ilë=ãÉÇäÉãã~ê=~åî®åÇÉê=~ääíë�=áåíÉ=~ääë
fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉíK=_ä~åÇ=ilë=âîáååçê=®ê=~åÇÉäÉå=QR=éêçÅÉåí=çÅÜ=Ää~åÇ=ilJ
âîáååçê=á=�äÇÉêëÖêìééÉå=RMJSQ=�ê=ë�=Ü∏Ö=ëçã=ìåÖÉÑ®ê=SM=éêçÅÉåíK
dÉåÉê~íáçåëëâáääå~ÇÉêå~=®ê=∏îÉêÜìîìÇí~ÖÉí=ãóÅâÉí=ÄÉíóÇ~åÇÉ=î~Ç=Ö®ääÉê
Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉåK

fåÇÉäåáåÖ=ÉÑíÉê=Ñ~ãáäàÉíóé=ÖÉê=îáÇ=Ü~åÇÉå=~íí=ÇÉí=®ê=ãóÅâÉí=î~åäáÖ~êÉ=á
~êÄÉí~êÑ~ãáäàÉê=ãÉÇ=Ä~êå=®å=á=ãçíëî~ê~åÇÉ=íà®åëíÉã~åå~Ñ~ãáäàÉê=~íí=ÇÉí=ë~âå~ë
íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=aÉíí~=ÖÉê=çÅâë�=î®ëÉåíäáÖí=çäáâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê
Ä~êåÉåK

Dator på jobbet
o~ééçêíÉå=îáë~êI=ëçã=Ñê~ãÖ�ê=~î=í~Ää�å=åÉÇ~åI=~íí=çÅâë�=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå=é�
àçÄÄÉí=Ü~ê=∏â~í=é�í~ÖäáÖíI=ÇçÅâ=áåíÉ=~ääë=á=ë~ãã~=ëå~ÄÄ~=í~âí=ëçã=Ç~íçê~åî®åÇJ
åáåÖÉå=á=ÜÉããÉíK=råÇÉê=ÇÉå=íáÇëéÉêáçÇ=é�=ÇêóÖí=ëÉñíçå=�ê=ëçã=îá=Ü®ê=â~å
∏îÉêÄäáÅâ~=ENVUSLUT=Ó=OMMPF=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ilJãÉÇäÉãã~ê=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á
~êÄÉíÉí=ãÉê=®å=íêÉÇìÄÄä~íë=Ó=Ñê�å=NO=íáää=QO=éêçÅÉåíK=råÇÉê=ÇÉ=~ääê~=ëÉå~ëíÉ=íêÉ
�êÉå=EOMMM=J=OMMPF=Ü~ê=~åÇÉäÉå=∏â~í=Ñê�å=PU=íáää=QO=éêçÅÉåíI=~ääíë�=ãÉÇ=Ñóê~
éêçÅÉåíÉåÜÉíÉêI=îáäâÉí=®ê=Ü®éå~Çëî®Åâ~åÇÉ=äáíÉ=çÅÜ=âä~êí=ä�åÖë~ãã~êÉ=®å
éÉêáçÇÉå=NVVUJOMMMK

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉíK=mêçÅÉåí
NVUSLUT NVVMLVN NVVQ NVVU OMMM OMMO OMMP

il =NO NS OQ PM PU QO QO
q`l =QP SO TO UM US UV UT
p^`l =PU RO TQ US VO VO VO
p~ãíäáÖ~=~åëí®ääÇ~ OR PR QT RU SP SR SS

_ä~åÇ=íà®åëíÉã®ååÉå=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=àçÄÄÉí=ä®åÖÉ=äÉÖ~í=é�=Éå
ÜÉäí=~åå~å=åáî�=®å=Ñ∏ê=~êÄÉí~êÉK=oÉÇ~å=Ñ∏ê=ÇêóÖí=ëÉñíçå=�ê=ëÉÇ~å=~åî®åÇÉ=ìåÖÉÑ®ê
QM=éêçÅÉåí=~î=íà®åëíÉã®ååÉå=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=Ñ∏ê=åáç=�ê=ëÉÇ~å=ë�=ãóÅâÉí=ëçã
ìåÖÉÑ®ê=TM=éêçÅÉåíK

^î=~ää~=~åëí®ääÇ~=®ê=ÇÉí=åì=ÇêóÖí=SR=éêçÅÉåí=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=ëáíí=àçÄÄK=c∏ê
ÇêóÖí=ëÉñíçå=�ê=ëÉÇ~å=î~ê=ëáÑÑê~å=ÉåÇ~ëí=OR=éêçÅÉåíK=f=ÇÉíí~=äáíÉ=ãÉê~=ä�åÖëáâíáÖ~
éÉêëéÉâíáî=®ê=ÇÉí=Éå=ÖÉåçãÖêáé~åÇÉ=Ñ∏ê®åÇêáåÖ=ëçã=Ü~ê=®Öí=êìãK

jÉå=ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=çäáâ~=ÖêìééÉê=®ê=~ääíë�=ÄÉíóÇäáÖí=ãóÅâÉí=ëí∏êêÉ=®å=î~Ç
Ö®ääÉê=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå=á=ÜÉããÉíK=råÖÉÑ®ê=VM=éêçÅÉåí=~î=q`lë=ãÉÇäÉãã~ê
çÅÜ=p^`lë=ãÉÇäÉãã~ê=~åî®åÇÉê=áÇ~Ö=Ç~íçê=á=ëáå=~êÄÉíÉåI=îáäâÉí=~ääíë�=â~å
à®ãÑ∏ê~ë=ãÉÇ=ÇêóÖí=QM=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilJãÉÇäÉãã~êå~K

oÉëìäí~íÉå=áååÉÄ®ê=~íí=å®ëí~å=ëÉñ=~î=íáç=ilJãÉÇäÉãã~ê=Ó=RU=éêçÅÉåí=Ó=áåíÉ
~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=ëáå~=~êÄÉíÉåK=^î=ÇÉ=ilJãÉÇäÉãã~ê=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á
~êÄÉíÉí=ìíåóííà~ê=å®ëí~å=Ü®äÑíÉå=ÇÉåå~=Ü∏Öëí=Éå=íáããÉ=éÉê=Ç~ÖK=j~å=â~å=ëí®ää~=ëáÖ



S

Ñê�Ö~å=î~êÑ∏ê=ÇÉå=åó~=íÉâåáâÉå=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=á=ë�=Ñ∏êÜ�ää~åÇÉîáë=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ
í~ë=á=~åëéê�â=á=ilJãÉÇäÉãã~êë=àçÄÄ\

Att helt sakna datorerfarenhet
f=ê~ééçêíÉåë=~îëäìí~åÇÉ=êÉëìäí~í~îëåáíí=îáë~ë=~íí=ìåÖÉÑ®ê=î~ê=�ííçåÇÉ=~åëí®ääÇ=Ó=NO
éêçÅÉåí=Ó=ÜÉäí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉí=J=ÇÉí=îáää=ë®Ö~=ÇÉ=~åî®åÇÉê=î~êâÉå=Ç~íçê=é�
àçÄÄÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉíK=jÉå=ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=çäáâ~=ÖêìééÉê=®ê=ìíçãçêÇÉåíäáÖí
ëíçê~=Ñê~ãÖ�ê=~î=ÇÉå=âä~ëëJ=çÅÜ=â∏åë~å~äóë=ëçã=Ö∏êëK=^åÇÉäÉå=ëçã=®ê=á=ÇÉå=Ü®ê
ëáíì~íáçåÉå=®ê=å®ëí~å=PM=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilë=âîáååçê=ãçí=éê~âíáëâí=í~ÖÉí=áåÖ~=~ääë
Ää~åÇ=p^`lë=ã®åK

bå=ìééÇÉäåáåÖ=ÉÑíÉê=�äÇÉê=Ñ∏êëí®êâÉê=çäáâÜÉíÉêå~=óííÉêäáÖ~êÉK=p�=ãóÅâÉí=ëçã=ÇêóÖí
QM=éêçÅÉåí=~î=ilJâîáååçê=á=�äÇÉêëÖêìééÉå=RMJSQ=�ê=ë~âå~ê=ÜÉäí=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉí
çÅÜ=ìåÖÉÑ®ê=PR=éêçÅÉåí=~î=ilJã®å=á=ë~ãã~=�äÇÉêK

f=ÇÉ=Ñ~ÅâÑ∏êÄìåÇ=ëçã=à®ãÑ∏êë=á=ê~ééçêíÉå=®ê=~åÇÉäÉå=ëçã=î~êâÉå=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á
àçÄÄÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí=Ü∏Öëí=á=hçããìå~ä=ãÉÇ=PM=éêçÅÉåíK=jÉå=çÅâë�=á=Ñ∏êÄìåÇ
ëçã=íáää=ÉñÉãéÉä=e~åÇÉäë=çÅÜ=jÉí~ää=ë~âå~ê=ãáåëí=NR=éêçÅÉåí=~î=ãÉÇäÉãã~êå~
ÜÉäí=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉíK

p~ãã~åÑ~ííåáåÖëîáë=îáë~ê=ÇÉí=ëáÖ=~ääíë�=~íí=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=∏â~í
ëí~êâíI=ëå~ÄÄí=çÅÜ=áÜ�ää~åÇÉI=ãÉÇ~å=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå=á=~êÄÉíÉí=ÉÑíÉê=Éå=íáÇáÖ~êÉ
é�í~ÖäáÖ=∏âåáåÖ=îÉêâ~ê=Ü~ê=Òéä~å~í=ìíÒ=çÅÜ=∏â~í=ãóÅâÉí=çÄÉíóÇäáÖí=ìåÇÉê=ÇÉ
ëÉå~ëíÉ=íêÉ=�êÉåK=s~Ç=Ö®ääÉê=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖ=é�=~êÄÉíëéä~íëÉå=®ê=ÇÉí=ëçã
Ñê~ãÜ�ääáíë=ìééëÉÉåÇÉî®Åâ~åÇÉ=ëíçê~=ëâáääå~ÇÉê=ãÉää~å=~êÄÉí~êÉ=çÅÜ=íà®åëíÉã®åK

bå=~åå~å=ëäìíë~íë=®ê=~íí=ã�åÖ~=ä∏åí~Ö~êÉ=î~êâÉå=Ü~ê=~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ÉääÉê
é�=àçÄÄÉí=Ó=çÅÜ=~íí=ã~å=Ü®ê=ÑáååÉê=ëíçê~=âä~ëëJI=â∏åëJ=çÅÜ=�äÇÉêëã®ëëáÖ~=ëâáääå~ÇÉêK

aÉí=ëí�ê=~ääÇÉäÉë=âä~êí=~íí=ÉêÑ~êÉåÜÉí=~î=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖ=®ê=Éå=îáâíáÖ=íáääÖ�åÖ=Ä�ÇÉ
á=~êÄÉíëäáîÉí=çÅÜ=ë~ãÜ®ääÉí=á=∏îêáÖíK=lãî®åí=â~å=~îë~âå~Ç=~î=ë�Ç~å=ÉêÑ~êÉåÜÉí
âçãã~=~íí=Ääá=Éíí=~ääî~êäáÖí=Ü~åÇáâ~ééK=f=ÇÉí=âìåëâ~éëë~ãÜ®ääÉ=ëçã=îá=ãÉÇ=Ñìää
Ñ~êí=®ê=é�=î®Ö=áå=á=®ê=áåÑçêã~íáçå=Éå=ãóÅâÉí=îáâíáÖ=íáääÖ�åÖK=hìåëâ~é=ÖÉê=ã~âí=çÅÜ
ã∏àäáÖÜÉíÉêK==aÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=ÄÉî~â~=~íí=îá=áåíÉ=Ñ�ê=Éå=åó=ëâáâíåáåÖ=á=ë~ãÜ®ääÉí=J
ÒÉå=áåÑçêã~íáçåëâäóÑí~Ò=J=Éå=ëáíì~íáçå=Ç®ê=ÇÉ=êÉÇ~å=ëí~êâ~=Ñ�ê=ÇÉä=~î=~ääí=ÇÉí=åó~
ãÉÇ~å=~åÇê~=ëí®ääë=ìí~åÑ∏êK

LOs arbete med IT-frågorna
bå=ìíçãçêÇÉåíäáÖí=îáâíáÖ=ìééÖáÑí=Ääáê=~íí=Ö∏ê~=ÇÉå=åó~=íÉâåáâÉå=íáääÖ®åÖäáÖ=Ñ∏ê=ÑäÉêK
f=Éíí=~îëäìí~åÇÉ=~îëåáíí=ÖÉë=Éå=âçêíÑ~íí~Ç=ë~ãã~åÑ~ííåáåÖ=~î=Üìê=il=~êÄÉí~ê=ãÉÇ
fqJÑê�Öçêå~K



T

Vad rapporten bygger på
dêìåÇÉå=Ñ∏ê=ê~ééçêíÉå=®ê=áåíÉêîàìÉê=ãÉÇ=Éíí=ëäìãéã®ëëáÖí=ìêî~ä=~î=ÇÉå=ëîÉåëâ~
ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ëçã=ëí~íáëíáëâ~=ÅÉåíê~äÄóê�å=Ep`_F=Öàçêí=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ìåÇÉêë∏âJ
åáåÖ~êå~=~î=äÉîå~ÇëÑ∏êÜ�ää~åÇÉå~K=aÉ=íáääÑê�Ö~ÇÉ=Ü~ê=�ê=OMMPI=á=áåíÉêîàìÉê=ëçã=®ê
Ñ∏êÇÉä~ÇÉ=ìåÇÉê=ÜÉä~=�êÉíI=íáääÑê�Ö~íë=çã=ÇÉ=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=çã=ÇÉ=Ü~ê
íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=aÉí=Ü~ê=çÅâë�=ëí®ääíë=Ñê�Öçê=çã=íáääÖ�åÖ=çÅÜ=~åî®åÇåáåÖ
~î=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉíK=cê�Öçêå~=ëí®ääë=á=ÄÉë∏âëáåíÉêîàìÉê=ëçã=ÖÉåçãÑ∏êë=~î=p`_ë
î®ä=ìíÄáäÇ~ÇÉ=çÅÜ=ãóÅâÉí=ÉêÑ~êå~=áåíÉêîàì~êÉK

s~Ç=Ö®ääÉê=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ëí®ääÇÉë=Ñ∏êëí=Ñ∏äà~åÇÉ=Ñê�Ö~W

Òe~ê=aì=á=ÜÉããÉí=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê\Ò

aÉ=ëçã=ëî~ê~ÇÉ=à~=ÑáÅâ=Ñê�Ö~åW

Òe~ê=aì=á=ÜÉããÉí=íáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉí\Ò

aÉ=ëçã=ëî~ê~ÇÉ=~íí=ÇÉ=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉí=ÑáÅâ=çÅâë�=Ñ∏äàÇÑê�Ö~åW

Òe~ê=aì=ìåÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=NO=ã�å~ÇÉêå~=~åî®åí=Ç~íçêå=é�=ÑêáíáÇÉå=Ñ∏ê=~íí=ìíåóííà~
fåíÉêåÉí\Ò

aÉ=ëçã=ëî~ê~ÇÉ=~íí=ÇÉ=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ÑáÅâ=Ç®êìí∏îÉê=Ñê�Öçêå~W

Òe~ê=aì=ìåÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=NO=ã�å~ÇÉêå~=~åî®åí=Ç~íçêå=é�=ÑêáíáÇÉå=Ñ∏ê=~ííW

- çêÇÄÉÜ~åÇä~I=â~äâóäÉê~I=êáí~=ÉääÉê=ëâ~é~=ÄáäÇÉê\
- ëéÉä~=ëéÉä\?

pî~êë~äíÉêå~íáîÉå=î~êW
J=åÉàI=áåÖÉå=Ö�åÖ
J=å�Öçå=Ö�åÖ=á=âî~êí~äÉí=ÉääÉê=ãÉê=ë®ää~å=ENJR=Ö�åÖÉêF
J=å�Öçå=Ö�åÖ=á=ã�å~ÇÉå=ÉääÉê=çÑí~êÉ=ESJOM=Ö�åÖÉêF
J=å�Öçå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å=EONJSM=Ö�åÖÉêF
J=ÑäÉê~=Ö�åÖÉê=á=îÉÅâ~å=ESNJ=Ö�åÖÉêF

lã=Ç~íçê=á=àçÄÄÉí=ëí®ääÇÉë=Ñ∏äà~åÇÉ=Ñê�ÖçêW

Ò_êìâ~ê=aì=~êÄÉí~=îáÇ=ÄáäÇëâ®êã=á=aáíí=~êÄÉíÉI=í=Éñ=îáÇ=íÉêãáå~äI=éÉêëçåÇ~íçêI
çêÇÄÉÜ~åÇä~êÉ=ÉääÉê=~åå~å=íóé=~î=ÄáäÇëâ®êã\Ò

ÒråÖÉÑ®ê=Üìê=ã�åÖ~=íáãã~ê=éÉê=Ç~Ö=Äêìâ~ê=Çì=~êÄÉí~=îáÇ=ÄáäÇëâ®êã\Ò



U

Dator i hemmet

Utvecklingen i stort
pÉÇ~å=NVVQ=Ü~ê=ÇÉí=ëâÉíí=ãóÅâÉí=ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~êK=jÉää~å=NVVQ=çÅÜ=NVVR
∏â~ÇÉ=~åÇÉäÉå=ilJãÉÇäÉãã~ê=ãÉÇ=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ñê�å=NR=íáää=ON
éêçÅÉåíI=ãÉää~å=NVVR=çÅÜ=NVVS=Ñê�å=ON=íáää=OV=éêçÅÉåíI=ãÉää~å=NVVS=çÅÜ=NVVT
Ñê�å=OV=íáää=PS=éêçÅÉåíI=ãÉää~å=NVVT=çÅÜ=NVVU=Ñê�å=PS=íáää=RN=éêçÅÉåíI=ãÉää~å
NVVU=çÅÜ=NVVV=Ñê�å=RN=íáää=SR=éêçÅÉåíI=ãÉää~å=NVVV=çÅÜ=OMMM=Ñê�å=SR=íáää=SU
éêçÅÉåíI=ãÉää~å=OMMM=çÅÜ=OMMN=Ñê�å=SU=íáää=TP=éêçÅÉåíI=ãÉää~å=OMMN=çÅÜ=OMMO
Ñê�å=TP=íáää=TU=éêçÅÉåí=çÅÜ=ãÉää~å=OMMO=çÅÜ=OMMP=Ñê�å=TU=íáää=UM=éêçÅÉåí
EÇá~Öê~ã=NFK

p~ãã~åí~ÖÉí=Ü~ê=ÇÉí=~ääíë�=î~êáí=Éå=∏âåáåÖ=Ñê�å=NR=íáää=UM=éêçÅÉåí=Ó=îáäâÉí=®ê=ä�åÖí
ãÉê=®å=Éå=ÑÉãÇìÄÄäáåÖ=Ää~åÇ=ilJãÉÇäÉãã~êå~=é�=Éå=ë�=é~ëë=âçêí=íáÇ=ëçã=åáç=�êK

lã=îá=ëÉê=íáää=ÜÉä~=ÖêìééÉå=~åëí®ääÇ~=Ü~ê=ÇÉí=ìåÇÉê=ÇÉ=åáç=�êÉå=ëÉÇ~å=NVVQ=î~êáí
Éå=∏âåáåÖ=Ñê�å=OU=íáää=US=éêçÅÉåíK=f=~Äëçäìí~=í~ä=áååÉÄ®ê=ÇÉí=Éå=∏âåáåÖ=ãÉÇ=ë�
ãóÅâÉí=ìåÖÉÑ®ê=OIP=ãáäàçåÉê=~åëí®ääÇ~=EÑê�å=ëíê~ñ=ìåÇÉê=N=ãáäàçå=íáää=∏îÉê=PIP
ãáäàçåÉêFK=^î=ÇÉåå~=∏âåáåÖ=®ê=Éå=ãóÅâÉí=ëíçê=ÇÉä=ãÉÇäÉãã~ê=á=å�Öçí=ilJ
Ñ∏êÄìåÇK

NR

OU

ON

PP
OV

QO
PS

QU
RN

ST SR

TS

SU

TU
TP

UN
TU

UQ UM
US

M

OM

QM

SM

UM

NVVQ NVVR NVVS NVVT NVVU NVVV OMMM OMMN OMMO OMMP

ilJãÉÇäÉãã~ê ^ää~=~åëí®ääÇ~

éêçÅÉåí
e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=

aá~Öê~ã=N=



V

Många olika användningssätt för datorn i hemmet
pçã=êÉÇçîáë~íë=çî~å=Ü~ê=�íí~=~î=íáç=ilJãÉÇäÉãã~ê=Ó=UM=éêçÅÉåí=J=íáääÖ�åÖ=íáää
Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=jÉå=ëçã=Ñê~ãÖ�ê=~î=í~Ää�=N=®ê=~åÇÉäÉå=ëçã=ëà®äî~=~åî®åí=Ç~íçêå
ìåÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=íçäî=ã�å~ÇÉêå~=SU=éêçÅÉåí=j~å=â~å=~ääíë�=Çê~=ÇÉå=ëäìíë~íëÉå=~íí
NO=éêçÅÉåí=~î=ilJãÉÇäÉãã~êå~=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ìí~å=~íí=ëà®äî
~åî®åÇ~=ÇÉåK=aÉí=â~å=íáää=ÉñÉãéÉä=î~ê~=ë�=~íí=ÇÉí=áëí®ääÉí=®ê=Ä~êåÉå=ëçã=~åî®åÇÉê
Ç~íçêåK=bíí=~åå~í=~äíÉêå~íáî=®ê=~íí=ÇÉí=®ê=Éå=îìñÉå=á=Ñ~ãáäàÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçêåI
ãÉÇ~å=ÇÉå=~åÇêÉ=ÜÉäí=ëí�ê=ìí~åÑ∏êK

j~å=â~å=çÅâë�=ìíä®ë~=~î=í~Ää�å=~íí=SN=éêçÅÉåí=~î=ilJãÉÇäÉãã~êå~=Ü~ê=ëà®äî~
~åî®åí=ëáÖ=~î=fåíÉêåÉí=é�=Ç~íçêå=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=�êÉíI=ìåÖÉÑ®ê=QM
éêçÅÉåí=Ü~ê=ëà®äî~=~åî®åí=Ç~íçêå=Ñ∏ê=çêÇÄÉÜ~åÇäáåÖI=â~äâóäÉêI=êáí~åÇÉ=çÅÜ=ëâ~é~åÇÉ
~î=ÄáäÇÉê=çÅÜ=å®ëí~å=äáâ~=ã�åÖ~=Ñ∏ê=~íí=ëéÉä~=ëéÉäK

q~Ää�=N=qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ó=çÅÜ=Üìê=ÇÉåå~=~åî®åÇëK=mêçÅÉåí
e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
Ç~íçê

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçê=á
ÜÉããÉí
ìåÇÉê
ëÉå~ëíÉ=�êÉí

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
fåíÉêåÉí
ëÉå~ëíÉ
�êÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
~íí=ëéÉä~
ëéÉä

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
çêÇÄÉÜ~åÇJ
äáåÖ=ã=ã

il UM SU TO SN PU QN
q`l VN UQ UQ TU PT SR
p^`l VR VM UV UR PQ TS
p~ãíäáÖ~=~åëí®ääÇ~ US TU TV TO PU RS

s~Ç=Ö®ääÉê=ilJãÉÇäÉãã~ê=áääìëíêÉê~ë=ÜìîìÇêÉëìäí~íÉå=é�=Éíí=ãÉê~=�ëâ�ÇäáÖí=ë®íí=á
Çá~Öê~ã=OK

UM

TO

SU

SN

QN

PU

M OM QM SM UM NMM

qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê

qáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉí

pà®äî=~åî®åí=Ç~íçêå

pà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí

lêÇÄÉÜ~åÇäáåÖ=ãã

péÉä~í=ëéÉä

éêçÅÉåí

qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=çÅÜ=Üìê=ÇÉåå~=~åî®åÇëK
ilJãÉÇäÉãã~êK

aá~Öê~ã=O



NM

f=í~Ää�=N=Ñê~ãÖ�ê=çÅâë�=Üìê=ëíçê=ÇÉä=~î=q`lJ=çÅÜ=p^`lJãÉÇäÉãã~ê=ëçã=ëà®äî~
~åî®åí=Ç~íçêå=á=ÜÉããÉí=çÅÜ=é�=îáäâÉí=ë®íí=ÇÉå=~åî®åíëK=sá=â~å=âçåëí~íÉê~=~íí
®îÉå=Ää~åÇ=íà®åëíÉã®ååÉå=®ê=Éå=ÇÉí=Éå=ÇÉä=ëçã=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí
ìí~å=~íí=ëà®äî~=~åî®åÇ~=ÇÉå=ET=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=q`lJãÉÇäÉãã~ê=çÅÜ=R=éêçÅÉåí
Ää~åÇ=p^`lJãÉÇäÉãã~êFK

f=í~Ää�å=êÉÇçîáë~ë=Üìê=ëíçê=~åÇÉä=ëçã=ëà®äî~=~åî®åí=fåíÉêåÉí=ãáåëí=å�Öçå=Ö�åÖ
ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=�êÉíK=lã=îá=áëí®ääÉí=Ü~ÇÉ=ëÉíí=é�=~åÇÉäÉå=ëçã=çÑí~=~åî®åÇÉê
fåíÉêåÉí=Ü~ÇÉ=ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=ÇÉ=çäáâ~=ÖêìééÉêå~=Ääáîáí=ëí∏êêÉK=^åÇÉäÉå=ëçã
ëà®äî~=~åî®åÇÉê=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ãáåëí=Éå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å=®ê=QP=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=ilI
RT=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=q`l=çÅÜ=SU=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=p^`lK=c∏ê=ÜÉä~=ÖêìééÉå=~åëí®ääÇ~=®ê
ëáÑÑê~å=RR=éêçÅÉåíK=aÉíí~=Ñê~ãÖ�ê=~î=í~ÄÉääÉå=á=Äáä~Ö~å=á=ëäìíÉí=~î=ê~ééçêíÉåK

Sambanden med klass och kön
sá=ëâ~=Ö�=îáÇ~êÉ=çÅÜ=ÇÉä~=ìéé=ã~íÉêá~äÉí=å�Öçí=óííÉêäáÖ~êÉK=f=í~Ää�=O=Ö∏ê=îá=Éå
ë~ãíáÇáÖ=ìééÇÉäåáåÖ=ÉÑíÉê=Ñ~ÅâäáÖ=íáääÜ∏êáÖÜÉí=çÅÜ=â∏åK

q~Ää�=O==qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ó=çÅÜ=Üìê=ÇÉåå~=~åî®åÇëK=mêçÅÉåí
e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
Ç~íçê

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçê=á
ÜÉããÉí
ìåÇÉê
ëÉå~ëíÉ=�êÉí

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
fåíÉêåÉí
ëÉå~ëíÉ
�êÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
~íí=ëéÉä~
ëéÉä

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
çêÇÄÉÜ~åÇJ
äáåÖ=ã=ã

il
hîáååçê TV SO TM RR OV PR
j®å UN TP TP ST QR QR
q`l
hîáååçê UV UN UO TQ PP RV
j®å VP UU US UP QQ TP
p^`l
hîáååçê VQ UU UV UO OU TN
j®å VR VO UV UU QM UN

j~å=â~å=Ü®ê=Ää~åÇ=~åå~í=ëÉ=~íí=âîáååçêå~=á=ãáåÇêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖ=®å=ã®ååÉå=ëà®äî~
~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=�êÉíK=_ä~åÇ=ilJãÉÇäÉãã~ê=®ê
ëâáääå~ÇÉå=Éäî~=éêçÅÉåíÉåÜÉíÉê=ESO=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=âîáååçê=çÅÜ=TO=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=ã®åFK
bå=âä~ê=ëâáääå~Ç=ãÉää~å=â∏åÉå=Ñáååë=çÅâë�=áåçã=q`l=çÅÜ=p^`lK=aÉíí~
áääìëíêÉê~ë=á=Çá~Öê~ã=PK



NN

e~ê=ëà®äî=~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ëÉå~ëíÉ=�êÉí
aá~Öê~ã=P

VO

UU

UU

UN

TP

SO

M OM QM SM UM NMM

p^`l=ã®å

q`l=ã®å

p^`l=âîáååçê

q`l=âîáååçê

il=ã®å

il=âîáååçê

bå=ä®ÖêÉ=~åÇÉä=âîáååçê=®å=ã®å=Ü~ê=çÅâë�=~åî®åí=Ç~íçêå=Ñ∏ê=çêÇÄÉÜ~åÇäáåÖI
â~äâóäÉê=ÉääÉê=ÄáäÇÉê=äáâëçã=Ñ∏ê=~íí=ëéÉä~=ëéÉä=Eí~Ää�=OFK

ûîÉå=î~Ç=Ö®ääÉê=fåíÉêåÉí=Ñáååë=ëíçê~=âä~ëëJ=çÅÜ=â∏åëã®ëëáÖ~=ëâáääå~ÇÉêI=îáäâÉí
Ñê~ãÖ�ê=~î=í~Ää�=O=çÅÜ=ãÉê~=�ëâ�ÇäáÖí=á=Çá~Öê~ã=QK=jóÅâÉí=é�í~ÖäáÖí=®ê=~íí
ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=âîáååçê=çÅÜ=ã®å=®ê=ÄÉíóÇäáÖí=ëí∏êêÉ=áÑê�Ö~=çã=~åî®åÇåáåÖ=~î
fåíÉêåÉí=®å=î~Ç=Ö®ääÉê=íáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉíK

p~ãã~åÑ~ííåáåÖëîáë=îÉêâ~ê=ÇÉí=Ñáåå~ë=å�Öçí=ëçã=Ö∏ê=~íí=âîáååçêå~=áåíÉ=á=ë~ãã~
Ü∏Ö~=Öê~Ç=ëçã=ã®ååÉå=~åî®åÇÉê=Ç~íçêå=Ç®ê=ë�Ç~å=ÑáååëK=p~ååçäáâí=Ü~ê=Éíí
íê~ÇáíáçåÉääí=â∏åëêçääëã∏åëíÉê=áåçã=Ñ~ãáäàÉå=ÄÉíóÇÉäëÉK

p�=Ü®ê=®ê=~åÇÉä~êå~=ëçã=ëà®äî~=~åî®åÇÉê=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ãáåëí=Éå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~åW
ilJâîáååçê=PP=éêçÅÉåíI=ilJã®å=RO=éêçÅÉåíI=q`lJâîáååçê=RN=éêçÅÉåíI=q`lJ
ã®å=ST=éêçÅÉåíI=p^`lJâîáååçê=RV=éêçÅÉåí=çÅÜ=p^`lJã®å=TT=éêçÅÉåí=Eí~ÄÉää=á
Äáä~Ö~å=é�=ëáÇ~å=PMFK



NO

Stora generationsskillnader
oÉëìäí~íÉå=îáë~ê=ãÉÇ=ÉÑíÉêíêóÅâ=~íí=~åî®åÇåáåÖ=~î=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=Éíí=ãóÅâÉí
íóÇäáÖí=ë~ãÄ~åÇ=ãÉÇ=�äÇÉê=Eí~Ää�=PFK=p®êëâáäí=á=ÇÉå=®äÇëí~=�äÇÉêëÖêìééÉå=®ê=ÇÉí=Éå
ãóÅâÉí=Ü∏Ö=~åÇÉä=ëçã=áåíÉ=~ääë=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK

q~Ää�=P=qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ó=çÅÜ=Üìê=ÇÉåå~=~åî®åÇëK=mêçÅÉåí=~î
ilJãÉÇäÉãã~ê

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
Ç~íçê

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçê=á
ÜÉããÉí
ìåÇÉê
ëÉå~ëíÉ=�êÉí

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
fåíÉêåÉí
ëÉå~ëíÉ
�êÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
~íí=ëéÉä~
ëéÉä

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
çêÇÄÉÜ~åÇJ
äáåÖ=ã=ã

hîáååçê
NUJOV=�ê TP SS SQ SP QO QS
PMJQV=�ê VM TM UN SO PM QM
RMJSQ=�ê ST QT RU QN ON OO
j®å
NUJOV=�ê UO TV TN TN RU RT
PMJQV=�ê UT TV TV TR QT QT
RMJSQ=�ê TN RS SP RM PO PN

lã=îá=ëÉê=é�=~åÇÉä~êå~=ëçã=~åî®åí=Ç~íçêå=á=ÜÉããÉí=ãáåëí=å�Öçå=ìåÇÉê=ÇÉí
ëÉå~ëíÉ=�êÉí=çÅÜ=ê~åÖçêÇå~ê=ÇÉëë~I=Ääáê=ìíÑ~ääÉí=ëçã=Ñê~ãÖ�ê=~î=Çá~Öê~ã=RK

TM

TP

UO

US

UV

UV
UU

UO

UP

TQ

ST

RR

M OM QM SM UM NMM

il=âîáååçê

il=ã®å

q`l=âîáååçê

q`l=ã®å

p^`l=âîáååçê

p^`l=ã®å

e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí

fåíÉêåÉí~åî®åÇåáåÖ=á=ÜÉããÉí
aá~Öê~ã=Q

éêçÅÉåí



NP

m�=Éíí=ãóÅâÉí=íóÇäáÖí=ë®íí=Ñê~ãÖ�ê=~íí=ÇÉí=®ê=ÇÉ=®äÇêÉ=Ó=ÇÉ=ëçã=®ê=RM=�ê=çÅÜ=®äÇêÉ=J
ëçã=âê~ÑíáÖí=~îîáâÉê=Ñê�å=∏îêáÖ~K=a~íçê~åî®åÇåáåÖ=®ê=~ääíë�=á=Ü∏Ö=Öê~Ç=Éå
ÖÉåÉê~íáçåëÑê�Ö~K

ûîÉå=~åî®åÇåáåÖ=~î=fåíÉêåÉí=Ü~ê=ëí~êâí=ë~ãÄ~åÇ=ãÉÇ=�äÇÉêK=_ä~åÇ=ìåÖ~=ilJ
ãÉÇäÉãã~ê=Ü~ê=å®ëí~å=~ää~=å�Öçå=Ö�åÖ=Ü~=~åî®åí=ëáÖ=~î=fåíÉêåÉí=ìåÇÉê
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=~íí=Ç~íçêå=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=ÇÉíí~K=_ä~åÇ=ÇÉ=äáíÉ=®äÇêÉ
ìíåóííà~ë=ã∏àäáÖÜÉíÉå=á=ãóÅâÉí=ãáåÇêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖK=aÉíí~=�ëâ�ÇäáÖÖ∏êë=á=Çá~Öê~ã
SK

TV

TV

TM

SS

RS

QT

M OM QM SM UM NMM

j®å=PMJQV=�ê

j®å=NUJOV=�ê

hîáååçê=PMJQV=�ê

hîáååçê=NUJOV=�ê

j®å=RMJSQ=�ê

hîáååçê=RMJSQ=�ê

e~ê=ëà®äî=~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=�êÉíK
ilJãÉÇäÉãã~êK

aá~Öê~ã=R

éêçÅÉåí



NQ

^åÇÉäÉå=ëçã=ëà®äî~=~åî®åÇÉê=fåíÉêåÉí=ãáåëí=Éå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å=®ê=Üçë=ilJ
ãÉÇäÉãã~ê=Ü∏Öëí=Ää~åÇ=óåÖêÉ=ã®å=ìåÇÉê=PM=�ê=ESQ=éêçÅÉåíF=çÅÜ=ä®Öëí=Ää~åÇ
âîáååçê=á=�äÇÉêëÖêìééÉå=RMJSQ=�ê=ENV=éêçÅÉåíFK=aÉí=Ü®ê=â~å=ã~å=ìíä®ë~=á=í~ÄÉääÉå
á=í~ÄÉääÄáä~Ö~åK

Barn i familjen har betydelse
lÅâë�=Ñ~ãáäàÉëáíì~íáçåÉå=Ü~ê=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=Ç~í~~åî®åÇåáåÖÉå=Eí~Ää�=QFK=^åÇÉäÉå
ëçã=Ü~ê=~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=�êÉí=®ê=Ü∏Öëí=á=Ñ~ãáäàÉê=ãÉÇ
Ä~êåI=äáâ~ë�=~åÇÉäÉå=ëçã=Ü~ê=~åî®åí=fåíÉêåÉí=é�=Ç~íçêå=Ç®êÜÉãã~K

q~Ää�=Q==qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ó=çÅÜ=Üìê=ÇÉåå~=~åî®åÇëK=mêçÅÉåí=~î
ilJãÉÇäÉãã~ê

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
Ç~íçê

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçê=á
ÜÉããÉí
ìåÇÉê
ëÉå~ëíÉ=�êÉí

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
fåíÉêåÉí
ëÉå~ëíÉ
�êÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
~íí=ëéÉä~
ëéÉä

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
çêÇÄÉÜ~åÇJ
äáåÖ=ã=ã

dáÑí~Lë~ãÄçÉåÇÉ
rí~å=Ä~êå TT SP ST RQ PP PU
jÉÇ=N=Ä~êå VR TU UU TN QP QR
jÉÇ=O=Ä~êå VP UM UV TS QO QS
jÉÇ=P=Ä~êå=Éä=ÑäÉê===VQ TV UV TQ QO QP

båë~ãëí�ÉåÇÉ
rí~å=Ä~êå SR RV RR RQ PT QM
jÉÇ=Ä~êå US SR SU SM PT PM

SQ

TN

UN

TV

RU

SP

SP

TN

SO

TR

QN

RM

M OM QM SM UM NMM

hîáååçê=NUJOV=�ê

j®å=NUJOV=�ê

hîáååçê=PMJQV=�ê

j®å=PMJQV=�ê

hîáååçê=RMJSQ=�ê

j®å=RMJSQ=�ê

e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí

éêçÅÉåí

fåíÉêåÉí~åî®åÇåáåÖ=á=ÜÉããÉíK=ilJãÉÇäÉãã~êK
aá~Öê~ã=S



NR

f=Éå=ÜÉä=ÇÉä=~êÄÉí~êÑ~ãáäàÉê=ãÉÇ=Ä~êå=ë~âå~ë=∏îÉêÜìîìÇí~ÖÉí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=aÉí
Ö®ääÉê=~ääÇÉäÉë=ë®êëâáäí=Éåë~ãëí�ÉåÇÉ=~êÄÉí~êÜìëÜ�ää=ãÉÇ=Ä~êåI=Ç®ê=ë�=ãóÅâÉí=ëçã
ìåÖÉÑ®ê=NR=éêçÅÉåí=áåíÉ=Ü~ê=å�Öçå=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=_ä~åÇ=íà®åëíÉã~åå~ÜìëÜ�ää
ãÉÇ=Ä~êå=Ñ∏êÉâçããÉê=ÇÉíí~=éê~âíáëâí=í~ÖÉí=áåíÉ=~ääëK

En jämförelse mellan olika fackförbund
aÉí=Ñáååë=íóÇäáÖ~=ëâáääå~ÇÉê=ãÉää~å=çäáâ~=Ñ~ÅâÑ∏êÄìåÇK=pàì=Ñ~ÅâÑ∏êÄìåÇ=â~å=Ü®ê
à®ãÑ∏ê~ë=Eí~Ää�=RFK=^åÇÉäÉå=ëçã=ëà®äî=Ü~ê=~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=®ê=Ää~åÇ=ÇÉëë~
Ü∏Öëí=á=fåÇìëíêáíà®åëíÉã~åå~Ñ∏êÄìåÇÉí=EUQ=éêçÅÉåíF=çÅÜ=ä®Öëí=á=hçããìå~ä=ESN
éêçÅÉåíFK

qáääÖ�åÖÉå=íáää=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=®ê=çÅâë�=ãóÅâÉí=çäáâ~K=i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí=äáÖÖÉê=Ü∏Öëí
ãÉÇ=ìåÖÉÑ®ê=VM=éêçÅÉåíK

^åÇÉäÉå=ëçã=ëà®äî=Ü~ê=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=�êÉí=î~êáÉê~ê
ãÉää~å=å®ëí~å=UM=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=fåÇìëíêáíà®åëíÉã~åå~Ñ∏êÄìåÇÉí=çÅÜ=RR=éêçÅÉåí=Ñ∏ê
hçããìå~äK

q~Ää�=R=qáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí==Ó=çÅÜ=Üìê=ÇÉåå~=~åî®åÇëK=mêçÅÉåí
e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
Ç~íçê

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçê=á
ÜÉããÉí
ìåÇÉê
ëÉå~ëíÉ=�êÉí

e~ê=íáääJ
Ö�åÖ=íáää
fåíÉêåÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
fåíÉêåÉí
ëÉå~ëíÉ
�êÉí

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
~íí=ëéÉä~
ëéÉä

e~ê=ëà®äî
~åî®åí
Ç~íçêå=Ñ∏ê
çêÇÄÉÜ~åÇJ
äáåÖ=ã=ã

jÉí~ää UP TS TR SU QU QV
e~åÇÉäë UN ST TM SR QN QO
pbhl UP TU TR TM QO QT
hçããìå~ä TU SN SV RR OU PS

pfc VM UQ UP TV QO SU
i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí VR UO UV TR OT ST
phqc US TV TU TN PS SM

sá=áääìëíêÉê~ê=ëâáääå~ÇÉêå~=î~Ç=Ö®ääÉê=fåíÉêåÉí=á=Çá~Öê~ã=UK



NS

fåíÉêåÉí~åî®åÇåáåÖ=á=ÜÉããÉí
aá~Öê~ã=U

TV

TR

TM

TR

SV

UP

UV

TU

UV

TO

SU

SR

TM

RR

UR

TV

TR

TN

M OM QM SM UM NMM

^ää~

jÉí~ää

e~åÇÉäë

pbhl

hçããìå~ä

pfc

i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí

phqc

p^`l

e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=fåíÉêåÉí
e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí

Minskade klasskillnader
pçã=Ñê~ãÖáÅâ=~î=ê~ééçêíÉåë=áåäÉÇ~åÇÉ=ÇÉä=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ilJãÉÇäÉãã~ê=ãÉÇ
íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=∏â~í=ãóÅâÉí=âê~ÑíáÖíK=q~Ää�=S=îáë~ê=~íí=®îÉå=Ää~åÇ
ãÉÇäÉãã~ê=á=q`l=çÅÜ=p^`l=Ü~ê=∏âåáåÖÉå=ãÉää~å=NVVQ=çÅÜ=OMMP=î~êáí=ãóÅâÉí
ÄÉíóÇ~åÇÉ=Ó=Ñ∏ê=q`l=Ñê�å=PQ=íáää=VN=éêçÅÉåí=çÅÜ=Ñ∏ê=p^`l=Ñê�å=RN=íáää=VR
éêçÅÉåíK=c∏ê®åÇêáåÖ~êå~=Ü~ê=ÇçÅâ=î~êáí=~ääê~=ëí~êâ~ëí=Ää~åÇ=ilJãÉÇäÉãã~êI=çÅÜ
ã~å=â~å=çÅâë�=ìííêóÅâ~=ÇÉí=ë�=~íí=ÇÉ=âä~ëëã®ëëáÖ~=ëâáääå~ÇÉêå~=Ü~ê=ãáåëâ~í=âä~êíK

q~Ää�=S=e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
NVVQ NVVS NVVU OMMM OMMO OMMP

il NR OV RN SU TU UM
q`l PQ QU TS UQ UU VN
p^`l RN SQ UQ VP VQ VR
p~ãíäáÖ~=~åëí®ääÇ~ OU QO ST TU UQ US



NT

lã=îá=ëÉê=íáää=ÜÉä~=ÖêìééÉå=ä∏åí~Ö~êÉ=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ëçã=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á
ÜÉããÉí=∏â~í=Ñê�å=OU=íáää=US=éêçÅÉåí=ìåÇÉê=éÉêáçÇÉå=NVVQJOMMPK=j∏àäáÖÜÉíÉêå~
~íí=Üóê~=Ç~íçê=~î=~êÄÉíëÖáî~êå~=Ü~ê=î~êáí=îáâíáÖ~=Ñ∏ê=ÇÉåå~=ìíîÉÅâäáåÖK=bå=ilJ
ê~ééçêí=ëçã=ìíâçã=ìåÇÉê=OMMN=E?lã=âäóÑíçê=á=áåÑçêã~íáçåëë~ãÜ®ääÉí?F=îáë~ÇÉ=~íí
~î=~åëí®ääÇ~=ãÉÇ=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Üóê=ë�=ãóÅâÉí=ëçã=QM=éêçÅÉåí=ÇÉåå~=Ç~íçê=~î
~êÄÉíëÖáî~êÉå=ÖÉåçã=ä∏åÉ~îÇê~ÖK

rééÖáÑíÉê=çã=ÇÉ=áåíÉêîàì~ÇÉ=ëà®äî~=~åî®åí=Ç~íçêå=á=ÜÉããÉí=Ñáååë=Ñê�å=çÅÜ=ãÉÇ=�ê
NVVUK=^åÇÉäÉå=ëçã=ëà®äî~=~åî®åí=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=íáÇëéÉêáçÇÉå=NVVUJ
OMMP=Ää~åÇ=ilë=ãÉÇäÉãã~ê=∏â~í=Ñê�å=QO=íáää=SU=éêçÅÉåíI=Ää~åÇ=q`lë
ãÉÇäÉãã~ê=Ñê�å=ST=íáää=UQ=éêçÅÉåí=çÅÜ=Ää~åÇ=p^`lë=ãÉÇäÉãã~ê=Ñê�å=TS=íáää=VM
éêçÅÉåíK=aÉí=Ü~ê=~ääíë�=®îÉå=Ü®ê=ëâÉíí=Éå=ìíà®ãåáåÖ=ãÉää~å=ÇÉ=çäáâ~=ÖêìééÉêå~K

bå=áåíêÉëë~åí=Ñê�Ö~=®ê=çã=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~êå~=î~Ç=Ö®ääÉê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí
Ü~ê=î~êáí=äáâ~êí~ÇÉ=Ñ∏ê=çäáâ~=íóéÉê=~î=ÜìëÜ�ää=ÉääÉê=çã=îá=Ü®ê=â~å=ëÉ=å�Öê~=ëâáääå~ÇÉêK
f=í~Ää�=T=Ñê~ãÖ�ê=~íí=∏âåáåÖÉå=ÖÉåçãÖ�ÉåÇÉ=Ü~ê=î~êáí=ëí~êâ=Ó=ÇÉí=Ö®ääÉê=ë�î®ä
ÖáÑí~Lë~ãÄçÉåÇÉ=ëçã=Éåë~ãëí�ÉåÇÉ=çÅÜ=Ä�ÇÉ=ÜìëÜ�ää=ãÉÇ=Ä~êå=çÅÜ=ÜìëÜ�ää=ìí~å
Ä~êåK

=q~Ää�=T==e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí=~î=ilJãÉÇäÉãã~ê
NVVQ NVVU OMMM OMMO OMMP

dáÑí~Lë~ãÄçÉåÇÉ
rí~å=Ä~êå NM QN RU TS TT
jÉÇ=N=Ä~êå OP SR UT VM VR
jÉÇ=O=Ä~êå OM TV VM VR VP
jÉÇ=P=Ä~êå=ÉääÉê=ÑäÉê OS TP VQ VU VQ
båë~ãëí�ÉåÇÉ
rí~å=Ä~êå NN PQ RM RQ SR
jÉÇ=Ä~êå NN QQ SP TS US

f=~ää~=ÇÉ=çäáâ~=Ñ~ÅâÑ∏êÄìåÇ=ëçã=îá=â~å=à®ãÑ∏ê~=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ãÉÇ=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á
ÜÉããÉí=∏â~í=âê~ÑíáÖí=ëÉÇ~å=NVVQK=f=ÇÉ=Ñóê~=ilJÑ∏êÄìåÇ=ëçã=à®ãÑ∏êë=®ê=ÇÉí=Ñê�Ö~
çã=Éå=ÑóêJ=ÉääÉê=ÑÉãÇìÄÄäáåÖ=ÉääÉê=®ååì=å�Öçí=ãÉêK=aÉí=Ü®ê=Ñê~ãÖ�ê=~î=í~Ää�=UK

q~Ää�=U=e~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
NVVQ NVVU OMMM OMMO OMMP

jÉí~ää NR RQ SV UM UP
e~åÇÉäë NR QN TP TR UN
pbhl NV SP TR TU UP
hçããìå~ä NS RN SS TU TU

fåÇìëíêáíà®åëíÉã®å PV UO UV VM VM
i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí QM TU US VM VR
hçããìå~äíà®åëíÉã®å PO TR TT US US



NU

Allt fler Internetanvändare
sá=ëâ~=çÅâë�=ÄÉäóë~=Üìê=ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~êå~=®ê=Ñ∏ê=çäáâ~=ÖêìééÉê=î~Ç=Ö®ääÉê
íáääÖ�åÖ=íáää=çÅÜ=~åî®åÇåáåÖ=~î=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉíK=cê�Öçê=çã=fåíÉêåÉí=ëí®ääÇÉë=Ñ∏êëí
á=NVVU=�êë=ìåÇÉêë∏âåáåÖK=aÉí=îáë~ê=ëáÖ=á=í~Ää�=V=~íí=Ñ∏ê=~ää~=ÖêìééÉê=Ü~ê=ë�î®ä
íáääÖ�åÖÉå=íáää=fåíÉêåÉí=ëçã=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=fåíÉêåÉí=∏â~í=ãóÅâÉí=ëí~êâí=ãÉää~å
NVVU=çÅÜ=OMMPK=qáää=ÉñÉãéÉä=Ñê~ãÖ�ê=~íí=ÇêóÖí=ëÉñ=~î=íáç=ilJ=ãÉÇäÉãã~ê=ëà®äî~
Ü~ê=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ãçí=âå~ééí=íî�=~î=íáç=ilJãÉÇäÉãã~ê=Ñ∏ê=íêÉ=�ê
ëÉÇ~åK

jóÅâÉí=Öä®Çà~åÇÉ=®ê=çÅâë�=~íí=fåíÉêåÉí~åî®åÇåáåÖÉå=Ü~ê=∏â~í=ëí~êâí=á=ÇÉå=®äÇëí~
�äÇÉêëÖêìééÉå=RMJSQ=�êK

q~Ää�=V==qáääÖ�åÖ=íáää=çÅÜ=~åî®åÇåáåÖ=~î=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
qáääÖ�åÖ=íáää

fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí
e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á
ÜÉããÉí=ìåÇÉê=ëÉå~ëíÉ=�êÉí

NVVU OMMM OMMO OMMP NVVU OMMM OMMO OMMP
^ää~=~åëí®ääÇ~ PS SS TS TV PO RT SU TO
il OS RS SU TO NV QQ RT SN
q`l QS TP UN UQ PU SQ TQ TU
p^`l RP UP UV UV QT TU UQ UR
ilJâîáååçê OR RP SS TM NQ PS RM RR
ilJã®å OT RU SV TP OQ RN SO ST
q`lJâîáååçê QP SV UM UO PP RT TM TQ
q`lJã®å RO TU UP US QS TP TV UP
p^`lJâîáååçê QU UQ US UV PT TR TU UO
p^`lJã®å RV UO VP UV RT UN VN UU
ilJâîáååçê=NUJOV�ê OP QP RV SQ OO PV RP SP
ilJâîáååçê=PMJQV=�ê PP SU TU UN NT QT SP SO
ilJâîáååçê=RMJSQ=�ê NQ PQ RN RU P NR OV QN
ilJã®å=NUJOV=�ê OT RT SN TN OR RS SO TN
ilJã®å=PMJQV=�ê PQ SR TS TV PN SN TM TR
ilJã®å=RMJSQ=�ê NU QQ SP SP NP OR QT RM

f=ÇÉå=í~ÄÉää=ëçã=Ñáååë=á=Äáä~Ö~å=é�=ëáÇ~å=PM=ÄÉëâêáîÉê=îá=Üìê=î~åäáÖí=ÇÉí=®ê=~íí=ã~å
çÑí~=~åî®åÇÉê=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=EÒãáåëí=Éå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~åÒ=ÉääÉê=ÒÑäÉê~=Ö�åÖÉê=á
îÉÅâ~åÒFK=e®ê=â~å=ã~å=Ää~åÇ=~åå~í=ëÉ=~íí=~åÇÉäÉå=ëçã=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á
ÜÉããÉí=ãáåëí=å�Öçå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å=Ü~ê=∏â~í=ãÉää~å=NVVU=çÅÜ=OMMP=Ñê�å=S=íáää=PP
éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilë=âîáååçê=çÅÜ=Ñê�å=NT=íáää=RO=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilë=ã®åK=^åÇÉäÉå
ëçã=ëà®äî~=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí=ÑäÉê~=Ö�åÖÉê=á=îÉÅâ~å=Ü~ê=∏â~í=Ñê�å=P=íáää=OO
éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilë=âîáååçê=çÅÜ=Ñê�å=NN=íáää=PR=éêçÅÉåí=Ää~åÇ=ilë=ã®å



NV

Dator i arbetet

Ökningen av datoranvändningen på jobbet har inte varit lika snabb
k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~êå~=~î=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=Ç~íçê=á=àçÄÄÉí=Ü~ê=îá=à®ãÑ∏êÄ~ê~
ëáÑÑêçê=®åÇ~=íáääÄ~â~=íáää=NVUSLUTK=s~Ç=ëçã=Ü~ê=ëâÉíí=ÄÉëâêáîë=á=Çá~Öê~ã=VK

j~å=â~å=Ç®ê=ëÉ=~íí=ìíîÉÅâäáåÖÉå=î~ê=Ö~åëâ~=ä�åÖë~ã=ìåÇÉê=NVUMJí~äÉíI=ë®êëâáäí=çã
îá=ëÉê=íáää=ÖêìééÉå=ilJãÉÇäÉãã~êK=jÉå=Ç®êÉÑíÉê=ëâÉÇÇÉ=Éå=âê~ÑíáÖ=∏âåáåÖK
jÉää~å=NVVMLVN=çÅÜ=NVVUI=~ääíë�=Éå=éÉêáçÇ=~î=T=½=�êI=∏â~ÇÉ=~åÇÉäÉå=ilJ
ãÉÇäÉãã~ê=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=Ñê�å=NS=íáää=PM=éêçÅÉåí=çÅÜ=ÉÑíÉê=NVVU
Ü~ê=ÇÉí=î~êáí=Éå=∏âåáåÖ=Ñê�å=PM=íáää=QO=éêçÅÉåíK=p~ãã~åä~Öí=Ü~ê=ìåÇÉê=ÇÉ=ÇêóÖí
ëÉñíçå=�êÉå=ëÉÇ~å=NVUSLUT=~åÇÉäÉå=ilJãÉÇäÉãã~ê=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
∏â~í=Ñê�å=NO=íáää=QO=éêçÅÉåíK=råÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=íêÉ=�êÉå=Ó=ãÉää~å=OMMM=çÅÜ=OMMP=Ó
Ü~ê=ÇçÅâ=∏âåáåÖÉå=î~êáí=Ö~åëâ~=äáíÉå=EÑê�å=PU=íáää=QO=éêçÅÉåíFK

SS=éêçÅÉåí=~î=~ää~=~åëí®ääÇ~=~åî®åÇÉê=áÇ~Ö=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉíK=c∏ê=ÇêóÖí=ëÉñíçå=�ê
ëÉÇ~å=î~ê=ãçíëî~ê~åÇÉ=ëáÑÑê~=OR=éêçÅÉåíK

Mycket stora skillnader mellan arbetare och tjänstemän
aÉí=Ñê~ãÖ�ê=~î=Çá~Öê~ã=NM=~íí=ìåÖÉÑ®ê=VM=éêçÅÉåí=~î=q`lë==çÅÜ=p^`lë
ãÉÇäÉãã~ê=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=ëáå~=~êÄÉíÉå=à®ãÑ∏êí=ãÉÇ=ìåÖÉÑ®ê=QM=éêçÅÉåí=Ää~åÇ
ilJãÉÇäÉãã~êå~K=pâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=~êÄÉí~êÉ=çÅÜ=íà®åëíÉã®å=®ê=~ääíë�
ìíçãçêÇÉåíäáÖí=ëíçê~K

NO NP NS

OQ
OU PM

PU
QO QO

OR
OV

PR

QT
RP

RU
SP SR SS

M

OM

QM

SM

UM

NVUSLUT NVUULUV NVVMLVN NVVQ NVVS NVVU OMMM OMMO OMMP

ilJãÉÇäÉãã~ê ^ää~=~åëí®ääÇ~

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
aá~Öê~ã=VéêçÅÉåí



OM

eìê=é~ëë=î~åäáÖí=®ê=ÇÉí=Ç�=~íí=~åëí®ääÇ~=~êÄÉí~ê=ãóÅâÉí=ä�åÖ=íáÇ=éÉê=Ç~Ö=îáÇ=Ç~íçêå\
oÉëìäí~íÉå=îáë~ê=~íí=~î=ÇÉ=ilJãÉÇäÉãã~ê=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ìíåóííà~ê
âå~ééí=î~ê=ÑÉãíÉ=J=NU=éêçÅÉåí=J=Ç~íçêå=ãÉê=®å=Ñóê~=íáãã~ê=éÉê=Ç~ÖK=_ä~åÇ=q`lJ
ãÉÇäÉãã~ê=®ê=ãçíëî~ê~åÇÉ=~åÇÉä=QS=éêçÅÉåí=çÅÜ=Ää~åÇ=p^`lJãÉÇäÉãã~ê
QQ=éêçÅÉåíK=lã=îá=áëí®ääÉí=ëÉê=é�=~åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçêå=ãÉê=®å=Éå=íáããÉ
éÉê=Ç~Ö=Ääáê=ãçíëî~ê~åÇÉ=~åÇÉä~ê=QV=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=ilI=UN=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=q`l=çÅÜ=UN
éêçÅÉåí=Ñ∏ê=p^`lK

aÉí=Ñáååë=çÅâë�=îáëë~=ëâáääå~ÇÉê=ãÉää~å=âîáååçê=çÅÜ=ã®åK=aÉíí~=áääìëíêÉê~ë=á
Çá~Öê~ã=NNK=^åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=®ê=ÖÉåçãÖ�ÉåÇÉ=Ü∏ÖêÉ=Ää~åÇ
ã®å=®å=Ää~åÇ=âîáååçêK=^î=ÄÉíóÇÉäëÉ=á=ÇÉí=ë~ãã~åÜ~åÖÉí=â~å=î~ê~=~íí=âîáååçê=á=ë�
ãóÅâÉí=Ü∏ÖêÉ=Öê~Ç=®å=ã®å=~êÄÉí~ê=á=ÇáêÉâíâçåí~âí=ãÉÇ=ã®ååáëâçêI=Ç®ê=Ç~íçêÉê
áÇ~Ö=áåíÉ=~åî®åÇë=á=ë�=ëíçê=çãÑ~ííåáåÖK

^åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=àçÄÄÉí=®ê=~ääê~=ä®Öëí=Ää~åÇ=ilë=âîáååçê=çÅÜ=Ü∏Öëí
Ää~åÇ=p^`lë=çÅÜ=q`lë=ã®åK

QO

UT

SS

VO

M

OM

QM

SM

UM

NMM

il q`l p^`l p~ãíäáÖ~
~åëí®ääÇ~

éêçÅÉåí

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
aá~Öê~ã=NM



ON

^åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=®ê=Ñ∏äà~åÇÉ=Ñ∏ê=ÇÉ=ëàì=Ñ~ÅâÑ∏êÄìåÇ=ëçã=îá
â~å=à®ãÑ∏ê~W
jÉí~ää SQ=éêçÅÉåí
e~åÇÉäë SQ=éêçÅÉåí
pbhl RT=éêçÅÉåí
hçããìå~ä PN=éêçÅÉåí
fåÇìëíêáíà®åëíÉã®å=pfc VP=éêçÅÉåí
i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí SU=éêçÅÉåí
hçããìå~äíà®åëíÉã®å=phqc VO=éêçÅÉåí

Förändringarna för olika grupper av anställda
f=í~Ää�=NM=ÄÉëâêáîë=Üìê=ìíîÉÅâäáåÖÉå=Ü~ê=î~êáí=Ää~åÇ=~êÄÉí~êÉ=çÅÜ=íà®åëíÉã®åI=ãÉÇ
ìééÇÉäåáåÖ=çÅâë�=ÉÑíÉê=â∏åK==c∏ê=~ää~=ÖêìééÉê=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á
~êÄÉíÉí=∏â~í=ã~êâ~åíI=ãÉå=ÇÉ=âä~ëëJ=çÅÜ=â∏åëã®ëëáÖ~=ëâáääå~ÇÉêå~=ÄÉëí�êK

q~Ää�=NM=^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉíK=mêçÅÉåí
NVUSLUT NVVMLVN NVVQ NVVU OMMM OMMO OMMP

il
hîáååçê V NO ON OS PO PV PT
j®å NQ OM OT PQ QQ QQ QT
_�Ç~=â∏åÉå NO NS OQ PM PU QO QO

q`l
hîáååçê PU RS SV TR UP US UR
j®å RM SV TT UV VN VQ VM
_�Ç~=â∏åÉå QP SO TO UM US UV UT

p^`l
hîáååçê OQ QM SN UO UU VM VM
j®å QV SQ UT VM VS VS VR
_�Ç~=â∏åÉå PU RO TQ US VO VO VO

p~ãíäáÖ~=~åëí®ääÇ~ OR PR QT RU SP SR SS

PT

UR
VM

QT

VM
VR

M

OM

QM

SM

UM

NMM

il q`l p^`l

éêçÅÉåí

hîáååçê j®å

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
aá~Öê~ã=NN



OO

aÉí=îáë~ê=ëáÖ=~íí=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå=Ü~ê=∏â~í=ã~êâ~åí=ëÉÇ~å=Ä∏êà~å=~î=NVVMJí~äÉí
Ää~åÇ=ilJãÉÇäÉãã~ê=áåçã=ë�î®ä=ÇÉå=éêáî~í~I=ëí~íäáÖ~=ëçã=âçããìå~ä~=ëÉâíçêå
EÇá~Öê~ã=NOFK=qáää=ÉñÉãéÉä=Ñê~ãÖ�ê=~íí=~åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
ä�åÖí=ãÉê=®å=Ñ∏êÇìÄÄä~íë=á=jÉí~ää=çÅÜ=e~åÇÉäë=ëÉÇ~å=NVVMLVNK=f=hçããìå~ä=Ü~ê
∏âåáåÖÉå=î~êáí=®ååì=ëí∏êêÉ=J=ÇçÅâ=Ñê�å=Éå=ÄÉíóÇäáÖí=ä®ÖêÉ=åáî�K

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
aá~Öê~ã=NO

25 25

39

4

QM QN
QQ

V

QU RM

QN

NV

RR
SM SO

OO

SQ SQ
RT

PN

M

OM

QM

SM

UM

jÉí~ää e~åÇÉäë pbhl hçããìå~ä

NVVMLNVVN NVVQ NVVU OMMM OMMP

_ä~åÇ=ãÉÇäÉãã~ê=á=fåÇìëíêáíà®åëíÉã~åå~Ñ∏êÄìåÇÉí=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ëçã=~åî®åÇÉê
Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=∏â~í=Ñê�å=TV=éêçÅÉåí=á=Ä∏êà~å=~î=VMJí~äÉí=íáää=VP=éêçÅÉåí=OMMPK=f
i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí=Ü~ê=ëâÉíí=Éå=∏âåáåÖ=Ñê�å=NQ=éêçÅÉåí=NVVMLVN=íáää=SU=éêçÅÉåí=�ê
OMMPK=_ä~åÇ=hçããìå~äíà®åëíÉã®å=Ü~ê=ëâÉíí=Éå=∏âåáåÖ=Ñê�å=RV=éêçÅÉåí=NVVMLVN
íáää=VO=éêçÅÉåí=�ê=OMMPK

Vilka som helt saknar datorerfarenhet
f=ÇÉíí~=~îëäìí~åÇÉ=~îëåáíí=ëâ~=îá=ëÉ=é�=Üìê=î~åäáÖí=ÇÉí=®ê=Ää~åÇ=çäáâ~=ÖêìééÉê=~î
~åëí®ääÇ~=~íí=ã~å=ÜÉäí=ë~âå~ê=ÉêÑ~êÉåÜÉí=~î=~íí=~êÄÉí~=ãÉÇ=Ç~íçê=Ó=~íí=ã~å=î~êâÉå
~åî®åÇÉê=Ç~íçê=é�=àçÄÄÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉíK=bå=Ñ∏êëí~=∏îÉêëáâí=ÖÉë=á=í~Ää�=NNK

q~Ää�=NN=^åî®åÇåáåÖ=~î=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
il q`l p^`l p~ãíäáÖ~

~åëí®ääÇ~
^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ÜÉããÉí PP TQ UP RS
^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ãÉå=Éà=á=ÜÉããÉí V NP V NM
^åî®åÇÉê=Éà=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ãÉå=á=ÜÉããÉí PR V S OO
^åî®åÇÉê=Ç~íçê=î~êâÉå=á=~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí OP Q O NO
pìãã~ NMM NMM NMM NMM

aÉí=Ñê~ãÖ�ê=~íí=å®ëí~å=î~ê=Ñà®êÇÉ=ilJãÉÇäÉãJ=OP=éêçÅÉåí=J=®ê=ÜÉäí=ìí~å=ÉêÑ~êÉåÜÉí
~íí=~êÄÉí~=ãÉÇ=Ç~íçêK=aÉ=~åî®åÇÉê=î~êâÉå=Ç~íçê=á=ëáå~=~êÄÉíÉå=ÉääÉê=Ç~íçê=á



OP

ÜÉããÉíK=p�Ç~å=~îë~âå~Ç=~î=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉí=Ñ∏êÉâçããÉê=å®ëí~å=áåíÉ=~ääë=Ää~åÇ
ãÉÇäÉãã~ê=á=q`l=çÅÜ=p^`lK

bå=ë~ãíáÇáÖ=ìééÇÉäåáåÖ=ÉÑíÉê=âä~ëë=çÅÜ=â∏å=Ö∏ê=~íí=ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=ÖêìééÉêå~
∏â~ê=óííÉêäáÖ~êÉK=aÉíí~=ÄÉëâêáîë=á=í~Ää�=NO=çÅÜ=é�=Éíí=ãÉê~=�ëâ�ÇäáÖí=ë®íí=á=Çá~Öê~ã
NOK

q~Ää�=NO=^åî®åÇåáåÖ=~î=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
il q`l p^`l

hîáååçê j®å âîáååçê ã®å âîáååçê ã®å

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á
~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ÜÉããÉí OT PV TM UN UM UU

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
ãÉå=Éà=á=ÜÉããÉí NM U NR V NM T

^åî®åÇÉê=Éà=Ç~íçê=á
~êÄÉíÉí=ãÉå=á=ÜÉããÉí PR PQ NN T U Q

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=î~êâÉå=á
~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí OU NV Q P O N
pìãã~ NMM NMM NMM NMM NMM NMM

aÉ=íî�=óííÉêäáÖÜÉíÉêå~=á=Çá~Öê~ã=NO=®ê=âîáååçêå~=áåçã=il=çÅÜ=ã®ååÉå=á=p^`lK
^íí=î~êâÉå=~åî®åÇ~=Ç~íçê=é�=àçÄÄÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí=Ö®ääÉê=Ñ∏ê=å®ëí~å=íêÉ=~î=íáç
âîáååçê==áåçã=il=EOU=éêçÅÉåíF=ãÉå=éê~âíáëâí=í~ÖÉí=áåÖ~=~ääë=Ää~åÇ=p^`lë=ã®åK

pçã=íáÇáÖ~êÉ=ÄÉê∏êíë=®ê=ÖÉåÉê~íáçåëëâáääå~ÇÉêå~=ãóÅâÉí=ëíçê~K=f=í~Ää�=NP=îáë~ê=îá
Üìê=ÇÉí=ëÉê=ìí=áåçã=ilK

NO

N

O

P

Q

NV

OU

M R NM NR OM OR PM

^ää~=~åëí®ääÇ~

p^`l=ã®å

p^`l=âîáååçê

q`l=ã®å

q`l=âîáååçê

il=ã®å

il=âîáååçê

éêçÅÉåí

^åî®åÇÉê=î~êâÉå=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉíK
aá~Öê~ã=NP



OQ

q~Ää�=NP=^åî®åÇåáåÖ=~î=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí=~î=ilJ
ãÉÇäÉãã~ê

Kvinnor Män
18-29 år 30-49 år 50-64 år 18-29 år 30-49 år 50-64 år

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
çÅÜ=á=ÜÉããÉí PO OV OM QN QP PM

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí
ãÉå=Éà=á=ÜÉããÉí NM NM NN NM T U

^åî®åÇÉê=Éà=Ç~íçê=á
~êÄÉíÉí=ãÉå=á=ÜÉããÉí PQ QN OT PU PS OS

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=î~êâÉå=á
~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí OQ OM QO NN NQ PS

pìãã~ NMM NMM NMM NMM NMM NMM

^åÇÉäÉå=ëçã=î~êâÉå=Ç~íçê=á=àçÄÄÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí=ëéÉÖä~ë=á=Çá~Öê~ã=NQK=aÉí
Ñê~ãÖ�ê=Ü®ê=Ää~åÇ=~åå~í=~íí=Üçë=ilJ=âîáååçê=á=�äÇÉêëÖêìééÉå=RMJSQ=�ê=®ê=~åÇÉäÉå
ëçã=ÜÉäí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉí=ë�=Ü∏Ö=ëçã=ÇêóÖí=QM=éêçÅÉåíK=lÅâë�=Ää~åÇ=ã®å=á
ë~ãã~=�äÇÉêëÖêìéé=®ê=~åÇÉäÉå=ãóÅâÉí=Ü∏ÖI=ìåÖÉÑ®ê=PR=éêçÅÉåíK=aÉå=~åÇê~
óííÉêäáÖÜÉíÉå=Ää~åÇ=ilë=ãÉÇäÉãã~ê=®ê=ã®å=á=�äÇÉêëÖêìééÉêå~=NUJOV=�ê=çÅÜ=PMJ
QV=�êI=Ää~åÇ=îáäâ~=ãáåÇêÉ=®å=NR=éêçÅÉåí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉíK

jÉå=ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=Ü~ê=ÇçÅâ=ëâÉííK=p�=ëÉåí=ëçã=�ê=NVVQ=î~ê=~åÇÉäÉå=ilJ
ãÉÇäÉãã~ê=ëçã=ÜÉäí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉí=ë�=Ü∏Ö=ëçã=SS=éêçÅÉåíK=üê=NVVU=Ü~ÇÉ
~åÇÉäÉå=ëàìåâáí=íáää=QN=éêçÅÉåíI=�ê=OMMM=íáää=PO=éêçÅÉåí=çÅÜ=�ê=OMMP=íáää=OP
éêçÅÉåíK=_ä~åÇ=ilë=âîáååçê=Ü~ê=~åÇÉäÉå=ëàìåâáí=Ñê�å=SU=éêçÅÉåí=�ê=NVVQ=íáää=QR
éêçÅÉåí=�ê=NVVUI=PU=éêçÅÉåí=�ê=OMMM=çÅÜ=OU=éêçÅÉåí=�ê=OMMPK=f=ÇÉå=Öêìéé=ëçã
~ääê~=ãÉëí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉíI=ilJâîáååçê=á=�äÇê~êå~=RMJSQ=�êI=Ü~ê=~åÇÉäÉå

QO

PS

OQ

OM

NQ

NN

M NM OM PM QM RM

hîáååçê=RMJSQ=�ê

j®å=RMJSQ=�ê

hîáååçê=NUJOV=�ê

hîáååçê=PMJQV=�ê

j®å=PMJQV=�ê

j®å=NUJOV=�ê

éêçÅÉåí

^åî®åÇÉê=î~êâÉå=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉíK=ilJãÉÇäÉãã~êK
aá~Öê~ã=NQ



OR

ëçã=î~êâÉå=Ü~ê=íáääÖ�åÖ=íáää=Ç~íçê=á=ÜÉããÉí=ÉääÉê=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ãáåëâ~í
Ñê�å=TQ=éêçÅÉåí=�ê=NVVQ=íáää=SS=éêçÅÉåí=�ê=NVVUI=RS=éêçÅÉåí=�ê=OMMM=çÅÜ=QO
éêçÅÉåí=�ê=OMMPK

f=îáäâÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=Ñ∏êÉâçããÉê=Ç�=~íí=ãÉÇäÉãã~ê=á=çäáâ~=Ñ~ÅâÑ∏êÄìåÇ=ÜÉäí
ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉí\=aÉå=à®ãÑ∏êÉäëÉ=ëçã=Ö∏êë=á=í~Ää�=NQI=çÅÜ=ãÉê~=�ëâ�ÇäáÖí=á
Çá~Öê~ã=NRI=ÖÉê=îáÇ=Ü~åÇÉå=~íí=PM=éêçÅÉåí=~î=hçããìå~äë=ãÉÇäÉãã~ê=çÅÜ
ìåÖÉÑ®ê=OM=éêçÅÉåí=~î=ãÉÇäÉãã~êå~=á=e~åÇÉäë=ÜÉäí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉíK=_ä~åÇ
çäáâ~=ÖêìééÉê=~î=íà®åëíÉã®å=®ê=ÇÉí=ãóÅâÉí=Ñ�=ëçã=®ê=á=ÇÉå=ëáíì~íáçåÉåK

q~Ää�=NQ=^åî®åÇåáåÖ=~î=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí=~î=ilJ
ãÉÇäÉãã~ê

jÉí~ää e~åÇÉäë pbhl hçããìå~ä pfc i®ê~êÑ phqc

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=á=àçÄÄÉí
çÅÜ=á=ÜÉããÉí RQ RM QV OO TV SM TQ

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=é�
àçÄÄÉí=ãÉå=Éà=á=ÜÉããÉí NM NQ U V NQ U NT

^åî®åÇÉê=Éà=Ç~íçê=é�
àçÄÄÉí=ãÉå=á=ÜÉããÉí OO NT OV PV R OO R

^åî®åÇÉê=Ç~íçê=î~êâÉå
é�=àçÄÄÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉí NQ NV NQ PM O NM Q

M

pìãã~ NMN NMM NMM NMM NMM NMM NMM

O

Q

NM

NQ

NQ

NV

PM

M

O

M NM OM PM QM

p^`l=çÑÑK

p^`l=éêáî~í

pfc

phqc

i®ê~êÑ∏êÄìåÇÉí

pbhl

jÉí~ää

e~åÇÉäë

hçããìå~ä

éêçÅÉåí

^åî®åÇÉê=î~êâÉå=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉíK
aá~Öê~ã=NR



OS

i�í=çëë=~îëäìíåáåÖëîáë=ëÉ=îáäâ~=ëâáääå~ÇÉê=ëçã=Ñáååë=ãÉää~å=~êÄÉí~êÉ=çÅÜ=íà®åëíÉã®å
á=çäáâ~=Ñ~ãáäàÉíóéÉêK=oÉëìäí~íÉå=ë~ãã~åÑ~íí~ë=á=Çá~Öê~ã=NSK

bå=ëäìíë~íë=~î=ÇÉåå~=à®ãÑ∏êÉäëÉ=®ê=~íí=ÇÉí=®ê=ãóÅâÉí=î~åäáÖ~êÉ=á=~êÄÉí~êÑ~ãáäàÉê=®å=á
íà®åëíÉã~åå~Ñ~ãáäàÉê=~íí=Ñ∏ê®äÇê~êå~=ÜÉäí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉíK=aÉíí~=ÖÉê=çÅâë�
î®ëÉåíäáÖí=çäáâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=Ä~êåÉåK

LO och IT-frågorna
póÑíÉí=ãÉÇ=ilë=ëí~íáëíáâ=®ê=Ñê®ãëí=Ñ∏ê=~íí=ÖÉ=âìåëâ~é=çã=Ç~íçê~åî®åÇåáåÖÉå
Ää~åÇ=çäáâ~=ÖêìééÉê=~î=~åëí®ääÇ~=çÅÜ=îáäâ~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=ëçã=Ü~ê=ëâÉííK=aÉå=ÖÉê
çÅâë�=Éå=áåíêÉëë~åí=Éñéçë¨=∏îÉê=Üìê=Éíí=ÖÉåçãÖêáé~åÇÉ=íÉâåáâëâáÑíÉ=ëå~ÄÄí=îáååÉê
áåëíÉÖ=á=ë�î®ä=éêçÇìâíáçåëJ=çÅÜ=âçããìåáâ~íáçåëÑçêãÉê=ëçã=á=ëçÅá~äí=çÅÜ
âìäíìêÉääí=ãÉÇîÉí~åÇÉK

a~íçêíÉâåáâÉå=Ü~ê=Ñìååáíë=ä®åÖÉ=ãÉå=ÄäÉî=ã~ëëíÉâåáâ=Ñ∏êëí=ÖÉåçã=m`Wåë=ÖÉåçãJ
Äêçíí=Ñ∏ê=å�Öê~=ÇÉÅÉååáÉê=ëÉÇ~åK=fqJî®êäÇÉå=ÄÉÑáååÉê=ëáÖ=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=á=ëíçê
ìíëíê®ÅâåáåÖ=á=Éå=Éñéäçê~íáî=Ñ~ë=Ç®ê=ÇÉå=íÉâåáëâ~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=®ååì=áåíÉ=∏îÉêÉåëJ
ëí®ããÉê=ãÉÇ=ÇÉ=ìééäÉîÇ~=ÄÉÜçîÉå=çÅÜ=Ñ~âíáëâ~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~K=ûåÇ�=ë~âå~ê
Ü~ëíáÖÜÉíÉå=ãÉÇ=îáäâÉå=áåíêçÇìÅÉê~åÇÉí=~î=fq=ëâÉíí=ëáíí=ãçíëíóÅâÉ=á=ÜáëíçêáÉåK
g®ãÑ∏ê=îá=ãÉÇ=~åÇê~=ÄÉíóÇÉäëÉÑìää~=íÉâåáâëâáÑíÉå=ë�ëçã=�åÖ~åI=ÉäÉâíêáÅáíÉíÉåI

P

N

O

U

Q

O

Q

OM

OS

NS

PM

M R NM NR OM OR PM PR

båë~ãëí�ÉåÇÉ
ãÉÇ=Ä~êå

båë~ãëí�ÉåÇÉ
ìí~å=Ä~êå

p~ãÄçÉåÇÉ=ãÉÇ
Ä~êå=

p~ãÄçÉåÇÉ=ìí~å
Ä~êå

éêçÅÉåí
il q`l p^`l

^åî®åÇÉê=î~êâÉå=Ç~íçê=á=~êÄÉíÉí=ÉääÉê=á=ÜÉããÉíK
aá~Öê~ã=NS

^åí~äÉí=á=ìêî~äÉí=~ääíÑ∏ê=äáíÉí



OT

ÄáäÉå=ÉääÉê=íÉäÉÑçåÉå=®ê=ÇÉí=ëä�ÉåÇÉ=Üìê=ëå~ÄÄí=fq=âçããáí=~íí=Ääá=å®ëí=áåíáää=î~ê
éÉêëçåë=ÉÖÉåÇçãI=�íãáåëíçåÉ=á=ÇÉå=êáâ~êÉ=ÇÉäÉå=~î=î®êäÇÉåK

e®éå~Çëî®Åâ~åÇÉ=ëå~ÄÄí=Ü~ê=fq=é�îÉêâ~í=çÑÑÉåíäáÖ~=çÅÜ=éêáî~í~=éêçÇìâíáçåëJ=çÅÜ
îÉêâë~ãÜÉíëÑçêãÉêI=Ñ∏ê®åÇê~í=ÇÉí=ëíê~íÉÖáëâ~=Éâçåçãáëâ~=çÅÜ=éçäáíáëâ~=ÄÉëäìíëJ
Ñ~íí~åÇÉí=ë~ãí=Ääáîáí=Éå=Éí~ÄäÉê~Ç=âìäíìêÑ∏êÉíÉÉäëÉK=gìâÉÄçñÉå=®ê=Éêë~íí=ãÉÇ
fåíÉêåÉí=é�=â~Ñ¨Éêå~I=î�ê~=âçåëìãíáçåëÑçêãÉê=Ñ∏ê®åÇê~ë=ë~âí~=ÖÉåçã=íáääâçãëíÉå
~î=ÉJÜ~åÇÉäK=aÉí=Éâçåçãáëâ~=î®êÇÉí=~î=fq=á=Éå=éÉêëçåÄáä=∏îÉêëíáÖÉê=ëå~êí=ãçíçêåëI
çÅÜ=Ñ∏êÉíÉÉäëÉê=ëçã=Å~ääJÅÉåíÉêëI=çìíJëçìêÅáåÖ=çÅÜ=àìëíJáåJíáãÉí®åâ~åÇÉ=®ê=á=ëíçê
ìíëíê®ÅâåáåÖ=ã∏àäáÖÖàçêÇ~=ÖÉåçã=íáääâçãëíÉå=~î=fqK

fåíêçÇìâíáçåÉå=~î=Ç~íçêLfq=Ü~ê=Ñ∏äàí=â®åÇ~=ã∏åëíÉêK=fåÇáîáÇÉê=çÅÜ=ÖêìééÉê=ãÉÇ
Ä®ííêÉ=ìíÄáäÇåáåÖ=çÅÜ=Ü∏ÖêÉ=áåâçãëíÉê=®ê=Ñ∏êëí=~íí=í~=íáää=ëáÖ=ÇÉí=åó~I=Ç®êÉÑíÉê=Ñ∏äàÉê
∏îêáÖ~=ÖêìééÉê=á=Éå=Ñ~ää~åÇÉ=ëâ~ä~=íáääë=ÇÉí=ìééëí�ê=Éå=ëáíì~íáçå=Ç®ê=ëéêáÇåáåÖÉå
âäáåÖ~ê=~îK=pçã=êÉÖÉä=�íÉêëí�ê=ÇÉí=Ç�=Éå=ëí∏êêÉ=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=Öêìéé=ëçã=~î=çäáâ~
çêë~âÉê=áåíÉ=~åî®åÇÉê=ÇÉå=åó~=íÉâåáâÉåK

qáääÖ�åÖÉå=íáää=fq=Ü~åÇä~ÇÉ=ä®åÖÉ=çã=~íí=ÇÉå=åó~=íÉâåáâÉå=î~ê=Ñ∏ê=Çóê=Ñ∏ê=ëíçê~
ÖêìééÉêI=Éíí=éêçÄäÉã=ëçã=ÇÉäîáë=∏îÉêî~ååë=~î=áåáíá~íáî=ëçã=ilJ=çÅÜ=q`lJÇ~íçêå
ë~ãí=áåíÉ=ãáåëí=éÉêëçå~äÇ~íçêêÉÑçêãÉåK=_êáëí=é�=íáääáí=íáää=çÅÜ=ìééäÉîÇ=åóíí~=î~ê
ä®åÖÉ=Éå=Ü®ãëâç=ëçã=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=íÉâåáâÉåë=êÉä~íáî~=âçãéäÉñáíÉíI=ãÉÇ=âê~î
é�=~åî®åÇ~êâìåëâ~éI=âçããáí=~íí=ÑìåÖÉê~=�íÉêÜ�ää~åÇÉK

aÉí=Ñáååë=Éå=áåíêÉëë~åí=ëâáääå~Ç=ãÉää~å=áåíêçÇìâíáçåÉå=~î=fq=çÅÜ=~åÇê~=Üáëíçêáëâí
å®ê~äáÖÖ~åÇÉ=íÉâåáâÉêK=pí~íÉå=Ü~ê=é�=Éíí=ìåáâí=ë®íí=ÉåÖ~ÖÉê~í=ëáÖ=Ñ∏ê=~íí=ÄáÇê~=íáää
ëéêáÇåáåÖÉå=~î=fqI=Éå=îáäà~=ëçã=ã~åáÑÉëíÉê~íë=á=éçäáíáëâ~=éêçÖê~ã=çÅÜ=ìíÑ®ëíÉäëÉêK
oÉÇ~å=NVUQ=ÖàçêÇÉ=Éå=ëçÅá~äÇÉãçâê~íáëâ=ãáåáëíÉê=Éå=íóÇäáÖ=éêçÖê~ãÑ∏êâä~êáåÖ=çã
~íí=ÖÉåçã=éçäáíáëâ~=ÄÉëäìí=ÄáÇê~=íáää=Éå=ÄêÉÇ=ëéêáÇåáåÖ=~î=Ç~íçê~åî®åÇ~åÇÉíI=Éå
ìíîÉÅâäáåÖ=ëçã=ëâìääÉ=Ö~Öå~=íáääî®ñí=çÅÜ=î®äÑ®êÇK=iáâå~åÇÉ=íáÇáÖ~=éçäáíáëâ~=áåë~íëÉê
Ñ∏ê=~íí=ëéêáÇ~=ÄêìâÉí=~î=ÉäÉâíêáÅáíÉíÉåI=íÉäÉÑçåÉå=ÉääÉê=ÄáäÉå=íáää=ãÉÇÄçêÖ~êå~=®ê
ëî�ê~=~íí=Ñáåå~K=^íí=ã~êâå~Çëâê~ÑíÉêå~=ë∏âÉê=~íí=Çêáî~=é�=Éå=íÉâåáâìíîÉÅâäáåÖ=®ê
êáãäáÖí=ÉÑíÉêëçã=ÇÉí=áååÉÄ®ê=Éâçåçãáëâ~=ã∏àäáÖÜÉíÉêI=ãÉå=ÇÉí=ëéÉÅáÉää~=å®ê=ÇÉí
Ö®ääÉê=àìëí=fq=®ê=~íí=pîÉêáÖÉ=á=äáâÜÉí=ãÉÇ=ã�åÖ~=~åÇê~=ä®åÇÉê=á=î®êäÇÉå=Ü~ê
ãçÄáäáëÉê~í=ÄÉíóÇ~åÇÉ=éçäáíáëâí=ÄÉëäìíëâê~Ñí=Ñ∏ê=~íí=ëéêáÇ~=íáääÖ�åÖÉå=íáää=çÅÜ
âìåëâ~éÉå=çã=fqK=pîÉêáÖÉ=Ü~ê=í~Öáí=fqJìíã~åáåÖÉå=é�=~ääî~ê=îáäâÉí=�íÉêëéÉÖä~ë=á=~ää
ëí~íáëíáâ=∏îÉê=fqJìíîÉÅâäáåÖÉåK=sá=äáÖÖÉê=ãóÅâÉí=ä�åÖí=Ñê~ããÉ=ÉääÉê=®ê=íáää=çÅÜ=ãÉÇ
äÉÇ~åÇÉ=é�=îáëë~=çãê�ÇÉåK=g®ãÑ∏ê~åÇÉ=ëí~íáëíáâ=®ê=î~åëâäáÖI=ãÉå=ÇÉí=îÉêâ~ê=ëçã
~íí=îá=áåíÉ=ä®åÖêÉ=Ü~ê=ë~ãã~=ëà®äîâä~ê~=Ñ∏êëéê�åÖK

aÉí=Ñáååë=ã�åÖ~=ëâ®ä=Ñ∏ê=ÇÉåå~=éçäáíáëâ~=ëíê~íÉÖáK=£â~åÇÉ=Éâçåçãáëâ=ÖäçÄ~ä
âçåâìêêÉåëI=íáääî®ñíÑ∏êÜçééåáåÖ~ê=çÅÜ=êÉÖÉêáåÖ~êå~ë=ÄÉÜçî=~î=~íí=Ñáåå~=ä∏ëåáåÖ~ê
é�=âçëíë~ãã~=î®äÑ®êÇë�í~Ö~åÇÉå=®ê=å�Öê~=~î=ÇÉëë~K=fåëáâíÉå=çã=~íí=fq=ìíÖ∏ê=Éå
ëóååÉêäáÖÉå=âê~ÑíÑìää=ê~íáçå~äáëÉêáåÖëJ=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖëÑ~âíçê=Ö∏ê=~íí=áåÖÉå=áÇ~Ö
áÑê�Ö~ë®ííÉê=ÇÉí=êáâíáÖ~=á=~íí=ë~íë~=é�=Éíí=∏â~í=Äêìâ=~î=fqK=qáääâçãëíÉå=~î=ÄêÉÇ=fqI
ÇîëK=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=ëå~ÄÄí=ÄÉ~êÄÉí~=ëíçê~=áåÑçêã~íáçåëã®åÖÇÉêI=Ü~ê=î~êáí
Ñ∏êìíë®ííåáåÖÉå=Ñ∏ê=Éå=ê~Ç=~åÇê~=~âíìÉää~=íÉâåáâÖÉåçãÄêçíí=ë�ëçã=íáää=ÉñÉãéÉä
áåçã=ãÉÇáÅáåJI=ÄáçJ=çÅÜ=å~åçíÉâåáâÉåK=lÅÜ=áåÇáîáÇÉåë=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=é�=çäáâ~=ë®íí



OU

é�îÉêâ~=ëáå=ëáíì~íáçå=∏â~ê=ãÉÇ=íáääÖ�åÖÉå=íáää=~åî®åÇÄ~ê=fqI=å�Öçí=ëçã=Üáííáääë
ãÉÇîÉíå~=çÅÜ=î®äìíÄáäÇ~ÇÉ=ÖêìééÉê=î~êáí=ÇìâíáÖ~=é�=~íí=áåëÉK

aÉ=fqJâ~êíä®ÖÖåáåÖ~ê=il=Öàçêí=ëÉÇ~å=NVVQ=�íÉêëéÉÖä~ê=ÇÉåå~=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=ÇÉëë~
~ãÄáíáçåÉê=ë~ãíáÇáÖí=ëçã=ëí~íáëíáâÉå=ÄÉäóëÉê=áåçã=îáäâ~=çãê�ÇÉå=çÅÜ=Ñ∏ê=îáäâ~
ÖêìééÉê=ÇÉå=Ñ∏êÇ~=éçäáíáâÉå=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖÉå=®ååì=áåíÉ=î~êáí=Öóååë~ãK=il=ëÉê
å�Öê~=ìééÉåÄ~ê~=éêçÄäÉã=çÅÜ=ÄêáëíÉê=á=ÇÉå=é�Ö�ÉåÇÉ=ìíîÉÅâäáåÖÉåW

• fåíêçÇìâíáçåÉå=~î=fq=á=~êÄÉíëäáîÉí=îÉêâ~ê=Ü~=ëí~åå~í=~î=Ñ∏ê=ëíçê~=ÖêìééÉêK
aÉí=®ê=çêçî®Åâ~åÇÉ=~íí=ÇÉå=ëíêìâíìêçãî~åÇäáåÖ=ëçã=ëâÉê=é�=ilJ
ÖêìééÉêå~ë=~êÄÉíëã~êâå~Ç=á=ë�=äáíÉå=Öê~Ç=îÉêâ~ê=Ü~åÇä~=çã=~íí=Öê~ÇÉê~=ìéé
~êÄÉíëéêçÅÉëëÉêå~=ãÉÇ=åó=çÅÜ=áååçî~íáî=íÉâåáâ=çÅÜ=�íÑ∏äà~åÇÉ=âçãéÉíÉåëJ
Ü∏àåáåÖ=~î=ÇÉ=~åëí®ääÇ~K=aÉíí~=ìíÖ∏ê=Éíí=ä�åÖëáâíáÖí=Üçí=ãçí=âçåâìêêÉåëJ
Ñ∏êã�Ö~I=íáääî®ñí=çÅÜ=ëóëëÉäë®ííåáåÖ=á=pîÉêáÖÉK

• il=îÉí=Ñê�å=~åÇê~=ìåÇÉêë∏âåáåÖ~ê=~íí=fqJ~åî®åÇ~åÇÉí=é�=ilJÖêìééÉêå~ë
~êÄÉíëéä~íëÉê=â®ååÉíÉÅâå~ë=~î=Äêáëí~åÇÉ=ÇÉä~âíáÖÜÉíI=~êÄÉíëãáäà∏éêçÄäÉãI
ëíóêåáåÖ=çÅÜ=çíáääÄ∏êäáÖ=∏îÉêî~âåáåÖK=j∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=ÖÉåçã=fq=Ñ�=íáääÖ�åÖ
íáää=ãÉê=áåÑçêã~íáçå=ÉääÉê=âçããìåáÅÉê~=ãÉÇ=çãî®êäÇÉå=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=Ö∏ê~
Éíí=Ä®ííêÉ=àçÄÄ=®ê=áåÖÉå=ëà®äîâä~êÜÉí=Ñ∏ê=ilJÖêìééÉêå~K

• f=Éíí=ìíÜ�ääáÖí=~êÄÉíëäáî=®ê=âçãéÉíÉåëìíîÉÅâäáåÖëã∏àäáÖÜÉíÉå=ëíê~íÉÖáëâ=çÅÜ
ë~ãã~åÜ®åÖÉê=á=ëíçê=ìíëíê®ÅâåáåÖ=ãÉÇ=íáääÖ�åÖÉå=íáää=ÖçÇ=fqK=aÉ
åìî~ê~åÇÉ=ëâáääå~ÇÉêå~=áåçã=fqJ~åî®åÇ~åÇÉí=~îëéÉÖä~ê=é�=Éíí=çêçî®Åâ~åÇÉ
ë®íí=ÇÉå=ìíîÉÅâäáåÖ=ãçí=ÇÉ=á=îáëë~=~îëÉÉåÇÉå=∏â~ÇÉ=âäóÑíçê=áåçã=~êÄÉíëäáîÉí
ëçã=pîÉêáÖÉ=ìééäÉîÉêK

• ilë=ëáÑÑêçê=îáë~ê=~íí=Ñê~ãÑ∏ê=~ääí=áåçã=ÖêìééÉå=®äÇêÉ=âîáååçêI=ãÉå=®îÉå
®äÇêÉ=ã®åI=Ñáååë=Éå=ëíçê=ÇÉä=ëçã=î~êâÉå=~åî®åÇÉê=Ç~íçê=é�=àçÄÄÉí=ÉääÉê=á
ÜÉããÉíK=aÉíí~=ã�ëíÉ=î®Ö~ë=áå=å®ê=çÑÑÉåíäáÖ=çÅÜ=éêáî~í=ëÉêîáÅÉ=éä~åÉê~ë=çÅÜ
ÄóÖÖë=ìí=çÅÜ=å®ê=ëóëíÉã=Ñ∏ê=áåÑçêã~íáçå=éä~åÉê~ë=çÅÜ=ÄóÖÖë=ìí=Eíáää
ÉñÉãéÉä=îáÇ=∏îÉêî®Ö~åÇÉå=âêáåÖ=ë�=â~ää~ÇÉ=OQJíáãã~êëãóåÇáÖÜÉíÉêFK
oáëâÉêå~=®ê=é�í~ÖäáÖ~=~íí=ÇÉ=ÖêìééÉê=ëçã=Ä®ëí=ÄÉÜ∏îÉê=áåÑçêã~íáçå=ëí®ääë
ìí~åÑ∏ê=ÇÉåå~=ÖÉåçã=~íí=ÇÉ=ÜÉäí=ë~âå~ê=Ç~íçêÉêÑ~êÉåÜÉíK

p~ãã~åÑ~ííåáåÖëîáë=®ê=ÇÉí=êáãäáÖí=~íí=ë®Ö~=~íí=pîÉêáÖÉ=áåíÉ=íáääî~ê~í~ê=fqWë=ã∏àäáÖJ
ÜÉíÉê=é�=Ä®ëí~=ë®íí=çÅÜ=ÇÉíí~=Ö®ääÉê=á=ëóååÉêÜÉí=ÇÉíí~=áåçã=~êÄÉíëäáîÉíK=aÉí=Ñáååë
Éíí=ÄÉíóÇ~åÇÉ=ìíêóããÉ=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~=pîÉêáÖÉ=Éâçåçãáëâí=çÅÜ=î®äÑ®êÇëã®ëëáÖí
ÖÉåçã=~íí=áåçã=ëíê~íÉÖáëâ~=çãê�ÇÉå=ë~íë~=é�=ãÉê=áååçî~íáî=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖ=fqK

s~Ç=Ö∏ê=il=Ñ∏ê=~íí=é�îÉêâ~=fqJìíîÉÅâäáåÖÉå\
il=ÄÉÇêáîÉê=Éíí=çãÑ~íí~åÇÉ=~êÄÉíÉI=Ñ∏êÉíê®ÇÉëîáë=á=éêçàÉâíÑçêãI=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~
ãÉíçÇÉê=çÅÜ=ëíê~íÉÖáÉê=ëçã=∏â~ê=ilJãÉÇäÉãã~êå~ë=íáääíê®ÇÉ=íáää=áåÑçêã~íáçåëJ
ë~ãÜ®ääÉíK
• rëÉêë^ï~êÇ=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=Ñáåå~=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=~íí=∏â~=~åî®åÇ~êå~ë=çÅÜ

ÄÉëí®ää~êå~ë=áåÑäóí~åÇÉ=∏îÉê=fqJìíîÉÅâäáåÖÉå=é�=~êÄÉíëäáîÉíK=c∏ê=~íí=∏â~



OV

ÉÑÑÉâíÉå=~î=áåë~íëÉêå~=ëâÉê=Éå=î®ñ~åÇÉ=ë~ãîÉêâ~å=ãÉÇ=Ñ~ÅâäáÖ~=ÅÉåíê~äJ
çêÖ~åáë~íáçåÉê=á=~åÇê~=ÉìêçéÉáëâ~=ä®åÇÉê=EïïïKìëÉêë~ï~êÇKÅçãF

• il=ë~ãîÉêâ~ê=ãÉÇ=ìåáîÉêëáíÉí=çÅÜ=Ü∏Öëâçäçê=Ñ∏ê=~íí=é�îÉêâ~=fqJìíîÉÅâäáåÖÉå=á
pîÉêáÖÉK

• ilë=fqJëâçä~=ÉêÄàìÇÉê=åó~=Çáëí~åëëí∏ÇÇ~=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=âçãéÉíÉåëìíîÉÅâäáåÖ=á
~êÄÉíëäáîÉíI=Ñ∏ê=~íí=Üà®äé~=ãÉÇäÉãã~ê=íáää=Éíí=äáîëä�åÖí=ä®ê~åÇÉK

• il=ìíîÉÅâä~ê=ëáå=ÜÉãëáÇ~=çÅÜ=ÇÉå=Ñ~ÅâäáÖ~=ìíÄáäÇåáåÖÉå=íáää=~íí=ÖÉ=âçåâêÉí
îÉêâë~ãÜÉíëëí∏Ç=�í=Ñ~ÅâäáÖí=~âíáî~=ãÉÇäÉãã~êK

• il=ìíÇÉä~ê=î~êàÉ=�ê=Ò^åî®åÇ~êå~ë=fqJéêáëÒ=Ñ∏ê=~íí=ÖÉ=ëí∏Ç=çÅÜ=ëéêáÇåáåÖ=�í
ÖçÇ~=fqJä∏ëåáåÖ~ê=á=~êÄÉíëäáîÉíK

c∏ê=ãÉê~=áåÑçêã~íáçå=çã=ilë=~êÄÉíÉ=ãÉÇ=fqI=âçåí~âí~=lîÉ=fî~êëÉåI=ilë=fqJ
çãÄìÇëã~åI=MUJTVS=OT=VRI=ãçÄáä=MTMJRRU=OT=VRI=ÉJéçëí=çîÉKáî~êëÉå]äçKëÉ



PM

BILAGA

^åî®åÇÉê=ëà®äî=çÑí~=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉíK=mêçÅÉåí
e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á=ÜÉããÉí

ãáåëí=å�Öçå=Ö�åÖ=á=îÉÅâ~å
e~ê=ëà®äî=~åî®åí=fåíÉêåÉí=á

ÜÉããÉí=ÑäÉê~=Ö�åÖÉê=á=îÉÅâ~å
NVVU OMMM OMMO OMMP NVVU OMMM OMMO OMMP

^ää~=~åëí®ääÇ~ ON QO RN RR NP OR PN PT
il NO PM PV QP T NT OP OV
q`l OQ QQ RR RT NP OQ PO PS
p^`l PP SP SV ST NU QO QO QQ
ilJâîáååçê S ON OV PP P NM NR OO
ilJã®å NT PU QT RO NN OP OV PR
q`lJâîáååçê NU PP QT RN U NS OO PM
q`lJã®å PQ SM SS ST ON PR QR QS
p^`lJâîáååçê OM RN RU RV NN OS OS PQ
p^`lJã®å QS TS UO TT OR RU SO RR
ilJâîáååçê=NUJOV�ê NM OU PR PV S NM OM OV
ilJâîáååçê=PMJQV=�ê T OR PS QM P NR NU OS
ilJâîáååçê=RMJSQ=�ê N V NR NV M P U NN
ilJã®å=NUJOV=�ê OO QS RS SQ NS PQ QP QU
ilJã®å=PMJQV=�ê ON QQ RM RT NR OR PN QM
ilJã®å=RMJSQ=�ê U NU PR PM P V NQ NR


