Ett | T-samhallefor alla?

Hur har datoranvandningen
I hemmet och arbetdlivet utvecklats?

Lol

LO / Lone- och vilfirdsenheten — augusti 2004
Sven Nelander / Ingela Goding / Ove Ivarsen



Innehallsforteckning:

SAMMANTALINING ..ottt b et s sr et e s seesbeeneas 3
DAtOr | NEIMMIEL ... ettt bbb e 3
DAtOr PAJODDEL .....cvcvviiiecicteesi et 5
Att helt sakna dator erfar @nhEt ....... ..o e 6
LOsarbete Med I T-frAgOrNaA......ccoveveveeeeiieeietceeeete ettt es 6

Vad rapporten DYGOES PA ......ccveveveeereeeeeieieieietesetete et s et s st et se s s s s sesesens 7

DAtOr | NEIMMEL........oiieieee ettt sa et e e enes 8
UTVECKTTNGEN T SEOM T ..ttt et s 8
Manga olika anvandningssatt for datorn i NEMMEL...........ccoceveeerniniccee e 9
Sambanden med KIass 0Ch KON ........cooiiiiie e 10
Stora generationSSKillNAAES ..o 12
Barn i familjen har DEtYdelSe..........oooiiie s 14
En jamforelse mellan olika fackforbund ... 15
Minskade KIaSSKITINAEN ........cccooiiiieiiie e 16
Allt fler INLerNELANVANUAI €.........eceeeciees ettt sre e sae e e e 18

DAtOr 1 ArDELEL ..o e e 19
Okningen av dator anvandningen pa jobbet har intevarit likasnabb...........ccccccovue.... 19
Mycket stora skillnader mellan arbetare och tj&nsteman..........ccooeieiieiireneece e 19
Forandringarna for olika grupper av anstallda.........c.cocceveeviee e 21

Vilka som helt saknar datorerfarenhet ..o 22

LO OCH I T-FrAQOMNA.....civivctieiiieieteee ettt ettt st b et nane 26

BILAGA . s 30



Sammanfattning

LO har under ganska ménga ar studerat de anstilldas datoranvéndning i hemmet
och pa arbetet. Nu kan vi folja upp resultaten och visa vad som har hint.

Underlaget ir, liksom tidigare, fragor som stillts till ett sSlumpmaissigt urval i
besoksintervjuer inom ramen for Statistiska centralbyrans (SCBs) undersékningar
av levnadsforhéllandena. Intervjuerna genomférs av SCBs val utbildade och
mycket erfarna intervjuare och kvaliteten i undersokningarna fir bedomas som
mycket hog.

Dator i hemmet

Siffrorna for &r 2003 har just blivit klara och man kan konstatera att datori-
seringen i hemmen fortsitter i snabb takt. Resultaten visar till exempel att savil
tillgdngen till dator i hemmet som den faktiska anvindningen (till exempel genom
utnyttjande av Internet) har dkat starkt dven under de allra senaste &ren.

Om man ser till de nio dren sedan 1994, f6r vilka det finns exakt jamforbara
siffror, har andelen LO-medlemmar med tillgéng till dator i hemmet mer dn
femdubblats - fran 15 procent till 80 procent.

Bland samtliga anstdllda har det varit en 6kning frdn 28 till 86 procent — i
absoluta tal frin knappt en miljon anstillda med dator i hemmet &r 1994 till
ungefir 3,3 miljoner dr 2003. Av denna ¢kning pa drygt 2,3 miljoner anstillda
med dator i hemmet 4r en mycket stor del medlemmar i ndgot LO-férbund.

Tablan nedan visar att 6kningen av tillgang till dator i hemmet har varit allra
starkast bland LO-medlemmarna. Det giller bdde om man ser till hela perioden
sedan 1994 och pa ndgot kortare sikt. Man kan ocksa uttrycka det som att de
klassmdissiga skillnaderna har minskat.

Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1996 1998 2000 2002 2003

LO 15 29 51 68 78 80
TCO 34 48 76 84 88 91
SACO 51 64 84 93 94 95
Samtliga anstillda 28 42 67 78 84 86

Tillgéng till och anvindning av Internet i hemmet kan vi belysa sedan 1998.
Under de fem aren sedan dess, alltsd perioden 1998-2003, har andelen anstillda
som sjdlva anvint Internet i hemmet under de senaste tolv manaderna 6kat fran
32 till 72 procent — alltsé 1dngt mer 4n en fordubbling under denna korta tid (se
tabla nedan).



Tillgang till och anvindning av Internet i hemmet. Procent

Tillgéng till Har sjilv anvint Internet i
Internet i hemmet hemmet under senaste aret
1998 2000 2002 2003 1998 2000 2002 2003

Alla anstdllda 36 66 76 79 32 57 68 72
LO 26 56 68 72 19 44 57 61
TCO 46 73 81 84 38 64 74 78
SACO 53 83 89 89 47 78 84 85
LO-kvinnor 25 53 66 70 14 36 50 55
LO-min 27 58 69 73 24 51 62 67
TCO-kvinnor 43 69 80 82 33 57 70 74
TCO-min 52 78 83 86 46 73 79 83
SACO-kvinnor 48 84 86 89 37 75 78 82
SACO-min 59 82 93 89 57 81 91 88
LO-kvinnor 18-293r 23 43 59 64 22 39 53 63
LO-kvinnor 30-49 ar 33 68 78 81 17 47 63 62
LO-kvinnor 50-64 ar 14 34 51 58 3 15 29 41
LO-min 18-29 ar 27 57 61 71 25 56 62 71
LO-min 30-49 ar 34 65 76 79 31 61 70 75
LO-min 50-64 ar 18 44 63 63 13 25 47 50

Om vi ser till LO-medlemmarna har 6kningen varit dnnu storre — frn 19 till 61
procent, alltsd mer @n en tredubbling.

Resultaten visar alltsd sammanfattningsvis, med stort eftertryck, att Internet-
anviandningen i hemmet har ékat kraftigt. Det giller bland bade arbetare och
tjinstemain, kvinnor och min och samtliga dldersgrupper. Det giller saledes ocksi
i den ildsta dldersgruppen 50-64 ar, vilket maste ses som mycket positivt.

Det pdstds ibland att hemdatorn skulle vara mannens och barnens leksak och att
inforandet av den nya informationstekniken skulle konservera konsrollerna. Nagot
beligg for detta ges dock inte i resultaten. Forvisso ar skillnaderna stora mellan
konen vad giller att anvinda datorn i hemmet, men datoranvindningen har ckat
mycket snabbt bland kvinnorna - till och med snabbare idn bland mannen (de hir
slutsatserna giller bade arbetare och tjanstemin). Till exempel visar det sig att
andelen LO-kvinnor som har anvint Internet i hemmet minst ndgon gdng i veckan
mer idn femdubblats p3 en s3 kort tid som fem é&r.

Utvecklingen har alltsd varit i huvudsak positiv med en kraftig 6kning av
tillgdngen till och anvindningen av dator i hemmet. Men skillnaderna mellan
olika grupper av anstillda ar fortfarande avsevirda. Till exempel framgér det att
det dr 1,6 ganger s& vanligt bland SACOs min som bland LOs kvinnor att sjalv
anvianda Internet i hemmet (88 procent bland SACO-minnen mot 55 procent
bland LO-kvinnorna). Om vi ser till andelen som anvinder Internet i hemmet
minst ndgon ging i veckan 6kar denna skillnad ytterligare (78 procent bland
SACO-minnen jamfort med 33 procent bland LO-kvinnorna).



S4 mycket som nistan 40 procent av LOs medlemmar anvinder alltsd inte alls
Internet i hemmet. Bland LOs kvinnor ir andelen 45 procent och bland LO-
kvinnor i aldersgruppen 50-64 &r s hog som ungefir 60 procent.
Generationsskillnaderna ir 6verhuvudtaget mycket betydande vad giller
datoranvindningen.

Indelning efter familjetyp ger vid handen att det ar mycket vanligare i
arbetarfamiljer med barn in i motsvarande tjinstemannafamiljer att det saknas
tillgdng till dator i hemmet. Detta ger ocksd vasentligt olika forutséittningar for
barnen.

Dator pa jobbet

Rapporten visar, som framgar av tabldn nedan, att ocksd datoranvindningen pd
jobbet har ckat patagligt, dock inte alls i samma snabba takt som datoranvind-
ningen i hemmet. Under den tidsperiod pa drygt sexton ar som vi hir kan
overblicka (1986/87 — 2003) har andelen LO-medlemmar som anvinder dator i
arbetet mer in tredubblats — frén 12 till 42 procent. Under de allra senaste tre
dren (2000 - 2003) har andelen okat fran 38 till 42 procent, alltsd med fyra
procentenheter, vilket dr hdpnadsvickande lite och klart lingsammare 4n

perioden 1998-2000.

Anviander dator i arbetet. Procent

1986/87 1990/91 1994 1998 2000 2002 2003

LO 12 16 24 30 38 42 42
TCO 43 62 72 80 86 89 87
SACO 38 52 74 86 92 92 92
Samtliga anstillda 25 35 47 58 63 65 66

Bland tjinsteminnen har andelen som anvinder dator i jobbet linge legat pa en
helt annan niv3 an for arbetare. Redan for drygt sexton ar sedan anvinde ungefar
40 procent av tjanstemannen dator i arbetet och for nio &r sedan s mycket som
ungefir 70 procent.

Av alla anstillda 3r det nu drygt 65 procent som anvinder dator i sitt jobb. For
drygt sexton ér sedan var siffran endast 25 procent. I detta lite mera langsiktiga
perspektiv dr det en genomgripande forandring som har dgt rum.

Men skillnaderna mellan olika grupper ir alltsd betydligt mycket storre in vad
giller datoranvindningen i hemmet. Ungefir 90 procent av TCOs medlemmar
och SACOs medlemmar anvinder idag dator i sin arbeten, vilket alltsd kan
jamforas med drygt 40 procent bland LO-medlemmarna.

Resultaten innebir att nistan sex av tio LO-medlemmar — 58 procent — inte
anvdnder dator i sina arbeten. Av de LO-medlemmar som anvinder dator i
arbetet utnyttjar nistan hilften denna hogst en timme per dag. Man kan stilla sig



fragan varfor den nya tekniken fortfarande i si forhallandevis liten utstrickning
tas i ansprak i LO-medlemmars jobb?

Att helt sakna datorerfarenhet

I rapportens avslutande resultatavsnitt visas att ungefir var dttonde anstilld — 12
procent — helt saknar datorerfarenher - det vill siga de anvander varken dator pa
jobbet eller i hemmet. Men skillnaderna mellan olika grupper ir utomordentligt
stora framgér av den klass- och konsanalys som gors. Andelen som ar i den hir

situationen ar nistan 30 procent bland LOs kvinnor mot praktiskt taget inga alls
bland SACOs miin.

En uppdelning efter dlder forstirker olikheterna ytterligare. S3 mycket som drygt
40 procent av LO-kvinnor i dldersgruppen 50-64 ar saknar helt datorerfarenhet
och ungefir 35 procent av LO-min i samma alder.

[ de fackforbund som jamfors i rapporten dr andelen som varken anvinder dator i
jobbet eller i hemmet hogst i Kommunal med 30 procent. Men ocksé i forbund

som till exempel Handels och Metall saknar minst 15 procent av medlemmarna

helt datorerfarenhet.

Sammanfattningsvis visar det sig alltsd att datoranvindningen i hemmet har 6kat
starkt, snabbt och ihéllande, medan datoranviandningen i arbetet efter en tidigare
pataglig okning verkar har "planat ut” och 6kat mycket obetydligt under de
senaste tre dren. Vad giller datoranvindning pé arbetsplatsen ar det som
framhaéllits uppseendevickande stora skillnader mellan arbetare och tjanstemin.

En annan slutsats ir att ménga lontagare varken har anvint dator i hemmet eller
pa jobbet — och att man hir finner stora klass-, kons- och aldersmaissiga skillnader.

Det stér alldeles klart att erfarenhet av datoranvindning ir en viktig tillgdng bade
i arbetslivet och samhillet i 6vrigt. Omvint kan avsaknad av sddan erfarenhet
komma att bli ett allvarligt handikapp. I det kunskapssamhille som vi med full
fart ar pa vdg in i dr information en mycket viktig tillgdng. Kunskap ger makt och
mojligheter. Det ir viktigt att bevaka att vi inte fir en ny skiktning i samhallet -
“en informationsklyfta” - en situation dir de redan starka far del av allt det nya
medan andra stalls utanfor.

LOs arbete med IT-fragorna

En utomordentligt viktig uppgift blir att gora den nya tekniken tillganglig for fler.
[ ett avslutande avsnitt ges en kortfattad sammanfattning av hur LO arbetar med
IT-fragorna.



Vad rapporten bygger pa

Grunden for rapporten ar intervjuer med ett slumpmassigt urval av den svenska
befolkningen som statistiska centralbyrdn (SCB) gjort inom ramen for undersok-
ningarna av levnadsforhallandena. De tillfragade har &r 2003, i intervjuer som &r
fordelade under hela aret, tillfrdgats om de anvdnder dator i arbetet och om de har
tillgdng till dator i hemmet. Det har ocksa stallts fragor om tillgdng och anvindning
av Internet i hemmet. Frigorna stills i besoksintervjuer som genomfors av SCBs
val utbildade och mycket erfarna intervjuare.

Vad giller dator i hemmer stilldes forst foljande fraga:

"Har Du i hemmet tillgéng till dator?”

De som svarade ja fick fragan:

"Har Du i hemmet tillgdng till Internet?”

De som svarade att de i hemmet har tillgang till Internet fick ocksa foljdfragan:

"Har Du under de senaste 12 manaderna anvint datorn pa fritiden for att utnyttja
Internet?”

De som svarade att de har tillgdng till dator i hemmet fick darutéver fragorna:

"Har Du under de senaste 12 mé&naderna anvint datorn pa fritiden for att:

- ordbehandla, kalkylera, rita eller skapa bilder?
- spela spel?"

Svarsalternativen var:

- nej, ingen gang

- ndgon géng i kvartalet eller mer sillan (1-5 ginger)
- ndgon géng i manaden eller oftare (6-20 ganger)

- ndgon géng i veckan (21-60 ganger)

- flera gdnger i veckan (61- gdnger)

Om dator i jobbet stilldes foljande frigor:

"Brukar Du arbeta vid bildskidrm i Ditt arbete, t ex vid terminal, persondator,
ordbehandlare eller annan typ av bildskarm?”

"Ungefar hur manga timmar per dag brukar du arbeta vid bildskirm?”



Dator | hemmet

Utvecklingen i stort

Sedan 1994 har det skett mycket stora forindringar. Mellan 1994 och 1995
okade andelen LO-medlemmar med tillgdng till dator i hemmet frén 15 till 21
procent, mellan 1995 och 1996 frin 21 till 29 procent, mellan 1996 och 1997
fran 29 till 36 procent, mellan 1997 och 1998 fran 36 till 51 procent, mellan
1998 och 1999 fran 51 till 65 procent, mellan 1999 och 2000 fran 65 till 68
procent, mellan 2000 och 2001 fran 68 till 73 procent, mellan 2001 och 2002
fran 73 till 78 procent och mellan 2002 och 2003 fran 78 till 80 procent
(diagram 1).

Sammantaget har det alltsa varit en okning frdn 15 till 80 procent — vilket ar langt
mer dn en femdubbling bland LO-medlemmarna p3 en si pass kort tid som nio ar.

Om vi ser till hela gruppen anstdllda har det under de nio &ren sedan 1994 varit
en okning fran 28 till 86 procent. I absoluta tal innebir det en dkning med sa
mycket ungeféir 2,3 miljoner anstillda (frén strax under 1 miljon till 6ver 3,3
miljoner). Av denna 6kning dr en mycket stor del medlemmar i nagot LO-

forbund.

Har tillgang till dator i hemmet.
procent Diagram 1
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Manga olika anvandningssatt for datorn i hemmet

Som redovisats ovan har dtta av tio LO-medlemmar — 80 procent - tillging till
dator i hemmet. Men som framgir av tabld 1 4r andelen som sjdilva anvént datorn
under de senaste tolv ménaderna 68 procent Man kan alltsd dra den slutsatsen att
12 procent av LO-medlemmarna har tillgdng till dator i hemmet utan att sjalv
anvinda den. Det kan till exempel vara si att det istillet 4r barnen som anvinder
datorn. Ett annat alternativ ir att det 4r en vuxen i familjen som anvinder datorn,
medan den andre helt stir utanfor.

Man kan ocksé utldsa av tabldn att 61 procent av LO-medlemmarna har sjilva
anvdnt sig av Internet p& datorn i hemmet under det senaste aret, ungefir 40
procent har sjilva anvant datorn for ordbehandling, kalkyler, ritande och skapande
av bilder och nistan lika manga for att spela spel.

Tabla 1 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjalv Har till-  Har sjalv  Har sjalv. Har sjalv

gang till anvint gang till anvint anvint anvant
dator dator i Internet  Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
LO 80 68 72 61 38 41
TCO 91 84 84 78 37 65
SACO 95 90 89 85 34 76
Samtliga anstillda 86 78 79 72 38 56

Vad giller LO-medlemmar illustreras huvudresultaten pé ett mera askadligt sitt i
diagram 2.

Tillgang till dator i hemmet och hur denna anvinds.

LO-medlemmar.
Diagram 2

Tillgang till dator 80
Tillgdng till Internet 72
Sjilv anvint datorn 68
Sjilv anvint Internet 61
Ordbehandling mm 41

Spelat spel 38

0 20 40 60 80 100

procent
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I tabld 1 framgér ocksa hur stor del av TCO- och SACO-medlemmar som sjilva
anvint datorn i hemmet och pa vilket sitt den anvints. Vi kan konstatera att
dven bland tjinsteminnen ir en det en del som har tillgdng till dator i hemmet
utan att sjilva anvinda den (7 procent bland TCO-medlemmar och 5 procent

bland SACO-medlemmar).

I tablan redovisas hur stor andel som sjilva anvant Internet minst nigon ging
under det senaste dret. Om vi istillet hade sett pd andelen som ofta anvinder
Internet hade skillnaderna mellan de olika grupperna blivit stérre. Andelen som
sjilva anviander Internet i hemmet minst en gdng i veckan ar 43 procent for LO,
57 procent for TCO och 68 procent for SACO. For hela gruppen anstillda ar
siffran 55 procent. Detta framgar av tabellen i bilagan i slutet av rapporten.

Sambanden med klass och kdn

Vi ska gé vidare och dela upp materialet ndgot ytterligare. I tabld 2 gér vi en
samtidig uppdelning efter facklig tillhorighet och kon.

Tabla 2 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv. Har sjilv

gang till anvint gang till  anvint anvant anvint
dator dator i Internet  Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
LO
Kvinnor 79 62 70 55 29 35
Min 81 73 73 67 45 45
TCO
Kvinnor 89 81 82 74 33 59
Min 93 88 86 83 44 73
SACO
Kvinnor 94 88 89 82 28 71
Min 95 92 89 38 40 81

Man kan hir bland annat se att kvinnorna i mindre utstréickning dn mdnnen sjilva
anvint dator i hemmet under det senaste aret. Bland LO-medlemmar ar
skillnaden elva procentenheter (62 procent for kvinnor och 72 procent f6r mian).
En klar skillnad mellan kénen finns ocksd inom TCO och SACO. Detta

illustreras i diagram 3.
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Har sjalv anvint dator i hemmet under senaste aret
Diagram 3

SACO min 92
TCO main 88
SACO kvinnor 88
TCO kvinnor 81
LO maén 73

LO kvinnor 62

0 20 40 60 80 100

En lidgre andel kvinnor 4n min har ocksé anvint datorn f6r ordbehandling,
kalkyler eller bilder liksom for att spela spel (tabla 2).

Aven vad giller Internet finns stora klass- och kénsmissiga skillnader, vilket
framgér av tabld 2 och mera askadligt i diagram 4. Mycket pdtagligt r att
skillnaderna mellan kvinnor och min ir betydligt storre ifrdga om anvdndning av
Internet an vad giller tillgdng till Internet.

Sammanfattningsvis verkar det finnas ndgot som gor att kvinnorna inte i samma
hoga grad som minnen anvander datorn dar sddan finns. Sannolikt har ett
traditionellt konsrollsmonster inom familjen betydelse.

Sa hir dr andelarna som sjilva anvdnder Internet i hemmet minst en gdang i veckan:
LO-kvinnor 33 procent, LO-min 52 procent, TCO-kvinnor 51 procent, TCO-
min 67 procent, SACO-kvinnor 59 procent och SACO-min 77 procent (tabell i
bilagan pa sidan 30).



Internetanvindning i hemmet
Diagram 4

LO kvinnor I /0
LO min 7
TCO kvinnor I
TCO miin I
SACO kvinnor [
SACO min B

0 20 40 60 80 100

procent

M Har tillgdng till Internet

OHar sjalv anvint Internet

Stora generationsskillnader

Resultaten visar med eftertryck att anvindning av dator i hemmet har ett mycket
tydligt samband med dlder (tabla 3). Sarskilt i den dldsta &ldersgruppen ir det en
mycket hog andel som inte alls anvinder dator i hemmet.

Tabla 3 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent av
LO-medlemmar

Har till- Har sjalv Har till-  Har sjalv  Har sjalv. Har sjalv

gang till anvint gang till anvint anvint anvant
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Kvinnor
18-29 ar 73 66 64 63 42 46
30-49 ar 90 70 81 62 30 40
50-64 ar 67 47 58 41 21 22
Mén
18-29 ar 82 79 71 71 58 57
30-49 ar 87 79 79 75 47 47
50-64 ar 71 56 63 50 32 31

Om vi ser pd andelarna som anvant datorn i hemmet minst ndgon under det
senaste aret och rangordnar dessa, blir utfallet som framgar av diagram 5.
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Har sjilv anvint dator i hemmet under det senaste aret.
LO-medlemmar.

Diagram 5

Min 30-49 ar 79

Min 18-29 ar 79
Kvinnor 30-49 ar 70
Kvinnor 18-29 ar 66

Min 50-64 ar 56
Kvinnor 50-64 ar 47

6 20 46 66 86 100

procent

P3a ett mycket tydligt satt framgar att det 4r de dldre — de som 4r 50 &r och ildre -
som kraftigt avviker frin 6vriga. Datoranvindning ar alltsa i hig grad en
generationsfrdga.

Aven anvindning av Internet har starkt samband med alder. Bland unga LO-
medlemmar har nistan alla ndgon gang ha anvint sig av Internet under
forutsittning att datorn i hemmet har tillgdng till detta. Bland de lite ildre
utnyttjas mojligheten i mycket mindre utstrickning. Detta dskadliggors i diagram

6.
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Internetanviandning i hemmet. LO-medlemmar.
Diagram 6

64
63

Min 18-29 &r — 7l
Kyinnor 30-49 r — 81
62
a 3 79
Min 30-49 &r —5
Kvinnor 50-64 ar q 58

Main 50-64 ar

Kvinnor 18-29 ar

|

e}

20 40 60 80 100
procent
M Har tillgdng till Internet

OHar sjilv anvint Internet

Andelen som sjilva anvinder Internet minst en ging i veckan ir hos LO-
medlemmar hogst bland yngre min under 30 &r (64 procent) och lagst bland
kvinnor i dldersgruppen 50-64 ir (19 procent). Det hir kan man utlisa i tabellen
i tabellbilagan.

Barn i familjen har betydelse

Ocksa familjesituationen har betydelse for dataanvindningen (tabld 4). Andelen
som har anvint dator i hemmet under det senaste aret ar hogst i familjer med
barn, likasd andelen som har anvint Internet pa datorn dirhemma.

Tabla 4 Tillgang till dator i hemmet - och hur denna anviands. Procent av
LO-medlemmar

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjialv. Har sjilv

gang till anvint gang till  anvint anvint anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Gifta/samboende
Utan barn 77 63 67 54 33 38
Med 1 barn 95 78 88 71 43 45
Med 2 barn 93 80 89 76 42 46
Med 3 barn el fler 94 79 89 74 42 43
Ensamstiende
Utan barn 65 59 55 54 37 40

Med barn 86 65 68 60 37 30




15

I en hel del arbetarfamiljer med barn saknas 6verhuvudtaget dator i hemmet. Det
giller alldeles sirskilt ensamstdende arbetarhushéll med barn, dir sd mycket som
ungefir 15 procent inte har ndgon dator i hemmet. Bland tjanstemannahushall
med barn forekommer detta praktiskt taget inte alls.

En jamforelse mellan olika fackférbund

Det finns tydliga skillnader mellan olika fackforbund. Sju fackférbund kan hir
jamforas (tabld 5). Andelen som sjdlv har anvént dator i hemmet ir bland dessa
hogst i Industritjinstemannaférbundet (84 procent) och ligst i Kommunal (61
procent).

Tillgdngen till Internet i hemmet ir ocksd mycket olika. Lararforbundet ligger hogst
med ungefir 90 procent.

Andelen som sjdlv har anvdint Internet i hemmet under det senaste aret varierar
mellan nistan 80 procent for Industritjinstemannaférbundet och 55 procent for

Kommunal.

Tabla 5 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv. Har sjilv

gang till anvint gang till anvint anvant anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Metall 83 76 75 68 48 49
Handels 81 67 70 65 41 42
SEKO 83 78 75 70 42 47
Kommunal 78 61 69 55 28 36
SIF 90 84 83 79 42 68
Lararforbundet 95 82 89 75 27 67
SKTF 86 79 78 71 36 60

Vi illustrerar skillnaderna vad giller Internet i diagram 8.
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Internetanvindning i hemmet
Diagram 8
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Minskade klasskillnader

Som framgick av rapportens inledande del har andelen LO-medlemmar med
tillgang till dator i hemmet 6kat mycket kraftigt. Tabla 6 visar att 4ven bland
medlemmar i TCO och SACO har 6kningen mellan 1994 och 2003 varit mycket
betydande — for TCO frén 34 till 91 procent och fér SACO fran 51 till 95
procent. Forandringarna har dock varit allra starkast bland LO-medlemmar, och
man kan ocksd uttrycka det sa att de klassmissiga skillnaderna har minskat klart.

Tabla 6 Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1996 1998 2000 2002 2003

LO 15 29 51 68 78 80
TCO 34 48 76 84 88 91
SACO 51 64 84 93 94 95

Samtliga anstillda 28 42 67 78 84 86
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Om vi ser till hela gruppen lontagare har andelen som har tillging till dator i
hemmet okat frn 28 till 86 procent under perioden 1994-2003. Moijligheterna
att hyra dator av arbetsgivarna har varit viktiga for denna utveckling. En LO-
rapport som utkom under 2001 ("Om klyftor i informationssamhillet") visade att
av anstillda med dator i hemmet hyr s& mycket som 40 procent denna dator av
arbetsgivaren genom loneavdrag.

Uppgifter om de intervjuade sjdlva anvint datorn i hemmet finns frén och med ar
1998. Andelen som sjilva anvint dator i hemmet har under tidsperioden 1998-
2003 bland LOs medlemmar okat fran 42 till 68 procent, bland TCOs

medlemmar fran 67 till 84 procent och bland SACOs medlemmar fran 76 till 90
procent. Det har alltsd dven hir skett en utjadmning mellan de olika grupperna.

En intressant friga ar om forandringarna vad giller tillgang till dator i hemmet
har varit likartade for olika typer av hushdll eller om vi hir kan se nédgra skillnader.
I tabld 7 framgér att 6kningen genomgéende har varit stark — det giller sdvil
gifta/samboende som ensamstdende och bide hushall med barn och hushall utan
barn.

Tabla 7 Har tillgang till dator i hemmet. Procent av LO-medlemmar

1994 1998 2000 2002 2003

Gifta/samboende

Utan barn 10 41 58 76 77
Med 1 barn 23 65 87 90 95
Med 2 barn 20 79 90 95 93
Med 3 barn eller fler 26 73 94 98 94
Ensamstiende

Utan barn 11 34 50 54 65
Med barn 11 44 63 76 86

I alla de olika fackférbund som vi kan jaimfora har andelen med tillgang till dator i
hemmet okat kraftigt sedan 1994. I de fyra LO-forbund som jamfors ar det fraga
om en fyr- eller femdubbling eller annu ndgot mer. Det hir framgér av tabla 8.

Tabla 8 Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1998 2000 2002 2003

Metall 15 54 69 80 83
Handels 15 41 73 75 81
SEKO 19 63 75 78 83
Kommunal 16 51 66 78 78
Industritjinsteman 39 82 89 90 90
Lirarforbundet 40 78 86 90 95

Kommunaltjanstemin 32 75 77 86 86
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Allt fler Internetanvandare

Vi ska ocksé belysa hur stora fordndringarna ir for olika grupper vad galler
tillgdng till och anvindning av Internet i hemmet. Frigor om Internet stilldes forst
i 1998 ars undersokning. Det visar sig i tabld 9 att for alla grupper har savil
tillgdngen till Internet som anvdndningen av Internet 6kat mycket starkt mellan
1998 och 2003. Till exempel framgar att drygt sex av tio LO- medlemmar sjilva
har anvint Internet i hemmet mot knappt tva av tio LO-medlemmar for tre ar
sedan.

Mycket glidjande dr ocksa att Internetanvandningen har okat starkt i den dldsta
dldersgruppen 50-64 3r.

Tabla 9 Tillgang till och anvindning av Internet i hemmet. Procent

Tillgang till Har sjilv anvint Internet i
Internet i hemmet hemmet under senaste aret
1998 2000 2002 2003 1998 2000 2002 2003

Alla anstdllda 36 66 76 79 32 57 68 72
LO 26 56 68 72 19 44 57 61
TCO 46 73 81 84 38 64 74 78
SACO 53 83 89 89 47 78 84 85
LO-kvinnor 25 53 66 70 14 36 50 55
LO-min 27 58 69 73 24 51 62 67
TCO-kvinnor 43 69 80 82 33 57 70 74
TCO-min 52 78 83 86 46 73 79 83
SACO-kvinnor 48 84 86 89 37 75 78 82
SACO-min 59 82 93 89 57 81 91 88
LO-kvinnor 18-293r 23 43 59 64 22 39 53 63
LO-kvinnor 30-49 ar 33 68 78 81 17 47 63 62
LO-kvinnor 50-64 ar 14 34 51 58 3 15 29 41
LO-miin 18-29 &r 27 57 61 71 25 56 62 71
LO-min 30-49 ar 34 65 76 79 31 61 70 75
LO-min 50-64 ar 18 44 63 63 13 25 47 50

I den tabell som finns i bilagan pa sidan 30 beskriver vi hur vanligt det ar att man
ofta anviander Internet i hemmet ("minst en géng i veckan” eller "flera ganger i
veckan”). Hir kan man bland annat se att andelen som sjilv anvant Internet i
hemmet minst ndgon ging i veckan har 6kat mellan 1998 och 2003 frén 6 till 33
procent bland LOs kvinnor och fran 17 till 52 procent bland LOs min. Andelen
som sjilva anvint Internet i hemmet flera gdnger i veckan har 6kat frén 3 till 22
procent bland LOs kvinnor och fran 11 till 35 procent bland LOs min
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Dator i arbetet
Okningen av datoranvandningen pa jobbet har inte varit lika snabb

Nir det galler forandringarna av anvindningen av dator i jobbet har vi jamforbara

siffror dnda tillbaka till 1986/87. Vad som har skett beskrivs i diagram 9.

Anviander dator i arbetet

procent Diagram 9
80 A
63 65 66
58
60 - 53
47
3 4 4

40 -

35
29
25 2
O I T T T T T T T
1986/87 1988/89 1990/91 1994 1996 1998 2000 2002 2003

B LO-medlemmar O Alla anstillda

Man kan dir se att utvecklingen var ganska ldngsam under 1980-talet, sirskilt om
vi ser till gruppen LO-medlemmar. Men direfter skedde en kraftig ckning.
Mellan 1990/91 och 1998, alltsé en period av 7 ¥2 &r, 6kade andelen LO-
medlemmar som anvinder dator i arbetet fran 16 till 30 procent och efter 1998
har det varit en 6kning fran 30 till 42 procent. Sammanlagt har under de drygt
sexton &ren sedan 1986/87 andelen LO-medlemmar som anvinder dator i arbetet
okat fran 12 till 42 procent. Under de senaste tre ren — mellan 2000 och 2003 -
har dock 6kningen varit ganska liten (frén 38 till 42 procent).

66 procent av alla anstdllda anvinder idag dator i arbetet. For drygt sexton &r
sedan var motsvarande siffra 25 procent.

Mycket stora skillnader mellan arbetare och tjansteman

Det framgér av diagram 10 att ungefar 90 procent av TCOs och SACOs
medlemmar anvinder dator i sina arbeten jamfért med ungefir 40 procent bland
LO-medlemmarna. Skillnaderna mellan arbetare och tjinsteman ar alltsd
utomordentligt stora.
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Anvinder dator i arbetet
procent Diagram 10
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Hur pass vanligt ar det da att anstillda arbetar mycket ling tid per dag vid datorn?
Resultaten visar att av de LO-medlemmar som anvinder dator i arbetet utnyttjar
knappt var femte - 18 procent - datorn mer dn fyra timmar per dag. Bland TCO-
medlemmar dr motsvarande andel 46 procent och bland SACO-medlemmar

44 procent. Om vi istillet ser p& andelen som anviander datorn mer dn en timme
per dag blir motsvarande andelar 49 procent fér LO, 81 procent for TCO och 81
procent for SACO.

Det finns ocksa vissa skillnader mellan kvinnor och mdn. Detta illustreras i
diagram 11. Andelen som anvinder dator i arbetet dr genomgaende hogre bland
min 4n bland kvinnor. Av betydelse i det sammanhanget kan vara att kvinnor i s&
mycket hogre grad dn min arbetar i direktkontakt med minniskor, dir datorer
idag inte anvinds i s stor omfattning.

Andelen som anvinder dator i jobbet ar allra lagst bland LOs kvinnor och hogst
bland SACOs och TCOs min.
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Anvinder dator i arbetet

procent Diagram 11
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Andelen som anvinder dator i arbetet ir foljande for de sju fackforbund som vi
kan jamfora:

Metall 64 procent
Handels 64 procent
SEKO 57 procent
Kommunal 31 procent
Industritjinsteman SIF 93 procent
Lararforbundet 68 procent
Kommunaltjansteman SKTF 92 procent

Forandringarna for olika grupper av anstallda

I tabld 10 beskrivs hur utvecklingen har varit bland arbetare och tjinstemin, med
uppdelning ocksa efter kon. For alla grupper har andelen som anvinder dator i
arbetet 6kat markant, men de klass- och kinsmdissiga skillnaderna bestdr.

Tabla 10 Anvinder dator i arbetet. Procent

1986/87 1990/91 1994 1998 2000 2002 2003

LO

Kvinnor 9 12 21 26 32 39 37
Min 14 20 27 34 44 44 47
Bdda kénen 12 16 24 30 38 42 42
TCO

Kvinnor 38 56 69 75 83 86 85
Min 50 69 77 89 91 94 90
Bdda kénen 43 62 72 80 86 89 87
SACO

Kvinnor 24 40 6l 82 88 90 90
Mi:in 49 64 87 90 96 96 95
Bdda konen 38 52 74 86 92 92 92

Samtliga anstillda 25 35 47 58 63 65 66




22

Det visar sig att datoranvindningen har 6kat markant sedan bérjan av 1990-talet
bland LO-medlemmar inom savil den privata, statliga som kommunala sektorn
(diagram 12). Till exempel framgér att andelen som anviander dator i arbetet

l1&ngt mer dn férdubblats i Metall och Handels sedan 1990/91. I Kommunal har
okningen varit dnnu storre - dock fran en betydligt lagre niva.

Anvinder dator i arbetet

Diagram 12
80
64 64
62
60 57
50
4 4
31
19 22
9
4
Metall Handels SEKO Kommunal

W 1990/1991 B 1994 O 1998 O 2000 W 2003

Bland medlemmar i Industritjinstemannaférbundet har andelen som anviander
dator i arbetet 6kat frdn 79 procent i borjan av 90-talet till 93 procent 2003. 1
Lararforbundet har skett en 6kning fran 14 procent 1990/91 till 68 procent &r
2003. Bland Kommunaltjanstemin har skett en 6kning frdn 59 procent 1990/91
till 92 procent ar 2003.

Vilka som helt saknar datorerfarenhet

I detta avslutande avsnitt ska vi se p& hur vanligt det 4r bland olika grupper av
anstillda att man helr saknar erfarenhet av att arbeta med dator — att man varken
anviander dator pd jobbet eller i hemmet. En forsta 6versikt ges i tabld 11.

Tabla 11 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent

LO TCO SACO Samtliga

anstillda
Anvinder dator i arbetet och i hemmet 33 74 83 56
Anvinder dator i arbetet men ej i hemmet 9 13 9 10
Anvinder ej dator i arbetet men i hemmet 35 9 6 22
Anvinder dator varken i arbetet eller i hemmet 23 4 2 12
Summa 100 100 100 100

Det framgér att ndstan var fjdrde LO-medlem- 23 procent - ir helt utan erfarenhet
att arbeta med dator. De anvinder varken dator i sina arbeten eller dator i
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hemmet. Sddan avsaknad av datorerfarenhet forekommer nistan inte alls bland
medlemmar i TCO och SACO.

En samtidig uppdelning efter klass och kin gor att skillnaderna mellan grupperna
okar ytterligare. Detta beskrivs i tabld 12 och pa ett mera &skadligt sitt i diagram
12.

Tabla 12 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent

LO TCO SACO

Kvinnor Main kvinnor min kvinnor min
Anvinder dator i
arbetet och i hemmet 27 39 70 81 80 88
Anvinder dator i arbetet
men ¢j i hemmet 10 8 15 9 10 7
Anvinder ej dator i
arbetet men i hemmet 35 34 11 7 8 4
Anvinder dator varken i
arbetet eller i hemmet 28 19 4 3 2 1
Summa 100 100 100 100 100 100

De tva ytterligheterna i diagram 12 ir kvinnorna inom LO och minnen i SACO.
Att varken anvinda dator pd jobbet eller i hemmet giller for nistan tre av tio
kvinnor inom LO (28 procent) men praktiskt taget inga alls bland SACOs min.

Anvinder varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 13

LO kvinnor
LO mién

TCO kvinnor
TCO min
SACO kvinnor
SACO min

Alla anstillda

0 5 10 15 20 25 30

procent

Som tidigare berorts dr generationsskillnaderna mycket stora. I tabla 13 visar vi
hur det ser ut inom LO.
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Tabla 13 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent av LO-
medlemmar

Kvinnor Man

18-294r 30-49& 50-64ar 18294 30-49&r 50-64 ar

Anvinder dator i arbetet

och i hemmet 32 29 20 4] 43 30
Anvinder dator i arbetet

men ej i hemmet 10 10 11 10 7 8
Anvinder ej dator i

arbetet men i hemmet 34 4] 27 38 36 26
Anvinder dator varken i

arbetet eller i hemmet 24 20 42 11 14 36
Summa 100 100 100 100 100 100

Andelen som varken dator i jobbet eller i hemmet speglas i diagram 14. Det
framgér hir bland annat att hos LO- kvinnor i dldersgruppen 50-64 dr dr andelen
som helt saknar datorerfarenhet sd hég som drygt 40 procent. Ocksd bland min i
samma aldersgrupp ir andelen mycket hog, ungefir 35 procent. Den andra
ytterligheten bland LOs medlemmar dr min i dldersgrupperna 18-29 ar och 30-
49 ar, bland vilka mindre 4dn 15 procent saknar datorerfarenhet.

Anviander varken dator i arbetet eller i hemmet. LO-medlemmar.

Diagram 14

Kvinnor 50-64 ar 42

Main 50-64 ér 36
Kvinnor 18-29 ar 24
Kvinnor 30-49 ar 20

Min 30-49 ar 14

Min 18-29 ar 11

6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 50

procent

Men stora forandringar har dock skett. S& sent som &r 1994 var andelen LO-
medlemmar som helt saknar datorerfarenhet s3 hog som 66 procent. Ar 1998 hade
andelen sjunkit till 41 procent, ar 2000 till 32 procent och ar 2003 till 23
procent. Bland LOs kvinnor har andelen sjunkit frdn 68 procent &r 1994 till 45
procent dr 1998, 38 procent ar 2000 och 28 procent &r 2003. I den grupp som
allra mest saknar datorerfarenhet, LO-kvinnor i dldrarna 50-64 dr, har andelen
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som varken har tillgang till dator i hemmet eller anvinder dator i arbetet minskat
fran 74 procent ar 1994 till 66 procent &r 1998, 56 procent ar 2000 och 42
procent ar 2003.

I vilken utstrickning forekommer d& att medlemmar i olika fackférbund helt
saknar datorerfarenhet? Den jamforelse som gors i tabld 14, och mera askadligt i
diagram 15, ger vid handen att 30 procent av Kommunals medlemmar och
ungefir 20 procent av medlemmarna i Handels helt saknar datorerfarenhet. Bland
olika grupper av tjansteman ar det mycket fa som ir i den situationen.

Tabla 14 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent av LO-
medlemmar

Metall Handels SEKO Kommunal SIF Lirarf SKTF

Anvinder dator i jobbet

och i hemmet 54 50 49 22 79 60 74
Anvinder dator pa

jobbet men ej i hemmet 10 14 8 9 14 8 17
Anvinder ej dator pa

jobbet men i hemmet 22 17 29 39 5 22 5
Anvinder dator varken

pa jobbet eller i hemmet 14 19 14 30 2 10 4
Summa 101 100 100 100 100 100 100

Anvinder varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 15
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Lat oss avslutningsvis se vilka skillnader som finns mellan arbetare och tjinsteman
i olika familjetyper. Resultaten sammanfattas i diagram 16.

Anviander varken dator i arbetet eller i hemmet.

Diagram 16
Samboende utan
barn
Samboende med
barn
26
Ensamstiende
utan barn
20
Ensamstiende 3
med barn Antalet i urvalet alltfor litet
0 5 10 15 20 25 30 35
procent
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En slutsats av denna jamforelse dr att det dr mycket vanligare i arbetarfamiljer in i
tjanstemannafamiljer att fordldrarna helt saknar datorerfarenhet. Detta ger ocksa
vdsentligt olika forutsdtiningar for barnen.

LO och IT-fragorna

Syftet med LOs statistik ar framst for att ge kunskap om datoranviandningen
bland olika grupper av anstillda och vilka forandringar som har skett. Den ger
ocksa en intressant exposé over hur ett genomgripande teknikskifte snabbt vinner
insteg i sdvil produktions- och kommunikationsformer som i socialt och
kulturellt medvetande.

Datortekniken har funnits linge men blev massteknik férst genom PC:ns genom-
brott for ndgra decennier sedan. IT-virlden befinner sig fortfarande i stor
utstrackning i en explorativ fas dir den tekniska utvecklingen dnnu inte dverens-
staimmer med de upplevda behoven och faktiska méjligheterna. Andé saknar
hastigheten med vilken introducerandet av IT skett sitt motstycke i historien.
Jamfor vi med andra betydelsefulla teknikskiften sdsom &ngan, elektriciteten,
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bilen eller telefonen ir det sldiende hur snabbt IT kommit att bli nést intill var
persons egendom, dtminstone i den rikare delen av virlden.

Hipnadsvickande snabbt har IT paverkat offentliga och privata produktions- och
verksamhetsformer, forindrat det strategiska ekonomiska och politiska besluts-
fattandet samt blivit en etablerad kulturforeteelse. Jukeboxen ir ersatt med
Internet pa kaféerna, véra konsumtionsformer forandras sakta genom tillkomsten
av e-handel. Det ekonomiska virdet av IT i en personbil overstiger snart motorns,
och foreteelser som call-centers, out-sourcing och just-in-timetinkande ir i stor
utstrackning moéjliggjorda genom tillkomsten av IT.

Introduktionen av dator/IT har f6ljt kinda ménster. Individer och grupper med
bittre utbildning och hogre inkomster dr forst att ta till sig det nya, darefter foljer
ovriga grupper i en fallande skala tills det uppstér en situation dér spridningen
klingar av. Som regel terstdr det d& en storre eller mindre grupp som av olika
orsaker inte anvinder den nya tekniken.

Tillgdngen till IT handlade linge om att den nya tekniken var for dyr for stora
grupper, ett problem som delvis 6vervanns av initiativ som LO- och TCO-datorn
samt inte minst personaldatorreformen. Brist pa tillit till och upplevd nytta var
linge en himsko som tillsammans med teknikens relativa komplexitet, med krav
pa anviandarkunskap, kommit att fungera dterhéllande.

Det finns en intressant skillnad mellan introduktionen av IT och andra historiskt
niraliggande tekniker. Staten har pa ett unikt sitt engagerat sig for att bidra till
spridningen av IT, en vilja som manifesterats i politiska program och utfistelser.
Redan 1984 gjorde en socialdemokratisk minister en tydlig programforklaring om
att genom politiska beslut bidra till en bred spridning av datoranvindandet, en
utveckling som skulle gagna tillvixt och valfird. Liknande tidiga politiska insatser
for att sprida bruket av elektriciteten, telefonen eller bilen till medborgarna ar
svéra att finna. Att marknadskrafterna soker att driva pé en teknikutveckling ar
rimligt eftersom det innebir ekonomiska méjligheter, men det speciella nir det
giller just I'T ar att Sverige i likhet med ménga andra lander i virlden har
mobiliserat betydande politiskt beslutskraft for att sprida tillgdngen till och
kunskapen om IT. Sverige har tagit IT-utmaningen pa allvar vilket &terspeglas i all
statistik 6ver IT-utvecklingen. Vi ligger mycket 1dngt framme eller ir till och med
ledande p3 vissa omraden. Jamforande statistik ar vansklig, men det verkar som
att vi inte lingre har samma sjilvklara forspring.

Det finns manga skil for denna politiska strategi. Okande ekonomisk global
konkurrens, tillvaxtférhoppningar och regeringarnas behov av att finna losningar
pa kostsamma vilfirdsitaganden dr ndgra av dessa. Insikten om att IT utgor en
synnerligen kraftfull rationaliserings- och utvecklingsfaktor gor att ingen idag
ifrdgasitter det riktiga i att satsa pa ett okat bruk av IT. Tillkomsten av bred IT,
dvs. mojligheten att snabbt bearbeta stora informationsmingder, har varit
forutsittningen for en rad andra aktuella teknikgenombrott sdsom till exempel
inom medicin-, bio- och nanotekniken. Och individens mojlighet att pa olika satt
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paverka sin situation okar med tillgdngen till anviandbar IT, ndgot som hittills
medvetna och vilutbildade grupper varit duktiga pa att inse.

De IT-kartlaggningar LO gjort sedan 1994 aterspeglar denna utveckling och dessa
ambitioner samtidigt som statistiken belyser inom vilka omréden och f6r vilka
grupper den forda politiken och utvecklingen @nnu inte varit gynnsam. LO ser
ndgra uppenbara problem och brister i den pigdende utvecklingen:

e Introduktionen av IT i arbetslivet verkar ha stannat av for stora grupper.
Det ir oroviackande att den strukturomvandling som sker pa LO-
gruppernas arbetsmarknad i sa liten grad verkar handla om att gradera upp
arbetsprocesserna med ny och innovativ teknik och 4tf6ljande kompetens-
hojning av de anstillda. Detta utgor ett langsiktigt hot mot konkurrens-
formaga, tillvixt och sysselsittning i Sverige.

e LO vet frdn andra undersokningar att IT-anvindandet pd LO-gruppernas
arbetsplatser kidnnetecknas av bristande delaktighet, arbetsmiljoproblem,
styrning och otillborlig 6vervakning. Mojligheten att genom IT f3 tillgdng
till mer information eller kommunicera med omvirlden for att kunna gora
ett battre jobb ar ingen sjalvklarhet for LO-grupperna.

e [ ett uthélligt arbetsliv &r kompetensutvecklingsméjligheten strategisk och
sammanhinger i stor utstrickning med tillgdngen till god IT. De
nuvarande skillnaderna inom IT-anvindandet avspeglar pé ett orovickande
sitt den utveckling mot de i vissa avseenden 6kade klyftor inom arbetslivet
som Sverige upplever.

e LOssiffror visar att framfor allt inom gruppen ildre kvinnor, men dven
dldre mian, finns en stor del som varken anvinder dator pé jobbet eller i
hemmet. Detta maste vigas in nir offentlig och privat service planeras och
byggs ut och nir system for information planeras och byggs ut (till
exempel vid overviaganden kring sa kallade 24-timmarsmyndigheter).
Riskerna dr patagliga att de grupper som bist behover information stills
utanfor denna genom att de helt saknar datorerfarenhet.

Sammanfattningsvis dr det rimligt att siga att Sverige inte tillvaratar IT:s mojlig-
heter pa bista sitt och detta giller i synnerhet detta inom arbetslivet. Det finns

ett betydande utrymme for att utveckla Sverige ekonomiskt och vilfardsmaissigt
genom att inom strategiska omraden satsa p& mer innovativ och tillginglig IT.

Vad gor LO for att paverka IT-utvecklingen?

LO bedriver ett omfattande arbete, foretridesvis i projektform, for att utveckla

metoder och strategier som 6kar LO-medlemmarnas tilltrade till informations-

sambhiillet.

e UsersAward handlar om att finna metoder for att 6ka anviandarnas och
bestillarnas inflytande 6ver IT-utvecklingen pa arbetslivet. For att 6ka
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effekten av insatserna sker en vixande samverkan med fackliga central-
organisationer i andra europeiska linder (www.usersaward.com)

e LO samverkar med universitet och hogskolor for att pdverka IT-utvecklingen i
Sverige.

e LOs IT-skola erbjuder nya distansstddda metoder for kompetensutveckling i
arbetslivet, for att hjalpa medlemmar till ett livsldngt larande.

e LO utvecklar sin hemsida och den fackliga utbildningen till att ge konkret
verksamhetsstod at fackligt aktiva medlemmar.

e LO utdelar varje ar "Anvindarnas IT-pris” for att ge stod och spridning at
goda IT-l6sningar i arbetslivet.

Foér mera information om LOs arbete med IT, kontakta Ove Ivarsen, LOs IT-
ombudsman, 08-796 27 95, mobil 070-558 27 95, e-post ove.ivarsen@lo.se
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BILAGA

Anvinder sjilv ofta Internet i hemmet. Procent

Har sjilv anvint Internet i hemmet Har sjilv anvint Internet i

minst ndgon gang i veckan hemmet flera gdnger i veckan

1998 2000 2002 2003 1998 2000 2002 2003
Alla anstdllda 21 42 51 55 13 25 31 37
LO 12 30 39 43 7 17 23 29
TCO 24 44 55 57 13 24 32 36
SACO 33 63 69 67 18 42 42 44
LO-kvinnor 6 21 29 33 3 10 15 22
LO-min 17 38 47 52 11 23 29 35
TCO-kvinnor 18 33 47 51 8 16 22 30
TCO-min 34 60 66 67 21 35 45 46
SACO-kvinnor 20 51 58 59 11 26 26 34
SACO-min 46 76 82 77 25 58 62 55
LO-kvinnor 18-29ar 10 28 35 39 6 10 20 29
LO-kvinnor 30-49 ar 7 25 36 40 3 15 18 26
LO-kvinnor 50-64 ar 1 9 15 19 0 3 8 11
LO-min 18-29 ar 22 46 56 64 16 34 43 48
LO-min 30-49 ar 21 44 50 57 15 25 31 40

LO-min 50-64 ar 8 18 35 30 3 9 14 15




