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LOs yttrande over Ds Valfrihetssystem hos
Arbetsformedlingen

LO har givits mojlighet att yttra sig 6ver promemorian
"Valfrihetssystem hos Arbetsformedlingen”.

Forslagen i korthet

[ promemorian foreslds en ny lag om valfrihetssystem hos Arbets-
formedlingen. Lagen innebir att Arbetsformedlingen far besluta att
tillhandahélla valfrihetssystem for tjanster som upphandlas inom
myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Nar
Arbetsformedlingen tillhandahéiller valfrihetssystem ska
myndigheten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
Det innebar att myndigheten ska forfara pad samma sitt som
kommunala myndigheter som tillhandahaller valfrihetssystem vid
upphandling av tjanster inom hilsovard och socialtjanster.

Det foreslds dven att bestimmelserna om facklig vetoritt i lagen
(1976:580) om medbestimmande i arbetslivet, MBL, ska vara
tillampliga vid ett upphandlingsforfarande enligt lagen om
valfrihetssystem i samma utstrackning som giller enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.

Lagindringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2010.
Sammanfattning av LOs stindpunkter

LO avstyrker forslaget om valfrihetssystem hos Arbetsférmedlingen
i huvudsak pé foljande grunder. Det har nyligen publicerats
dokumentation, fran bl.a. Riksrevisionen, som visar pa simre nytta
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med kompletterande aktorer jamfort med Arbetsférmedlingen i
Sverige.

Utifran nuvarande forslag sikerstills inte alla arbetssokande samma
mojlighet att tillgd lediga arbeten. Det anser LO ir oacceptabelt.
Flera kompletterande aktorer forsvarar for den arbetssokande att £3
overblick over lediga arbeten att tillgd. Forslaget innebir ocksd en
risk for s.k "creaming”. Det anges att de kompletterande aktorerna
ska fa ersittning for antal formedlade personer och arbeten. I ett
sddant system riskerar de svaga och svirférmedlade p3
arbetsmarknaden att hamna lngt ner pa prioriteringslistan. Det
forefaller som att ideologi om privatisering gatt fore sikerstillandet
av de arbetslosas bista i utformandet av forslaget.

Utifran forslaget finns dessutom en foreliggande risk for bristande
myndighetsutévning vad giller arbetsloshetsforsikringen. |
arbetsformedlande verksamhet sker formedling av lediga jobb, stod
och kontroll av arbetsloshetsforsikringen samtidigt. LO gor
bedémningen att det finns stora risker for forsimrad kvalitet och
effektivitet niar komplex verksamhet bryts upp mellan olika aktorer,
bland annat utifran kontrollfunktionen i arbetsloshetsforsikringen.

Siamre nytta med kompletterande aktorer

De utvirderingar som finns i dag av kompletterande aktorer i
Sverige tyder pé att dessa i flera fall uppvisat saimre resultat dn
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen har visat att
arbetsférmedlingskontor som samarbetar med kompletterande
aktorer har ett lagre utfléde av arbetssokande till arbete an vad
arbetsformedlingskontor utan samarbete med kompletterande
aktorer har (AF-rapport "Arbetsmarknadsrapport 2009:2” s 55-58).

Ocksé Riksrevisionen har undersokt dvergingsfrekvensen hos
kompletterande aktorer. I "Jobb-och utvecklingsgarantin — en
garanti for jobb?” har Riksrevisionen jamfort
arbetsmarknadsomrdden hos Arbetsformedlingen som anvinder,
respektive inte anvinder kompletterande aktorer. Resultatet visar
att arbetsmarknadsomraden dir kompletterande aktorer anvands
har en lagre 6vergéngsfrekvens till sysselsittning jamfort med
arbetsmarknadsomraden som inte anviander kompletterande
aktorer. (RiR 2009:22 "Jobb-och utvecklingsgarantin — en garanti
for jobb?” s 61).



Hittills har Arbetsférmedlingens upphandlingar med
kompletterande aktorer inte genomforts med tillriacklig lirdom fran
andra linder och bl. a. har alltfér manga aktorer givits plats (ca 900
stycken) vilket medfor uppenbara kvalitetssakringsproblem. LO
anser att ideologi om privatisering gatt fore de arbetslosas bista pa
detta omrade i de fordndringar som regeringen alagt
Arbetsformedlingen att genomf6ra hittills.

Studier s& som Hart m.fl. (1997) och Schleifer (1998) har pekat pa
att privata aktorer kan ha for stora incitament att halla nere
kostnaderna och att kvaliteten pé arbetsférmedlande tjanst darfor
kan forsimras. P4 denna grund kan ifragasittas om en reform enligt
foreliggande forslag leder till effektiv anvindning av skattemedel.

Ekonomiska styrsystem som motverkar "creaming” och 13g kvalitet i
insatser kriavs nar kompletterande aktorer med vinstintressen deltar
som utforare av arbetsférmedlande verksamhet. En noggrann
uppfoljning av bdde matchningsresultat och kvalitet i aktiva
program kravs. Innovation av metoder och utveckling av arbetssitt
samt nya program kommer sannolikt inte ske tillrackligt bland
kompletterande aktorer, pd grund av de kostnader som féljer av det.
Den offentliga produktionen méste troligtvis svara for huvuddelen
av kostnaderna for utveckling av tjinster, dven i ett system med
kompletterande aktorer.

LO har erfarenhet av denna typ av aktorer i det kollektivavtalade
TSL-systemet och anser att ett viardefullt bidrag kan ges till
arbetssokande genom kompletterande leverantorer. Det dr dock
inte individens valfrihet i sig som 4r den positiva faktorn, det ar
snarare korta, tidiga insatser som kompletterar Arbetsformedlingens
ordinarie verksamhet.

LO anser att kompletterande aktorer kan ge bidrag som ir positiva
for den enskilde arbetssokande under vissa férutsittningar. LO
bedomer att forslaget i promemorian dock inte uppfyller dessa
forutsattningar.

Alla individer bor sidkerstillas samma mdjlighet att soka lediga
arbeten

Promemorian anger att Arbetsformedlingen l6pande ska annonsera
uppdrag for kompletterande aktorer pd en nationell webbplats. Det
ar anmarkningsvirt att det finns angivet hur ett informationsbehov



ska tillgodoses for de kompletterande aktorerna men inte hur de
arbetssokande ska f& information om de kompletterande aktorernas
effektivitet.

LO anser att det dr av storsta vikt att det finns en nationell
platsbank for att sikerstilla att alla arbetssokande i hela landet har
samma mojlighet att enkelt f information om lediga tjanster.
Platsbanken pa arbetsformedlingen.se har en oerhort viktig funktion
i matchningen i Sverige och dess effektivitet bor utvecklas. Med ett
flertal kompletterande aktorer finns en stor risk att informationen
om lediga platser blir mindre tillginglig p& grund av uppsplittrad
platsannonsering.

Bristande information kring ett flertal problemomraden

Det ir allvarligt att promemorian saknar belysning av hur en del
viktiga problemomraden ska hanteras.

Det saknas exempelvis en beskrivning av bytesmoijligheterna av
kompletterande aktor for den arbetssokande som inte ar nojd eller
som av andra anledningar vill byta aktor. Vidare saknas en
beskrivning av huruvida en arbetssokande kan ha ett samarbete med
flera kompletterande aktorer samtidigt. Svaret pa dessa
fragestillningar kan bland annat paverka hur registreringen av den
arbetssokandes aktiviteter faller ut, vilket padverkar mojligheten att
motverka att felaktig ersittning betalas ut till de arbetssokande som
uppbar arbetsloshetsersittning (se avsnittet "Bristande
myndighetsutévning gillande arbetsloshetsersittningen” nedan).

Svaret pa frigan om mojlighet till byte av aktor och samarbete med
fler 4n en aktor paverkar ocksa mojligheten att motverka att felaktig
ersittning betalas ut till de kompletterande aktérerna — som enligt
promemorian ska f ersittning per arbetssdkande och per utford
mingd formedlade arbeten.

Vidare saknas information om huruvida en aktor far neka att
formedla jobb till en arbetssokande eller inte. I och med att den
ersittning som tilldelas de kompletterande aktorerna enligt
promemorian ska styras av hur ménga arbetssokande som viljer
leverantoren och av utford miangd formedlade arbeten, finns en fara
att aktorer utifrdn ett rent ekonomiskt intresse hellre vill férmedla
arbetssokande som ir starkt rustade pa olika sitt, eftersom de
snabbare far anstillning, an de som tillhor traditionellt svagare



grupper pa arbetsmarknaden sd som funktionshindrade eller
kortutbildade, s.k. "creaming”. Om en sddan situation uppstar
riskerar dessa svagare grupper att hamna hos en arbetsformedlare,
antingen Arbetsformedlingen eller annat icke-valsalternativ, som da
kan komma kinnetecknas av formedling av mindre attraktiva
arbetssokande. Den viktigaste funktionen hos en allmin, statlig
arbetsformedling ar att formedla arbete at alla individer pé ett
samhillsekonomiskt effektivt sitt utifran rittsikra
likabehandlingsprinciper — vilket motverkar stigmatisering av
arbetssokande. Arbetsformedlande verksamhet baserad p3 ett
ersittningssystem och valfrihetssystem likt det beskrivet i
promemorian riskerar enligt LOs syn snarare att underbygga
stigmatisering.

Foreliggande promemoria anger inte heller vem som blir
bestillare/upphandlare. Ar det Arbetsformedlingen centralt eller
lokalt? En vil genomford upphandling kraver ett omsorgsfullt
forarbete, ett genomarbetat forfrdgningsunderlag och mojlighet till
en tydlig styrning samt uppféljning och utvirdering. Riksrevisionen
(RiR 2009:22 "Jobb-och utvecklingsgarantin — en garanti for jobb?”
s 55) har framhallit att de tjanster som Arbetsférmedlingen ska
upphandla av kompletterande aktorer ar svéra att upphandla i alla
dimensioner och att det varit bidde svart att mita kvaliteten pa
tjansterna och att kontrollera dess utforande. Utan beskrivning av
hur kvaliteten i de kommande upphandlingsprocesserna ska
sakerstillas finns anledning att misstinka att problem kan uppsta.

Omfattande dokumentation och flertalet referenser finns kring
valfrihetssystem och erfarenheter av sddana bl.a frdn Australien och
Nederlanderna i en rapport av LO-ekonomerna ("En svar match”,
LO 2007). Forskning borde ha redovisats i promemorian och
tydliga slutsatser borde ha dragits av denna.

Bristande myndighetsutovning gillande arbetsloshetsersittningen

LO vill ha en enhetlig statlig arbetsformedling 6ver hela landet for
att bland annat f3 rittssiker tillimpning av a-kassans regler. En
myndighet som férmedlar jobb kan ges i uppdrag att informera om
bade rittigheter och skyldigheter f6r den som soker jobb och
samtidigt uppbir arbetsloshetsersittning. I arbetsformedlande
verksamhet sker férmedling av lediga jobb, stéd och kontroll av
arbetsloshetsforsikringen samtidigt. LO gor bedomningen att det
finns stora risker for forsaimrad kvalitet och effektivitet nar komplex



verksamhet bryts upp mellan olika aktorer, bland annat utifrdn
kontrollfunktionen i arbetsloshetsforsikringen. Om kompletterande
aktorer ska formedla jobb finns en risk att rittsikerheten vad giller
myndighetsuppdraget kopplat till arbetsloshetsersittningen
asidositts. Arbetsformedlingen kan fa svért att uppfylla
kontrollfunktionen i arbetsloshetsforsikringen om det saknas en
kontinuerlig sammanhéllen dokumentation av den enskildes
jobbsokaraktiviteter.

Inspektionen for Arbetsloshetsforsikringen, IAF, har nyligen visat
att i den forsoksverksamhet som bedrivits 2007 och 2008 mellan
Arbetsformedlingen och kompletterande aktorer har
Arbetsformedlingens myndighetsutovning i arbetsloshets-
forsakringen inte sikerstillts; "Enligt IAFs mening bor
rittsikerheten for den enskilde beaktas i visentligt storre
utstrackning dn vad som varit fallet.” (IAF-rapport "Kompletterande
aktorer” 2009:5, s 7).

Trots att flera av bristerna som IAF pétalat har &tgirdats av
Arbetsformedlingen under varen och sommaren i nya avtal med
kompletterande aktorer kvarstdr en del problem. I de nya avtalen
saknas fortfarande den arbetssokandes reglerade mojlighet till insyn
i dokumentation av aktiviteter under tiden den arbetssokande ar
placerad hos kompletterande aktor. IAF har dven noterat
kvarstidende brister i informationssikerhet, dels vad giller 6verforing
av kinsliga uppgifter frdn kompletterande aktorer till
Arbetsformedlingen, och dels vad giller avsaknaden av
avtalsbestimmelser om radering av personuppgifter hos den
kompletterande aktoren efter avslutat uppdrag. (IAF-rapport
"Uppf6ljning av IAF:s rapport 2009:5 om kompletterande aktorer”
2009:17).

LO anser att dessa pdpekanden fran IAF dr mycket viktiga och att
dtgiarder bor vidtas i nuvarande ordning innan nagra eventuella
valfrihetssystem infors.

Angaende foreslagna andringar i MBL

Betriffande forslaget att andra i MBL:s regler om facklig vetoritt
vill LO betona att det vid all offentlig upphandling, oavsett form,
ska vara mojligt att utesluta en tilltankt leverantor, om &tgirden att
anlita denne medfor att lag eller kollektivavtal for arbetet dsidositts
eller att atgirden annars strider mot vad som ir allmint godtaget



inom parternas avtalsomrade. Lika stringa regler ska gilla for
offentlig upphandling och tjanstekoncession som for
arbetsmarknaden i vrigt.

Fragan om tjanstekoncession

Fragan om situationer som adresseras i denna promemoria (och
dirmed LOV i sig), dvs. nir betalning inte tillhandahalls av
slutanvindaren direkt, dr att betrakta som tjanstekoncession i EG-
rittslig bemarkelse och ir fortfarande inte slutligt avgjord av EG-
domstolen. LO anser att det dr rimligt att avvakta ett slutligt
avgorande av frigan innan man beslutar att ytterligare privatisera
den offentliga sektorns verksamhet.

Anstilldas situation och mojligheten att 6verklaga beslut

Genom att lagga ut skattefinansierat arbete, som tidigare utforts i
myndighets regi, till kompletterande aktorer hamnar de anstillda
hos de senare i en mycket mer utsatt position och i en annan rittslig
miljo. Detta kombinerat med perspektivet att brukaren/kunden
alltid har ritt innebar utifrdn LOs erfarenhet féljande typsituation;
Brukaren/kunden framfor klagomal (berittigade eller inte
berittigade) till upphandlaren som darefter vinder sig till
tjansteutforaren med diverse kritik mot den anstillde som i sin tur
inte fir ndgon mojlighet att bemota kritiken. Affarskontraktet
innebir att bestillaren kan bestimma att den anstillde inte far
utfora det kopta arbetet vilket i sin tur oftast innebar att arbetsbrist
uppstar hos tjinsteutforaren. Den anstillde sidgs upp utan mojlighet
att fa sin sak provad. Detta ir ett accelererande problem som maéste
16sas av lagstiftaren. Exempelvis med krav pd mojlighet f6r den
anstillde att 6verklaga upphandlarens beslut att exkludera denne
fran det upphandlade arbetet.

Undermalig hantering av drendet

Inférandet av en lag om valfrihetssystem hos Arbetsférmedlingen
innebir sannolikt ett systemskifte 4ven om lagen inte ir tvingande
for Arbetsformedlingen. Oavsett om man ir for eller emot denna
lag dr det ett rimligt krav att ett nytt lagforslag foregds av en
grundlig analys och utredning av forutsattningar och konsekvenser.
Ska frigan beredas pé ett korrekt sitt bor det lampligen ske genom
en offentlig utredning. Den aktuella promemorian ger en mycket
otillracklig belysning av konsekvenserna av den foreslagna lagen.



Riksrevisionen har papekat (RiR 2007:12 "Hur férbereds
arbetsmarknadspolitiken? En granskning av regeringens underlag”)
att det har funnits stora brister i regeringens beslutsunderlag infor
forindringar av det arbetsmarknadspolitiska regelverket. Enligt
Riksrevisionens bedomning ar det viktigt att beslutsunderlag ar
genomarbetade och att ett storre inslag av utvirderingar skulle
kunna forbittra beredningsunderlaget. Hanteringssittet av denna
tilltinkta reform 4r anmirkningsvirt, inte minst utifran den kritik
som Riksrevisionen uttryckt gentemot regeringen och
arbetsmarknadsdepartementet. Samma kritik har framforts av LO
angdende regeringens mycket omfattande forandringar av
sjukforsakringen. Ocksa i denna process gick regeringen snabbt fram
med otillrackliga beslutsunderlag, bristande intresse for att seriost
analysera tinkbara konsekvenser av ny politik samt anmirkningsvirt
korta beslutstider.

Dessutom ir den korta forberedelsetiden fore ikrafttridandet den 1
juli 2010 av de nu foreslagna lagindringarna inte rimlig. For att de
foreslagna lagandringarna ska kunna hanteras korrekt utan att
enskilda individer blir drabbade av bristande forberedelser, krivs att
ett gediget forarbete gors. Den korta tidsperioden frin remisstiden
till ikrafttridandet bedomer inte LO vara tillracklig for att
mojliggora sidana forberedelser.

LO ar mycket kritisk till departementets tidsperspektiv i
hanteringen av hela drendet. Utifran antagandet att regeringen har
ett verkligt intresse och nytta av att f4 in genomarbetade
synpunkter pa forslaget dr den korta remisstiden i sig ytterst
olamplig.
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